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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong boi canh toan ciu hoa va cach mang cong nghiép 4.0, chuyén doi sé da tré
thanh xu thé tat yéu, “tac dong tiéu cyc va tich cuc dén cac chu thé khac nhau trong xa
ho6i” [25]. Chuyén d6i sé dang 1am bién d6i sau sic cau trac xa hoi, quan hé xa hoi, va
mo hinh hanh vi x hoi [94]. Hé qua 1a cac dang quan hé xa hoi méi trén nén tang s6
duoc hinh thanh, dong thoi nhitng van dé xa hoi méi nay sinh nhur bat binh dang s6, phan
tang s, loai trir xa hoi s6 [153], [81].

Chuyén dbi s ciing tao ra nhitng yéu cau moi, budc cac chi thé phai diéu chinh
vai tro xa hoi ciia minh dé thich nghi véi cac chuan muc cua xa hoi sé [118]. Pic biét,
trong bdi canh chuyén ddi s6 dién ra manh mg, doi ngll can bg, cong churc cép xa! voi tu
cach 1a nhimg chi thé quan trong trong nén céng vu sb phai doi méi vai trd xa hoi cia
minh dé thich nghi v6i cac chuan muc va ky vong xa hdi chua timg xuét hién trude do.
Dac bi¢t, tai cac do thi nang dong nhu Thanh phé H6 Chi Minh, noi dang chiu 4p luc
cai cach hanh chinh manh mé¢, yéu cau doi méi vai tro cua doi ngti can by, cong churc
cap x4 trong bdi canh chuyén ddi sb tré nén hét sirc cap thiét.

Tu Pai hoi XIII cua Bang, chuyén ddi sd da duge xac dinh 12 mot tru cot trong qua
trinh phat trién dat nudc [42]. Nghi quyét sé 52-NQ/TW (2019) vé mét sb chu truong,
chinh sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw, Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qudc gia theo Quyét dinh 749/QD-TTg (2020) [5], [14] va Quyét dinh sb
2939/QD-UBND (2021) vé viéc ban hanh Chuong trinh chuyén dbi s6 cia Thanh phd
H6 Chi Minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 [71] d4 khang dinh rd vai tro
then chét ctia doi ngil can bd, cong chirc trong kién tao chinh quyén sd, thic day kinh té
s6 va xa hoi s6. Cung voi d6, viée thuc thi mé hinh chinh quyén hai cip theo Luat T6
chtrc chinh quyén dia phuong nam 2025, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025, da 1am thay
d6i can ban phuong thirc van hanh bo may va kéo theo thay doi manh mé vai tro cia
can bg, cong chic & cac phuong. Khi khong con Hoi dong nhan dan & cap phudng,
ddi ngli cong chuc tré thanh luc luong truc tiép giai trinh, tham muu, t6 chirc thyc thi
va chiu trach nhiém vé hiéu qua quan tri & cép co s0, tur do gia tang ap luc vé nang

luc chuyén moén, nang luc so va chat luong phuc vu.

' Theo myc a, Piéu 1 ciia Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong (Luét s6 72/2025/QH15, ngay 16 thang 6
nam 2025), don vi hanh chinh xa, phuong, dédc khu tryc thudc c@p tinh dugc goi chung 1a cap xa. Do do, can
b(:), cong chiic cong tac tai cac xa, phuong, dac khu tryc thudc cap tinh duoc goi chung 1a can bg, cong chuc
cap xa.



Bdi canh d6 cang tré nén cap thiét hon khi B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén d6i s6 qudc gia, dit ra yéu cau xay dung doi ngii nhan luc 1am chi cong nghé,
thiic day doi méi sang tao trong hé thong cong quyén. Pong thoi, Nghi quyét sd 71-
NQ/TW ngay 22/8/2025 vé dot pha phat trién gido duc va dao tao nhin manh phat trién
nguén nhan luc chét luong cao, hoc tap sudt doi va dao tao lai luc luong lao dong trong
bbi canh chuyén doi sd, trong d6 doi ngii can bd, cong chirc 1a nhom can dugce wu tién
nang cao ning lyc dé dap Gmg yéu cau méi clia quan tri nha nudc [6]. Trén co sé do,
Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh s 171/2025/ND-CP quy dinh vé dao tao, bdi dudng
cong chrc, tao hanh lang phép 1y cu thé cho viéc chuan hoa, cap nhat va nang cao ning
luc d6i ngil cong chirc theo hudng gan véi vi tri viée 1am, ning luc s6 va yéu cau phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong méi trudng sé [22].

Nhitng dinh huéng va chinh sach quan trong nay khong chi nhin manh yéu cau
ung dung cong ngh¢ ma con dac biét coi trong yéu td con nguoi; trong do, can bd
cong chirc 1a trung tAm cua cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb. Su thanh cong hay
tht bai ctia chuyén doi s phu thudc rat 16n vao viéc phéat huy vai tro cia doi ngii can
b, cong chire, nhit 1a tai cip co so. Pay 14 noi tryc tiép to chirc thuc thi chinh sach,
tuong tac voi ngudi dan va doanh nghiép, ddng thoi 14 noi phan anh rd nhat hiéu qua
ctia chinh quyén s6 va chét luong phuc vu cong.

Do vay, qua trinh chuyén doi s6 khong chi 1a d6i tuong quan tim cia khoa hoc may
tinh, cong nghé thong tin hay quan tri cong, ma con 1a dbi tuong nghién ciru quan trong
cta xa hdi hoc duong dai; dac bi¢t 1a ctia xa hdi hoc $6%- mot hudng nghién ctru méi cua
xa hoi hoc dang phét trién manh mé trén thé gidi tir cudi nhitg nam 2000 [157]. Nhu vy,
dudi mot goc nhin cy thé, vai tro ctia can b, cong chirc trong chuyén ddi sb trd thanh mot
ndi dung nghién ctru quan trong, mang tinh thoi sy ciia x4 hoi hoc. Cac sd lidu, két
qua nghién ctru vé vai tro cia can bd, cong chirc; yéu té anh hudng dén vai tro cia
can bo, cong chirc dbi véi chuyén doi s6 khong chi co ¥ nghia d6i véi nguoi lam cong

tac nghién ctru ma con c6 y nghia véi nhitng nguoi hoach dinh va thuc thi chinh sach.

2 X4 hoi hoc k¥ thuat s6 da ton tai trong thoi gian dai voi tu cach 1la mét thyc hanh lién nganh trong céac
nghién ctru vé Internet, thong tin, truyén thong ciing nhu trong cac nghién ciru vé vin hoa, khoa hoc xa hdi hoc
va cong nghé¢, nhan van k¥ thuat $0,.. .Tuy nhién, dén cubi nhitng nam 2000, thuat nglr “xa hdi hoc k¥ thuét
s0” m&i bat dau xuat hién trén an pham khoa hoc dang ban in (Marres N (2017). Thang 4 nam 2009, lan dau
tién mot bai bao khoa hoc dugc cong b trén “Sociological Forum” ¢6 tiéu dé st dung thuat ngit “xa hoi hoc
k¥ thuat $6” dé ban luan vé moi quan hé, sy tuong tac cua cong nghé va xa hoi hoc; sy anh hudng ctiia cong
nghé dén nghién ciru xa hoi hoc va giang day (Wynn, 2009).



Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 d khang dinh ring mic di mét sé dich
vu thiét yéu da duoc cung cép tryc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép, nhung ty 18
giao dich truc tuyén giita nguoi dan/doanh nghiép véi cac co quan nha nudc con thép.
Thém nita, ty 18 can bd cong chire khai thac cac nén tang s6 phuc vu cong vu hang ngay
con han ché. Vi vay, chuyén d6i s6 trong khu vuc céng co nguy co tut hau do chua c6
cac bién phap dau tu va thé ché twong Gmg dé lam cha xu hudng cong nghé méi va sb
hoa ngay cang manh mé [156].

Mat khac, hién nay “nhan thirc ctia doi ngii can bd, cong chirc cip co so (cac
phudng) con chua cao, vai trd ciia can bd, cong chire d6i voi chuyén doi sé trong mot sb
hoat dong cong vu van con kha md nhat”[156]. Nhan thirc dung vé ban chat, vai trd va
tAm quan trong ctia chuyén doi s6 ¢ nhiéu cip con chwa dap ing duge yéu cau, dan dén
viéc thyc hién vai trd con mang tinh hinh thirc, theo phong trao hodc thiéu dong bo, nira
voi, chua triét dé. Trude tinh hinh d6, viée di tim ciu tra 101 cho cau hoi “can b, cong
chirc cac phudng da 1am gi, cAn phai 1am gi va 1am nhu thé nao dé cha dong, sin sang
v6i chuyén dbi s6? Phai 1am gi dé nang cao vai trd cia can bd, cong chirc cac phuong
dbi véi chuyén ddi s67” 1a thuc sy can thiét. Vi vay, yéu cau dit ra 1a can c6 céac nghién
ctru mang tinh hé thong, cap nhat dé hiéu rd thyc té vai tro va cac yéu tb tac dong dén
viéc thuc hién vai trd ctia can bd, cong chire cap xa ddi v6i chuyén d6i s6 nham cung cap
can cu khoa hoc dé xay dung chinh sach dao tao, boi dudng, b tri, danh gia can b, cong
chirc cac phudng dap ing yéu cau chuyén doi so.

Thanh phé H6 Chi Minh 1a d6 thi dic biét, trung tdm kinh té, x4 hoi, cong nghé
hang dau ca nudc; dia phuong tién phong trong trién khai mé hinh chinh quyén d6
thi hai cap. Pong thoi, ddy ciing 1a noi di dau trong ing dung cong nghé s vao diéu
hanh chinh quyén, xay dung dir li¢u dan cu, cung cép dich vu cong tryc tuyén va thuc
hién cac sang kién d6 thi thong minh. Do do, vi¢c lya chon Thanh phé H6 Chi Minh
lam dia ban nghién ctru cho phép nhan dién sau sdc thuc tién vai trd cia can bo, cong
churc cép x4 ddi véi chuyén ddi sd tai mot dia phuong cé tdc do d6 thi hoa nhanh va
dang dit ra yéu cau cai cach hanh chinh sau rong.

Thanh phé H6 Chi Minh 1a mét dia phuong c6 dién tich rong, dan s6 dong, véi
diéu kién phat trién kinh té, xa hoi da dang giita cac khu vyc, nhat 1a giita khu vuc

nong thon va khu vuc do6 thi. Trong khudn kho cua nghién ciru nay, vai tro cia can



bd cac phudng ddi voi chuyén d6i sd & khu vuc d6 thi ctia Thanh phd H6 Chi Minh
s& dugc tap trung tim hiéu. Viéc lwa chon khu vuc d6 thi ctia Thanh phd H6 Chi Minh,
chtr khéng phai khu vuc nong thon ctia Thanh phd HO Chi Minh, 1am dia ban nghién
clru vai tro ctia can bo, cong chirc cap x4 trong bdi canh chuyén doi s6 1a xuat phat tir
nhitng dac thu ndi bat va mire do tac dong sau rong cua qua trinh chuyén ddi sb tai
mot do thi lon.

Vi nhiing 1y do da duogc trinh bay & trén, viéc thuc hién luan an “Vai tro cua can
bé, cong chike cdp xd, phwong ¢ khu viee @6 thi Thanh phé Ho Chi Minh doi véi chuyén
d6i s6” 1a thyc sy can thiét. Nghién ctru ndy gop phan mé rong sy hiéu biét vé thuc té
thyc hién vai tro ctia doi ngil can bo cip co sd d6i voi chuyén doéi s6 & do thi 10n nhét ca
nude. Nghién ciru nay con gop phan cung cap thém dir liéu va luan chimg khoa hoc gitp
nang cao hi¢u qua qua trinh hoach dinh, thyc thi chinh sach chuyén ddi s6 va phat trién
d6i ngii can bd, cong chirc cip xa trong bodi canh to chie quyén dia phuong hai cap.

2. Poi twong, khich thé, pham vi nghién ciru ciia luin an

2.1. Péi twong nghién ciru

Vai tro ctia can bg, cong chirc cip x3, phudng & khu vuc d6 thi Thanh ph HO Chi
Minh trong qua trinh chuyén dbi sb.

2.2. Khdch thé nghién civu

Cén bg, cong churc dang lam viéc tai cac phuong cua khu vuc d6 thi Thanh phé Ho
Chi Minh, cuy thé 13 can bo, cong chirc dang lam viéc tai 12 phudng duoc sap nhép tir 34
phudng ctia Thanh phd Thii Pic cii. Ngoai ra ludn an con nghién ctru nhom nguoi dan
c6 thuc hién cac giao dich hanh chinh cong trén méi truong sd dang thuong tri tai thanh
phd H6 Chi Minh.

2.3. Pham vi nghién cwru cvia ludn dn

2.3.1. Pham vi khong gian

Khu vyc d6 thi Thanh phd H6 Chi Minh 14 trung tim kinh té, tai chinh, van hoa
va khoa hoc - k¥ thuat 16n nhét ca nude. Sau khi duge sép nhap voi tinh Binh Duong,
tinh Ba Ria - Viing Tau, va két thac hoat dong ctia chinh quyén cap huyén, sip xép
lai cac don vi hanh chinh cap xa, khu vyc d6 thi Thanh phé H6 Chi Minh hién c¢6 113
phuong [82]%. Trong 113 phuong cta khu vuc d6 thi Thanh phd H6 Chi Minh, 12

3 Khu vye nong thon ciia Thanh phé Ho Chi Minh ¢6 54 x3. Bén canh d6, Thanh phd H6 Chi Minh con co
dac khu Con Dao.



phudng hién nay duge sap xép lai tir 34 phuong thudc Thanh phd Tha Birc trudc day,
duoc lya chon lam dia ban ban nghién ctru bdi nhitng 1y do cu thé sau day.

Thir nhat, 12 phudng duoc nghién ctu (Hiép Binh, Tha Bic, Tam Binh, Linh
Xuan, Tang Nhon Phu, Long Binh, Long Truong, Long Phudce, Cat Lai, Binh Trung,
Phuéc Long, An Khanh [82]) thudc thanh phd Thu P cil, dd dugc dinh huéng phat
trién thanh 9 phan khu chirc ning gdm*: trung tim d6i mai sang tao phia Dong; trung
tam logistics va cong nghé cao; trung tam tai chinh; trung tdm gido duc - dao tao trinh
dd cao; do thi twong lai; trung tdm sinh théi - ven song; trung tam van hoa lich su;
khu do thi dong luc va vung canh quan sinh thai. Pay la nhiing khu vuc doi hoi cao
vé niang lyc s6 hoa va mo hinh quan tri tién tién trén nén tang s6. D6 1a 1y do quan
trong tho nhét cua viée nghién clru vai tro cua can bd, cong chirc cép xa doi véi
chuyén d6i s6 ¢ 12 phudng nay.

Thit hai, khu vuc nay timg 1 noi dau tién tai Thanh phd H6 Chi Minh van hanh
Trung tim Piéu hanh Thong minh (IOC) va trién khai cac thi diém vé chinh quyén
sO, cong dan sd va ha ting s6 cip phuong. D6 d6, day 1a méi truong dién hinh cho
cac thuc nghi€ém xa hoi - hanh chinh $0, phan anh rd nét mbi quan h¢ gitra cai cach
thé ché vé6i ning lyc thich tmg ctia can bd, cong chire cip xa. Pay 1 1y do quan trong
th{r hai cua viéc nghién ctru vai tro cua can bg, cong chuc cép xa ddi véi chuyén doi
sd O day.

2.3.2. Pham vi thoi gian

Luan an st dung s6 liéu giai doan tir 2020-2025 dé phan tich.

2.3.3. Pham vi ngi dung

Luén an chi tap trung nghién ciru vai tro ciia can bg, cong chirc cac phudng ddi voi
chuyén d6i s, boi nhitng Iy do cu thé sau day:

Thir nhat, cap xa 13 cap chinh quyén gan dan nhat, truc tiép thuc hién chinh sach
va cung tmg dich vu cong. Pay 1 noi chuyén tai chii truong, chinh sach ciia Pang va
Nha nuédc dén ngudi dan, noi ngudi dan tiép xic thudng xuyén véi bd may chinh quyén
dia phuong va thyc hién thu tuc hanh chinh.

Thit hai, chuyén doi s6 cap xa 1a khau then chdt dé lan toa higu qua chuyén doi s6
qudc gia. Theo Quyét dinh 749/QP-TTg va Pé an 06, cap x4 giit vai trd hat nhan trong

cung cap dich vu cong truc tuyén, quan 1y dit liéu dan cu va xdy dung chinh quyén sd.

4 Theo D(‘} an Quy hoach chung dén nam 2040, Quyét dinh s6 202/Qb-TTg ngay 21/01/2025 va Ngay
23/6/2025, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dire dé t6 chire Hoi nghi cong bo 9 d6 an quy hoach phéan khu ty
1¢ 1/2000, 4p dung tai 12 phudong mdi sau khi hgp nhat.



Céc x4, phuong hién 14 noi trién khai truc tiép cac nén tang s6 quan trong nhu dich vu
cong truc tuyén, dir liéu dan cu va phﬁn mém ndi bo.

Thir ba, can bd, cong chire & cac x4, phuong 13 noi chiu tac ddng manh nhat tir cac
chinh séch sap nhdp va tinh gon bo may theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va 37-NQ/TW.
Nhiing thay ddi vé dia gid1, vai tro, chirc nang... doi hoi can bo, cong churc cép xa ¢co
nang lyc thich tng cao va chii dong d6i méi trong thue thi céng vu so.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru chinh ctia luén an 1a nhan di¢n vai trd cua can bg, cong chirc
cac phudng & khu vuc d thi d6i véi chuyén doi sé va cac yéu td tic dong dong dén vai
trd cta can bd, cong chirc cac phudng trong qué trinh chuyén déi sb. Trén co s& do,
luan 4n con huéng dén muyc dich dé xuat mot so khuyén nghi nham thuc hién tot hon
vai tro ctia can bd, cong chirc cac phuong & khu vue d6 thi TP. H6 Chi Minh trong bbi
canh chuyén doi sd va thyc hién chinh quyén hai cap.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Lam rd thyce trang thuc hién vai tro cua can bd, cong chure cac phuong & khu vuce
d6 thi TP. H6 Chi Minh d6i voi qué trinh chuyén doi s6 trén cac phuong dién: Doi méi
tu duy, nhan thtrc vé chuyén doi s6 va phat trién k¥ ning s, xay dung van héa sb; phat
trién ha tﬁng s0, nén tang s6 va dam bao an toan, an ninh thong tin; s6 hoa dit liéu, trién
khai kho dit liéu va sir dung dit liéu; Gmg dung cong nghé s6 dé thay dbi quy trinh téc
nghiép va cai cach hanh chinh cong; Gmg dung cong nghé s6 dé xy dung, ban hanh va
t6 chirc thuc hién céc chinh sach, quy dinh.

- Lam 16 cac yéu td nhan khau x4 hoi ctia nhom can bg, cong chic cac phuong &
khu vuc d6 thi (gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, chirc vy, tham nién cong tac, linh vuc
cong tac) va cac yéu tb lién quan dén co quan, to chirc, viéc tiép can dich vu hanh chinh
ctia ngudi dan (sy hd tro ctia lanh dao; viée dao tao va boi dudng can bg, cong churc; ha
téng cong nghé; su san co cua thong tin; viéc tiép can dich vy hanh chinh cua nguoi dan)
tac dong dén thuc hién vai tro chuyén d6i sé ciia can bd cong chire cac phuong

- Chi ra két qua thuce hién vai tro cua can bd, cong chure ddi cac phuong ¢ khu vuc
d6 thi TP. HO Chi Minh véi chuyén d6i s6 trén phuong dién nang cao chat luong dich

vu cong va su hai long ctiia nguoi dan.



- Pé xuat khuyén nghi dé nang cao vai tro ctia can bd, cong chirc cac phuong ¢ khu
vuc d6 thi TP. H5 Chi Minh ddi véi chuyén doi so.

4. Cau hoi nghién ctru

(1) Céan bg, cong chure cac phuong ¢ khu vue do thi TP.H6 Chi Minh d3 thuc hién
nhing vai tro nao trong qua trinh chuyén doi s6?

(2) Cac yéu t6 nhan khau xa hdi cia nhom can bo, cong chirc cac phuong & khu
vuc d6 thi TP.H) Chi Minh va cac yéu t6 lién quan dén co quan, t6 chirc, va nguoi dan
tac dong dén thuc hién vai tro chuyén d6i s6 ciia can b cong chiic cac phuong ra sao?

3) Két qua thyc hién vai tro cua can bd, cong churc cac phuong ¢ khu vuc do thi
TP.H6 Chi Minh ddi véi chuyén ddi s6 nhu thé nao?

5. Gia thuyét nghién ciru

1. Can bo cong chic cac phudng & khu vuc d6 thi TP. Hb Chi Minh dam nhan
nhiéu vai trd xa hoi méi d6i véi chuyén doi s6 va mire d6 thuc hién cac vai tro c6 sy khac
nhau: CBCC tai cac phuong khu vuc d6 thi TP. Ho Chi Minh thyc hién vai tro d6i méi
tu duy, ning cao nhan thirc chuyén di s6 tot hon vai trd xay dung k¥ ning s6, xay dung
van hoa sb; thuc hién vai trd dam bao an toan, an ninh thong thong tin tdt hon vai tro
phat trién ha téng s6 va nén tang s6; thue hién vai tro s hoa dit liéu tot hon vai tro st
dung va chia s¢ dir li¢u. Tuy nién, khong c6 su khac biét gitta viéc thuc hién vai tro tng
dung cong nghé s6 dé thay ddi quy trinh tac nghiép va viéc thyc hién vai trd ing dung
cong nghé sb dé xay dyung, ban hanh, t6 chtrc thuc hién chinh sach.

2. Cac yéu t6 nhan khau x3 hoi cia nhom cén bo, cong churc cac phuong ¢ khu vuc
d6 thi TP. Ho Chi Minh va cac yéu t6 lién quan dén co quan, to chirc, va nguoi dan c6 anh
huong dén viée thyuc hién vai tro dbi voi chuyén dbi s6: C6 sy khac biét vé gidi tinh va do
tudi clia can bo, cong chuc cac phuong ¢ khu vuc do thi TP. HO Chi Minh trong viéc thuc
hién céc vai tro d6i véi chuyén ddi sb; Trinh d6 hoc van ctia can b, cong chirc cac phuong
& khu vuc d6 thi TP. H5 Chi Minh cang cao thi viéc thuc hién cac vai tro dbi voi chuyén
ddi sd cang t6t; Su hd tro tir lanh dao cang nhiéu thi can b, cong churc cac phuong ¢ khu
vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh thyc hién vai trd dbi voi chuyén doi sb cang tot.

3. Két qua thyc hién vai tro chuyén doi sd ctia can bd cong chirc cac phuong ¢ khu

vuc d6 thi TP. Ho Chi Minh thé hién qua chat luong dich vu cong va su hai long cua



nguoi dan ddi véi dich vu cong: CBCC thuc hién cang tdt vai tro chuyén ddi s6 thi chat
luong dich vu cong va sy hai long cia nguoi dan cang cao.

6. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru

6.1. Phuwong phdp ludgn

Luén an dugc nghién ctru dya trén co s¢ van dung nguyén ly cua phép duy vat bi¢n
chimg, chii nghia duy vat lich str. Tac gia khi xem xét, Iy giai van dé nghién ctru phai dat
trong hoan canh lich sir cu thé tuong tmg véi bdi canh kinh té - x3 hoi - chinh tri - vin
hoa. Khi 1am 13 vai trd ctia CBCC cac phuong déi véi qua trinh chuyén dbi s6 can dat
trong diéu kién kinh té, x3 hoi tai khu vuc d6 thi ctia TP. H6 Chi Minh, noi dang thuc
hién qua trinh chuyén d6i sé manh mé trong bdi canh phat trién d6 thi thong minh, kinh
té chia sé va thuc hién tinh gon by may, thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cép. Van
dung nguyén 1y cua phép bi¢n chig duy vat, chi nghia duy vat lich stir vao giai thich
van dé nghién ctru ciing c6 nghia 14 khi chi ra cac vai trd cia CBCC céac phuong khi tham
gia chuyén doi s6 khong dugc tach roi khoi cac chinh sach phat trién kinh té xa hoi cia
Viét Nam chung va chinh sach phat trién caa TP. H6 Chi Minh néi riéng. Xem xét vai
trd chuyén doi s6 ciia nhém CBCC nay phai dit trong quan véi vai trd chuyén doi s6
cta CBCC khéc.

Céc ly thuyét vé vai trd xa hoi dic biét 1a 1y thuyét ciu trac vai trd cua Talcott
Parsons; Ly thuyét cia Max Weber vé duy 1y xa hoi; Ly thuyét Coleman vé lira chon duy
1y; Ly thuyét cua Lensky vé phat trién cong nghé va bién d6i xa hoi 1a nhimg chi dan vé
mat 1y ludn gitip tac gia phéan tich thuc trang ciia vai tro ciia CBCC cac phuong doi véi
chuyén doi sd ciing nhu chi ra cac yéu t6 tac dong dén qua trinh thuc hién vai tro cia
CBCC cac phuong.

Luan 4n con két hop nghién ciru 1y thuyét va nghién ciru thyc nghiém; két hop
phuong phéap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ciru dinh lugng dé chi ra
duogc cac két qua ctia nghién ciru méi cia luan an.

6.2. Phuong phdp nghién cvuu

Luan an st dung phuong phap nghién ctu xa hoi hoc la phuong phap chu dao.
Trong phuong phap nghién ciru xa hdi hoc, luan an str dung két hop nhiéu phuong phap
thu thap thong tin khac nhau: phuong phép thu thap tu liéu thir cap san co, phuong phap
thu thap thong tin dinh lugng va phuong phép thu thap thong tin dinh tinh. Viéc két hop

nhiéu phuong phap thu thap thong tin nham dam bao do tin cay ciia cac dir liéu va dé tao



thanh mot thé thong nhét trong viéc thu thap va ghi nhan mét cach ¢6 hiéu qua cac thong

tin tir thye té tai khu vue dién ctru. Nguyén tic két hop giita phuong phap thu thap thong

tin dinh lugng va dinh tinh trong nghién ctru nay la: phuong phéap thu thap thong tin dinh

tinh bo sung thong tin cho phuong phap thu thap théng tin dinh luong.

7. Khung phén tich va cic bién s6

7.1. Cdc bién so

Bién so

Tén bién

Thang do/gia tri bién

L. Bién
doc ldp

1.1. Sy hd tro cta lanh dao

1.2. Viéc dao tao va boi dudng CBCC

1. Cac yéu td | 1.3. Ha tang cong nghé Thang likert 5 béc tir rat
tir co quan, t6 | 1.4. Su sn c6 cia thong tin khong dong ¥ t6i hoan toan
chirc 1.5. Nguédn lyc san c6 dong y
1.6. Viéc tiép can dich vu hanh chinh cta
ngudi dan
2.1. Gidi tinh . Nam; 2. Nir
. Duéi 25 tudi
.25 - 35 tudi
2.2. D¢ tudi .36 - 45 tudi

2. Cac yéu th
nhén khau hoc

.46 - 55 tubi
. Trén 55 tudi

2.3. Trinh d6 hoc van

. Trung hoc phd thong
. Cao ding

. Pai hoc

. Sau dai hoc

2.4. Tham nién cOng tac

. Dudi 1 nam
. 1- 5 nam

. 6-10 nam

. 11-15 nam

. Trén 15 nam

2.5. Chirc vy

. Lanh dao, quan ly
. Chuyén vién, nhan vién

2.6. Linh vuc cong tac

. Van phong - Théng ké
. Tai chinh - K& toan
. bia chinh - XD-DT-MT
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Bién so

Tén bién

Thang do/gia tri bién

4. Tu phap - Ho tich
5. Van hoa - Xa hoi
6. Pang, doan thé

II. Bién phu
thuoc
(11 vai tro)

Vai tro ctia can b, cong chirc cac phwong doi voi chuyén doi so

2.1. Vai tro cua cdn by, cong churc cac phuwong doi voi doi moi tu duy,

nhdan thirc vé chuyén doi so

2.1.1. Nhan thic rd tdm quan trong cia
chuyén d6i s6 dbi v6i cai cach hanh chinh

Thang likert 5 bac tir hoan
toan nhan thirc khong rd dén
hoan toan nhan thirc ro

2.1.2. Sin sang hoc hoéi, thay dbi tur duy dé
thich img v6i chuyén doi sd.

Thang likert 5 bac tir khong
san sang dén hoan toan sin
sang

2.1.3. Tich cuc chia sé nhén thirc vé chuyén
d6i s6 v6i dong nghiép, cong dong

Thang likert 5 bac tir hoan
toan khong tich cuc dén rat
tich cuc

2.2. Vai tro cua cdn by, cong churc cac phuwong doi voi phat trién ky nang

SO

2.2.1.Ty tin trong vi¢c ap dung céc cong
ngh¢ s mai vao cong viée hang ngay

Thang likert 5 bac tir hoan
toan khong tu tin dén rat ty
tin

2.2.2. Thuong xuyén tham gia cac khoa
hoc/tap huan dé nang cao k¥ nang so

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.2.3. Chu dong tim kiém, hoc hoi cac ky
nang sO maéi dé€ nang cao hi¢u suat lam
viéc.

Thang likert 5 bac tir hoan
toan thu dong dén hoan toan
chu dong

2.3. Vai tro cua cdn by, cong churc cdc phwong trong xay dung van hod

SO

2.3.1. Tuén thi cac quy dinh vé an toan,
bao mat thong tin so.

Thang likert 5 bac tir hoan
toan khong tuan thii dén
hoan toan tuan thu

2.3.2. Khuyén khich cc dong nghiép cling
tao dung moi truong lam viée s6 van
minh,coi mé

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong khuyén khich
dén hoan toan khuyén khich

2.3.3. Séan sang hop tac khi img dung cac
giai phap sb trong cong viéc

Thang likert 5 bac tir khong
san sang hop tac dén rét sin
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Bién so

Tén bién

Thang do/gia tri bién

sang hop tac

2.3.4. Sén sang hd trg dong nghiép trong
viéc ti€p can, st dung cac cong cu va nén
tang soO

Thang likert 5 bac tir khong
san sang hd trg dén rat sin
sang ho trg

2.3.5. Chii dong tiép thu ¥ kién phan hoi tir
dong nghiép, cap trén dé cai thién kha ning
thich img v6i cong nghé s6

Thang likert 5 bac tr hoan
toan thu dong dén rat chu
dong)

2.3.6. Tuan thii cic nguyén tic dao dic
trong viéc str dung cong nghé, di liéu so.

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong tuan thu dén rat
tudn thu)

2.4. Vai tro cua can b, cong churc cdc phuong doi voi phdt trién ha

tang so

2.4.1. Chu dong tham gia vao cac dy an
phat trién co so ha ting k¥ thuat s méi cho
CO quan

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong chii dong dén rat
chu dong

2.4.2. Déng gop v kién cho viée t6i uru hoa
két ndi mang ndi bo giita cac phong ban.

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong déng gop y kién
dén rat thuong xuyén dong
gop ¥ kién

2.4.3. Thudng xuyén kiém tra tinh on dinh
cia mang, bao cédo su ¢6 khi can thiét.

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.4.4. Kiém tra cac thiét bi cong ngh¢ thong
tin dinh ky dé tranh gian doan cong viéc.

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.4.5. Phéi hop véi bo phan ki thuat trong
viéc 1én ké hoach nang cap céc thiét bi cong
ngh¢ thong tin

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.5. Vai tro cua can bg, cong churc cac phuwong doi voi phat trién nén

tang so6

2.5.1. Ty tin trong viéc huéng dan dong
nghiép cach sir dung nén tang sb mot cach
hiéu qua

Thang likert 5 bac tir rat
khong ty tin dén rat ty tin

2.5.2. Tham gia d€ xuat cac y tudng dé cai
tién cac nén tang s6 madi cho cong viéc ndi
bd

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén
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Bién so

Tén bién

Thang do/gia tri bién

2.5.3. San long hd trg cac phong ban khac
trong qua trinh tich hop cic nén ting so.

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong sin sang dén rat
san sang

2.5.4. tham gia phan tich quy trinh cong
viéc dé tim ra cach cai thién hiéu suat thong
qua nén tang so.

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.6. Vai tro cua cdn by, cong churc cac phuwong doi voi dam bao an toan,

an ninh thong tin

2.6.1. Thuong xuyén tir tim hiéu cac kién
thirc m&i vé bao mat thong tin

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.6.2. Kha nang phat hi¢n cac mébi de doa
an ninh mang thong qua cac bién phap co
ban

Thang likert 5 bac tir rat
cham dén rat nhanh

2.6.3. Tuan thu cac quy dinh vé an ninh
thong tin khi sir dung cac thiét bi cong
ngh¢, két ndi mang trong cong viéc

Thang likert 5 bac tir khong
tuan thu dén rat tuan tha

2.6.4. Chu dong thong bao khi phat hién cac
van dé an ninh mang tai noi lam vi¢c.

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong chii dong dén rat
chu dong

2.6.5. Chu dong tham gia cac khoa dao tao
vé bao mat thong tin khi c6 co hoi.

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong chii dong dén rat
chu dong

2.7. Vai tro cua can by, cong churc cac phuwong doi voi so hoa dir liéu

2.7.1. Chu dong tham gia vao cac hoat dong
s6 hoa dit liéu trong hoat dong cong vu.

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong chii dong dén rat
chu dong

2.7.2. Cai tién, 4p dung cong nghé méi vao
qué trinh s6 hoa dir liéu

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.7.3. Sin sang diéu chinh quy trinh cong
viéc dé phu hop véi viée s6 hoa dir liu.

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong san sang dén rat
san sang

2.8. Vai tro cua cdn by, cong churc cdc phwong doi voi su dung dir liéu
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Bién so

Tén bién

Thang do/gia tri bién

2.8.1. thuong xuyén st dung dir li€u tir cac
hé théng/kho dit liéu dé dua ra quyét dinh
chinh xé4c va nhanh chéng

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.9. Vai tro cua can by, cong churc cac phuwong doi voi chia sé dir liéu

2.9.1. Sin sang chia sé thong tin dir liéu voi
cac don vi khac dé tao dung hé sinh thai dir
liéu lién thong

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.9.2. Thic diy mbi quan hé hop tac voéi
cac di tac trong viéc chia sé dir liéu

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khong co dong gop dén
rat c6 dong gop rat 16n

2.10. Vai tro ciia can b, céng chire cac phwong doi voi img dung cong

nghé sé dé thay doi quy trinh tdc nghiép

2.11. Ty tin trong viéc g dung cong nghé
s0 vao cong viéc hang ngay

Thang likert 5 bac tr hoan
toan khonh ty tin dén hoan
toan tu tin

2.12. Tham gia cac khéa dao tao vé tng
dung cong nghé s6 trong cong viéc.

Thang likert 5 bac tir rat
khong thuong xuyén dén rat
thuong xuyén

2.11. Vai tro ciia can b, céng chire cac phwong doi voi img dung cong

nghé sé dé xdy dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién cdc chinh sdach

2.11.1. Viéc st dung tri tué nhan tao da
gitp t6i dua ra quyét dinh nhanh chong
hon.

2.11.2. Dt li€u phan tich tr tri tu¢ nhan tao
da gitp t6i hiéu rd hon vé& nhu cau cua
nguoi dan.

2.11.3. Tri tué nhan tao da gitp toi nam bat,
phan tich phan hoi tir ngudi dan mot cach
hiéu qua hon.

2.11.4. Thuong xuyén van hanh cac nén
tang s giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc
hién chinh sach

2.11.5. Thuong xuyén trng dung cong nghé
s6 dé giam sat thuc hién chinh sach

2.11.6. Thuong xuyén trng dung cong nghé
s6 danh gia thyc hién chinh sach

Thang likert 5 bac tir khong
hoan toan dong ¥ dén hoan
toan dong y
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8. Y nghia Iy ludn va thuc tién ciia luin an

8.1. Y nghia Iy lugn

Luan an di hé thong hoa dugc quan cac quan diém vé chuyén doi s6 va bude dau
xay dung dugc mot khung phan tich vai tro cia CBCC cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP.
H6 Chi Minh ddi véi qua trinh chuyén ddi so.

Luén 4n da gop phan hoan thién mot s6 khai niém coéng cu cho hudng nghién ciru
vai tro xa hoi gén gfm véi mot linh vuc hay mot van dé xa hoi nhat dinh.

Két qua nghién ctru ctia ludn an con gbp phan vao viéc kiém ching, bd sung va
hoan thién mot s6 1y thuyét va phuong phép nghién ciru xa hoi hoc nhu 1y thuyét hé
thong xa hoi vé ciu tric vai trd cua T. Parsons, 1y thuyét vé duy 1y xa hoi cua
M.Weber, 1y thuyét vé lya chon duy 1y ciia Coleman, 1y thuyét vé phat trién cong
nghé va bién d6i x3 hoi cua Lensky; van dung cac ly thuyét xa hoi hoc d6 dé chi ra
khodng cach s6; su xung dot vai tro, cang thang vai trd trong qué trinh dam nhan vai tro
chuyén doi sb ctia can bd cong chirc; phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng
ctia x4 hdi hoc ciing duge kiém chimg va van dung thich hop . Tir d6, gop phan bo sung
vao nhitng khoang tréng ma cac nghién ciru khac chua thyc hién duoc.

8.2. Y nghia thuc tién

Vigc chi ra dugc céc vai tro cuia CBCC céac phuong ¢ khu vuce do thi trong quaé trinh
chuyén déi s6 gitip cho chiing ta hiéu rd hon vé cac khia canh trong chuyén déi chinh quyén
s, x3 hoi s6 va hanh vi cia CBCC, sy thich {mg, san sang cia CBCC cac phudng & khu
vuc db thi di véi nén cong vu s0.

Két qua nghién ctru s€ cung cép s liéu thuc tién, béng chung thuc nghiém, thong
tin khoa hoc cho co quan quan Iy CBCC cac phuong dé c6 nhitng chinh sach khuyén
khich, tao dong lyc, ddo tao, bdi dudng, phat huy va nang cao hon nita vai tro cia CBCC
cac phuong ¢ khu vuc do thi d6i voi chuyén doi sb.

Két qud, nhirng phat hi¢én cia ludn an, vi¢c van dung ly thuyét s€ dugc su dung,
c6 gia tri tham khao trong qué trinh nghién ctru, dao tao, giang day vé xa hoi hoc ¢
mét sd co s dao tao.

9. Pong gép méi cia luin an

Pé tai mang lai nhitng d6ng gop méi ca vé mit 1y luan, thyc tién 1dn phuong phap
tiép can, thé hién & cac diém sau:

Thir nhat, luan 4n da hé thong hoa, khai quat va phat trién cac quan diém xa hoi
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hoc vé vai tro x4 hoi. Tir d6, xay dung va bod sung khai niém “vai trd ctia CBCC céc
phudng, xa ddi véi chuyén d6i s6” nhu 1a mot nhom hanh vi duoc mong doi gin véi mot
linh vuc nghién ctru méi cia xa hdi hoc. Viéc xac dinh moé hinh hanh vi mong doi cia
CBCC trong chuyén dbi s6 khong chi gop phan hinh thanh chudn muc céng vu méi, ma
con 1a co sé dé cac nghién ciru tiép theo co thé xay dung khung danh gia nang luc sé va
hanh vi sb cia can b, cong chirc.

Thir hai, luan an d3 bude dau xdy dung khung phan tich vai tro x3 hoi cia CBCC
cac phuong trong chuyén ddi sb, xac dinh nim nhém vai tro ctia mudi mot vai tro co ban,
xdy dung bo chi bao do ludng dinh lugng mudi mot vai trd chuyén ddi sé voi do tin cay
cao thong qua cac thang do Likert d4 kiém dinh, phti hop v6i d6i twong nghién ciru 1a
CBCC céc phuong. Két qua nghién ciru cia luan an 13 dir liéu thyc chimg, gop phan phan
anh trung thyc vai trd CBCC cac phuong ddi véi chuyén doi sé trong bdi canh tinh gon,
sap nhap nham ning cao hiéu luc, hiéu ning ctia bd may hanh chinh. Pay 1a mot dong gop
moéi vé mit cong cu do ludng, cb thé duge sir dung cho cic nghién ciru tiép theo hodc ap
dung trong d4nh gia ndi bd cua chinh quyén dia phuong.

Thir ba, luan an da 1am 16 khoang cch s6 va bat binh dang so trong ndi bo hé théng
cong vu: Mot diém méi quan trong khac 1a viéc chi ra dugc khoang cach ) trong chinh
ddi ngii can b, cong chirc cép co s& theo nhom tudi, linh vue cong tac va vi tri chire vu.
Céc phat hién ndy co gia tri thuc tién cao trong hoach dinh chinh sach dao tao, phan cong
cong viée va thiét ké chién luge chuyén déi sé phi hop véi timg nhom dbi tugng, thay
vi 4p dung mot mo hinh dong nhit.

Thir tw, ludn 4n tap trung nghién ctru tai 12 phudng méi sap nhap cua thanh phd
Thi Duc cii. Pay 1a khu vyc d6 thi hoa nhanh va ning dong ctiia TP. H6 Chi Minh.
Khac véi cac nghién ctru trude chu yéu khio sat & cap trung wong hodc tinh, luan an
di sau vao cac phuong - noi tryc tiép trién khai dich vu coéng s6 va tuong tac hang
ngay voi ngudi dan. Pay 1a cp hanh chinh dong vai trd quan trong nhung lai it duoc
nghién ctru chuyén sau, do d6 viéc lua chon nay vira phu hop véi thuc tién, vira gop
phan 1ap day khoang trong trong nghién ciru hién nay.

Thir ndm, luan an da cung cip luan ching khoa hoc budc dau cho viée to chirc
va van hanh moé hinh chinh quyén hai cap bang cach chi ra cac yéu cau vé nang luc
va diéu kién thuc thi can thiét cua can bo, cong chuc phuong dé dam bao hiéu qua
chuyén ddi s6 va quan 1y cdp x4 trong bdi canh tinh gon bd may va khong con cap

trung gian. TUr dit liéu thyc chimg, luan an ching minh ring coéng chic cAp phudng
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khong chi thyc hi¢n nhiém vy hanh chinh thong thuong ma con phai ddm nhén cac
vai tro diéu phdi sb, xir 1y dir liéu va giai quyét cong vu v6i mire do ty chu cao hon.
Pay 1a bang ching quan trong cho thdy chuyén d6i sé c6 thé tao ra “khoang tréng
nang lyc” khi nhiém vy tang 1én nhung tham quyén va diéu kién bao dam chua tuong
xtng. Viéc nhan dién sém nhimg ning luc cdt 18i can boi dudng gitp cac co quan
quan 1y ¢6 can cir khoa hoc dé thiét ké mo hinh van hanh, phan cép va dao tao phu
hop voi bd may hai cip. Pay 1a dong gop co gia tri thuc tién cao va tao diém nhén
khac biét cho luan an.

10. Cu triic ciia ludn 4n

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, khuyén nghi, ludn an c6 4 chuong, bao gém:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru vé vai trd cta can bg, cong chirc ddi
v6i chuyén doi sd.

Chuong 2: Co so ly luan, phuong phap nghién ctru va dia ban nghién ctru.

Chuong 3: Thuc trang thuc hién cac vai tro cua can bd, cong churc cac phuong &
khu virc d6 thi Thanh phé Ho Chi Minh d6i v6i chuyén ddi so.

Chuwong 4. Cac yéu t6 tac dong va mot sd két qua thuc hién vai tro cua can bd,

cong chue cac phuong ¢ khu vye do thi Thanh phd H6 Chi Minh ddi véi chuyén doi so.
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Chuong 1
TONG QUAN TIiNH HiNH NGHIEN CUU VE VAI TRO CUA
CAN BQ, CONG CHUC POI VOI CHUYEN POI SO

Theo tiép can xa hoi hoc, chuyén ddi sb khong chi 1a sy ddi mai vé cong ngh¢, ma
con 1a mot qua trinh bién d6i sau sic vé mit to chirc, thiét ché va quan hé xa hoi. Trong
d6, CBCC vira 1 chu thé trung tAm ciia qua trinh chuyén ddi s6, vira 1a ddi twong chiu
tac dong cta qua trinh nay. Do viy, viéc tong quan cic cong trinh nghién ctru di thyc
hién lién quan dén vai tro, vi thé va mo hinh hanh vi ky vong cia CBCC trong tién trinh
chuyén doi s6 1a budc di can thiét nham nhén ra khoang trong ma nguoi di trude dé lai
tranh 13p lai nghién cru ma nguoi khic da lam; xéac 14p co so 1y luan va thyc tién cho
nghién ctru, cung cip mot khung nghién ctru; co s& dé so sanh; xac dinh 1y thuyét cho
luan an.

1.1. CAC NGHIEN CU'U VE VAI TRO XA HQI O GOC PQ LY THUYET

Ralph Linton (1936) 1a nguoi dau tién xac 1ap 16 rang mdi quan hé gitra “vi tri xa
hoi” (status) va “vai tro xa hoi” (role), dong thoi dat nén mong cho 1y thuyét cau trac -
chirc ning trong xa hoi hoc. Ong dinh nghia vi tri xa hoi 1a “chd dimg ma mot ca nhan
chiém giir trong mot hé théng nhét dinh vao mot thoi diém nhét dinh” [117]. Vi thé xa
hoi 12 mot vi tri xac dinh trong cau triic xa hoi ma ca nhan hodc nhém nam giir, di kém
v6i nhitng gia tri, uy tin thir bac, quyén lgi, trach nhiém va ky vong cu thé Linton nhan
manh rﬁng mdi ca nhan dé)ng thoi dam nhén nhiéu vi tri va theo d6, thuc hién nhiéu vai
trd trong doi song xa hoi.

Talcott Parsons da ké thira vi mé rong nén tang 1y thuyét cua Ralph Linton, phat
trién khai niém vai tro trong khuon khé 1y thuyét hanh dong va hé thong xa hoi. Theo
Parsons, vai trd xa hoi 1a tap hop cac chuin muc va ky vong ma ca nhan ndi tam hoa,
qua d6 diéu chinh hanh vi phtt hop véi cac vi tri xa hoi ma ho dam nhéan. Trong tic pham
The Social System (1951), éng khang dinh rang cac vai tro dugc chuan héa 1 phuong
tién cot 16i dé duy tri trat ty, 6n dinh va sy tich hop cta h¢ théng x4 héi. Parsons nhan
manh rang mdi hé thong hanh dong tir gia dinh dén toan xa hoi chi c6 thé van hanh hiéu
qué khi cac vai trd duoc xac 1ap 16 rang va thuc hién 6n dinh. Cac vai trd khong chi gioi
han hanh vi c4 nhan ma con lién két cac hanh dong riéng 1é thanh mang luéi chirc ning

chung, bao dam cac nhu cau thiét yéu cta hé thong (AGIL: Thich nghi - Adaptation,
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Muc tiéu - Goal Attainment, H)i nhép - Integration, Duy tri m6 hinh - Latency) [133].

Erving Goffman (1959) xem cudc séng x4 hoi nhu mot vo kich, noi mdi ca nhan
12 mot “dién vién” trinh din vai trd xa hoi ciia minh trén cac “san khau” khac nhau. Theo
Goftman, c4 nhan khong chi “thyc hi€n” vai tro, ma con trinh dién ban séc xa hoi nham
dat duoc sy cong nhan va duy tri hinh anh nhat quan v6i mong doi x4 hoi. Mdi ca nhan
cd géng “gilt mat” (saving face), mot dang danh dy xa hoi duoc tao dung trong qua trinh
tuong tac [105].

Bruce J. Biddle (1979) Biddle dinh nghia vai tro khong chi 1a mét vi tri xa hoi hay
bd hanh vi dugc mong doi, ma 1a mdt mang ludi ky vong ma cac thanh vién khac trong
t6 chirc hodc xa hoi ap dit 1én nguoi nam gitr vi tri d6. Vai tro ton tai nhu mot tap hop
cac chuan muc hanh vi (behavioral expectations) duge duy tri théng qua cic quy trinh
x3 hoi nhu giao tiép, gidm sat, khen thudng va trimg phat. Bruce J. Biddle ciing da dua
khai niém xung ddt vai trd va phan loai chung thanh hai dang: mot 13, xung d6t ndi vai
(intrarole conflict): mau thuan giita cac ky vong trong ciing mdt vai trd; hai 13, xung dot
lién vai (interrole conflict): mau thuan giita cac vai trd khac nhau ma mot c4 nhan dam
nhiém cuing Iic. Ngoai ra nghién ciru con dua ra khai niém mo hd vai tro chi tinh trang
khi nguoi thyc hién vai trd khong 1o rang vé nhiém vu, ky vong hodc quyén han cua
minh, dAn dén su lo 4u, giam hiéu suat va bat man trong cong viéc. Biddle nhdn manh
mo ho vai trd 13 mot yéu 6 then chdt gy ra su kém hiéu qué trong t6 chic [88]. Tuy
nhién khi nghién ctu vé vai tro, Bruce J. Biddle thiéu chu trong dén tinh linh hoat va kha
ning sang tao cta ca nhan khi thyc hién vai trd, mot diém ma cac 1y thuyét twong téc
biéu tugng (nhu cia Goffiman) nhan manh.

Trong Mind, Self, and Society (1934), George H. Mead xem vai tro xa hoi 1a co ché
trung tAm dé hinh thanh ban sic c4 nhan, thong qua qua trinh nhp vai (role-taking) trong
tuong tac. Ca nhan hoc cach nhin nhan chinh minh tir goc d6 cua nguoi khac, dan dan
phat trién ¥ thirc vé ban than (self). Nhu vay vai trd xa hoi hinh thanh qua tuong tac va
su phan chiéu tir “nguoi khic tong quat” (generalized other)[122].

Lattimore et al. (2004) tiép can khai niém vai tro theo nghia hanh dong, nhdn manh
réng vai tro khong chi 1a mot “nhan” dinh danh vi tri xa hdi ma chinh la tap hop céc hanh
vi va hoat dong cu thé ma mot nguoi thuc hién hang ngay phu hop véi vi thé xa hoi do

[112]. Khi do ludng vai tro x3 hoi, khéng chi quan tAm dén “chirc danh” ma can do cac
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hoat dong thuc té ma ca nhan dam nhiém va mirc d6 dap ting ky vong xa hdi trong timg
hoan céanh cu thé Lattimore et al. nhan manh vai tro ludn bién d6i theo bdi canh va mbi
quan hé xa hoi.

Barker (1999) ciing cho rang, vai tro xa hoi 13 tip hop cac hanh vi chiu anh hudng
ctia vi tri x4 hoi va ky vong van hoa - xa hoi. Barker dic biét nhan manh vai tro xa hoi
khong phai 1a bam sinh ma duoc hinh thanh thong qua qua trinh x4 hdi hoa (socialization)
va tai san xuét trong cac cau truc van hoa [87].

Duéi cach tiép can xa hoi hoc, bt cr to chiic hay dinh ché xa hoi nao ciing bao
gdm nhing “vi tri”” (position) va twong tmg v&i chung 14 nhitng “vai trd” (role) nhét dinh
ma mdi nguoi phai dam nhan. Mdi vi tri (hay mdi “chirc danh” trong mét té chtrc, nhur
chung ta thudng goi) bao ham mot sd nhiém vy nhat dinh.

Theo Berger, trong x3 hoi, ca nhan ludn c6 mot sd vai tro nhat dinh, phai dam
nhiém trong cudc doi. Vai trd (role), theo Berger c6 thé duge dinh nghia 13 “ mot cach
dap tmg dién hinh truéc mot ky vong dién hinh” (a typified response to a typified
expectation) [3].

Lé Ngoc Hung (2005), vai trd xa hoi duge dinh nghia nhur tong thé nhitng hanh
vi, chuan muec, ky vong gén 1ién v&i mot vi tri xa hoi ma ca nhan dam nhiém trong mot
hé thong xa hoi nhét dinh. Vai trd xa hoi phan anh mai lién hé giita c4 nhan va ciu trac
xa hoi, vira 1a san phém cua qua trinh xa hdi hoa, vira 1a co ché duy tri trat tu va on
dinh xa hoi. Lé Ngoc Hung ké thira tu duy ctia Ralph Linton khi cho rang vai trd x4 hoi
c6 tinh dong: vi tri xa hoi 13 yéu to tinh, con vai tro xa hoi 1a phuong dién dong, tic 1a
qué trinh thyc thi nhitng hanh vi cy thé nham dap (mg yéu cau xa hdi dat ra cho vi tri
do [30].

P4 Vin Quan (2022) cho rang c6 4 mé hinh/tinh hudng dé xac 1ap, danh gia viéc
thyc hién vu thé va vai trd x3 hoi ctia c4 nhan bao gdm: i) vi thé va vai trd xa hoi luén
duoc dong dung, tuong thich véi nhau; ii) vi thé va vai tro xa hoi c6 xu hudng dong léch
nhau; iii) vi thé va vai trd xa hoi dong nham 1an; iv) vi thé va vai tro xa hoi bi mau thuin,
xung dot voi nhau [26].

Céc nghién ctru vé vai tro xa hoi ¢ goc do 1y thuyét da cung cip nén tang dé hinh
thanh nén cac khai niém céng cu cho luan an va co sé dé hinh thanh nén khung 1y thuyét.

P3 lam o duge moi quan hé giita vi tri/vi thé va mo hinh hanh vi duoc ky vong. Cach
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tiép can ndy cho phép luan an nhin nhan vai trd CBCC trong chuyén doi s6 khong chi &
khia canh thAm quyén hanh chinh, ma con ¢ hiéu quéa xa hoi cta vai trd thong qua sy dap
ung cac ky vong xa hoi.

Mic di cac nghién ctru vé chuyén doi s6 di duoc nhiéu nganh khoa hoc tiép can.
Tuy nhién, nhitng nghién ciru vé chii thé ctia nén hanh chinh cong (cu thé 1d CBCC) chu
yéu méi duoc tiép can dudi goc dd hanh chinh hoc, chinh sach cong. Trén thé gidi va
Viét Nam, nghién ctru vé vai trd xa hoi, 1y thuyét vé vai tro xa hoi dang trd nén pho bién.
Tuy nhién, tr gboc do xa héi hoc, dac biét 1a ly thuyét vai trd xa hoi va chuyén nganh xa
hoi hoc k¥ thudt sb, viéc nghién ctru sy bién ddi vai tro x4 hoi cta can bd, cong chirc
trong tién trinh chuyén ddi s6 van con tuong ddi m&i mé, chua duoc ly giai mot cach hé
thong. Pay chinh 13 khoang trong hoc thuat can duoc bd khuyét.

Pic biét, nghién ciru vé vai tro cia CBCC trong tién trinh chuyén d6i s6 dudi cach
tiép can ctia xa hoi hoc 1a mot chii dé nghién ciru rat mai. Tuy con chua that su siu rong
nhu cac cach tiép can khac cia xa hoi hoc nhung thanh cong cua cac cong trinh nghién
clru trén thé hién kha nang md rong nghién coru vé vai tro x4 hi, xa hdi hoc vé chuyén
d6i s trong nghién ciru thyc nghiém hién nay.

1.2. CAC NGHIEN CUU VE VAI TRO POI MOI TU DUY, NHAN THUC VE
CHUYEN POI SO VA PHAT TRIEN KY NANG SO, XAY DUNG VAN HOA SO CUA
CAN BQ, CONG CHUC

Thanh cong cia chuyén doi s6 khong chi phu thudc vao ha tang sb, dit liéu s, cong
nghé $b hay chinh sach, ma ¢t 16i ndm & con nguoi - cu thé 14 muc d6 nhén thire, thai
d6, k¥ ning sd va van hoa sd ctia nhitg ngudi truc tiép tham gia t6 chirc, quan 1y va
cung cap dich vu cong. Do d6, viéc tong hop, phan tich cac nghién ciru vé nhan thirc,
thai do va k¥ ning sd ctia CBCC khéng chi giup nhan dién cac yéu tb tic dong, ma con
cung cip co s khoa hoc cho viéc xay dung cac kién nghi nham nang cao vai tro CBCC
trong chuyén ddi so.

Pau tién la cdc nghién ciru vé vai tro doi méi tw duy, nhdn thire sé trong khu
vyc cong

Chuyén d6i sb trong khu vyc cong khong chi 13 sy thay doi vé cong nghé ma con
la cudc cach mang toan dién vé tu duy, nhan thirc va hanh dong ctua d6i ngii CBCC,

nhimg ngudi truc tiép to chirc, quan 1y va cung cip dich vu cong. Cam nang chuyén
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d6i sb cia BO Thong tin va Truyén thong (2021) khang dinh: “kho khin 16n nhit cua
chuyén dbi s6 13 thay doi théi quen, va thach thirc 16n nhat 13 ¢6 duge nhan thirc ding.
Viéc thiéu hiéu biét ding dan s& dan dén hanh dong rap khudn, d6i pho va thiéu dinh
huong” [7].

Nguyén Thi Luyén & Nguyén Lé Hoang Quynh (2023) phan tich vai tro dic thu
cta cong chuc thanh nién nhu mot luc lugng tién phong, linh hoat va nhay bén trong
viéc g dung cong nghé, thuc day tur duy d6i méi va hién dai héa nén hanh chinh cong.
Nghién ciru ciing da budce dau xay dung khung tiéu chi danh gia vai trd cua céng chirc
thanh nién trong chuyén d6i s, bao gém: (1) ning luc cong nghé thong tin, (2) tinh
than hoc hoi va d6i méi sang tao, (3) kha nang truyén cam himng, (4) thai d trach nhiém
v6i cong dong, va (5) nang luc thich tmg véi moi truong 1am viée sé [39]. Cong trinh
d3 1am rd mdi quan hé giita cac dic diém thé hé (gen Y, Z) va cac yéu cau ciia cong vu
s6 hoa, nhan dién vai tro xa hoi ctia ca nhan trong td chire nha nudc, dic biét la trong
bbi canh to chirc hanh chinh cong dang chuyén dich sang mé hinh chinh quyén sb.

Nghién ciru cia Vit Xuan Nam, Chu Thi Tuyén (2024) bang phuong phéap phan
tich mo hinh c4u trac tuyén tinh SEM d3 phan tich cac yéu t6 anh hudng ctia nhén thirc
s6 dén chuyén doi sé trén dia ban tinh Vinh Phuc. Két qua nghién ctru cho thdy NTS4,
yéu t6 truyén thong vé chinh sach (xay dung chuyén trang cap tinh vé chuyén doi s6 va
s0 luong tin, bai ding vé chuyén di sb trong nim co tac dong manh nhat dén nhan thic
s6 cia CBCC) [83]. Tuy nhién, nghién ctru van chua chi ra dugc sy anh hudng ctia nhan
thire s6 dén hiéu qua chuyén ddi s6, mai chi xac lap duoc mbi quan h¢ gitra bién doc lap
(nhén thirc s6) va bién phu thudc (hiéu qua chuyén doi sd).

Nguyén Thi Hién, Pham Quang Anh (2024) d3 danh gi nhan thic cta sinh vién
Hoc vién An ninh nhan dan vé su chuyén d6i s trong gido duc hién nay thong qua khao
sat 338 mAu sinh vién hé chinh quy nhan thirc s6 thé hién qua sy hiéu ding vé ban chat
va vai tro cia chuyén doi so trong gido duc [43]. Tran Nguyén Bao Anh; Bui Chi Mai
(2024) lai xem nhan thtc s6 14 mot trong nhitng hop phan cta nang luc sd, duoc biéu
hi¢n thong qua kién thire sb. Nang luc s6 dugc thao tac hoa hoa theo 5 khia canh: “1)
Kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va thiét bi s; ii) K§ nang st dung cong cu sb;
iii) An toan va bao mat thong tin sd; iv) Tu duy phan bién va k¥ ning xu 1y thong tin sb;

v) Sang tao va giao tiép trén moi truong sb [63]. Trong khi d6, Pham Quang Linh, Lé
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Quang Ngoc (2023) xem nhén thiic s6 chinh 13 thai d6 (thd o hay quan tdm) déi voi
chuyén ddi sb. Nghién ctru da c6 mot hudng tiép can méi khi 1am rd nhén thire s6 cua
ngudi dan bang phuong phap nghién ctru du luan xa hoi va truyén thong thong qua tim
hiéu dir liéu tir mang xa hoi [47].

Lé Thi Thu Huong (2024) khao sat nong dan cho thiy nhén thirc s trong nong
nghiép con thap, chiu anh huéng béi trinh d6 hoc véan, k¥ nang sir dung thiét bi, mirc do
tiép can thong tin va kinh nghiém tham gia mo hinh s6. Gi6i tinh khong anh huéng dén
nhan thirc vé chuyén doi s6 [33].

Mot nghién ctru & Y cho rang, kién thirc vé k¥ thuat s6 1a nén tang dé xay dung luc
luong lao dong k¥ thuat s6 [98]. Kién thuc s6 14 tién dé dé xay dung luc luong lao dong
s0 va thu hep khoang cach sd. Kién thirc s6 va gido duc sd 13 ¢t 161 cua thanh cong. Tix
d6 c6 thé thay, khi nghién ciru vai tro ciia nhan thirc s6 trong khu vyc cong, can quan
tam dén muc do hiéu biét, sy quan tim va kha niang tng dung thuc té cia CBCC dbi véi
cac ndi dung cdt 161 cua chuyén doi so.

MGt yéu t6 khong kém phdn quan trong trong chuyén doi so la doi ngii CBCC cdn
phdi ¢é k ning s6, thay doi théi quen lam viéc trén méi trwong so la diéu kién bdt bude
dé trién khai chuyén déi s6 hiéu qud.

Bén canh nhan thire, k§ ning s6 1a mot thanh t6 khong thé thiéu gitip CBCC thich
{mg voi mdi truong 1am viéc moi. Sy thay doi phuong thirc diéu hanh, cung cip dich vu
va tuong tac s6 doi hoi nguoi lao dong trong khu vye cong phai sé hitu ning luc sir dung
cong nghé mot cach linh hoat va hi¢u qua.

Kwon va Park nhéan thay rang yéu t6 con ngudi tic dong dang ké dén ning luc
chuyén d6i s6 ctia mot to chirc [111]. Céc to chirc can nang cao k¥ ning cila nhan vién.
Céc t6 chirc luén mong doi nhan vién khéng ngimg nang cao k¥ ning théng qua hoc tap,
dao tao va céc t6 chirc phai xay dung vin héa hoc tap lién tuc, thanh 1ap cac nhom c6 ki
ning phu hgp voi timg du 4n [65]. Nguyén Thi Hién, Pham Quang Anh (2024) khao sat
mirc d6 thanh thao k¥ ning s6 cua sinh vién cho thay ty 18 thanh thao twong d6i chi dat
40-52%, trong khi ty 1€ chua thanh thao chiém dén 18-31,1%. Mic du k¥ nang hoc tap
trén nén tang s6 dugc danh gia cao nhat (82% dat murc thanh thao trd 1én), phﬁn 16n cac
k¥ ning ing dung tri tu¢ nhéan tao, dir liéu 16n va cong nghé 4.0 van con nhidu han ché
[43].
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Nguyén Vin Hau (2021) tiép can tir xa hoi hoc hanh dong va tuong tac, nhan
manh nang luc cong chirc, dac biét 1a k§ nang sb va thai do phuc vu c6 anh hudng
quyét dinh dén mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan. Bang khao sat dinh lugng va phan
tich mdi quan hé nhan qua, tac gia cho thdy hiéu qua chuyén ddi s6 phu thudc vao sy
tuong tac cong chirc va ngudi dan nhiéu hon 1a cac yéu t6 thuan ky thuat [35].

Khéo sat caa PwC Viét Nam vé cong ngh¢, viéc lam va ky nang cho théy: “Viét
Nam d3 dat duoc nhiing tién bd quan trong trong ndm 2020, tuy nhién Viét Nam con can
phai 1am nhiéu hon nira dé giai quyét khoang cach phat trién k¥ ning sb. Viéc nay nham
dam bao khong ai bi bo lai trong qua trinh theo dudi cac thanh tyu kinh té k¥ thuat s6
ctia qubc gia” [45]. Két qua nghién ctru ciing chi ra lao dong cua Viét Nam “mong mubn
vé hiéu biét k¥ niang s6 rit manh mé&, 84% san sang dao tao lai hoan toan dé cai thién co
hoi viéc lam, 55% cho rﬁng ca nhan phai tu chiu trach nhiém trong viéc nang cao ky
nang, va 43% mong mudn duogc dio tao cac cong nghé méi” [45].

Céc nghién ctru qudc té ciing phan anh tinh trang k¥ nang sb trong khu vuc cong
con nhiéu bat cap. Awoleye et al. (2008) tai Nigeria ghi nhan CBCC chu yéu thanh thao
xtr Iy vin ban va bang tinh, thiéu k¥ ning chuyén sau [85]. Tai Slovenia, Jukic et al.
(2008) nhan théiy CBCC thiéu nang lyc su dung g dung dir li¢u va dich vu dién tur
[107]. Azab et al. (2009) & Ai Cép ghi nhan k¥ nang email va Internet cia CBCC chi &
muc trung binh [86].

O Viét Nam, k¥ ning s6 ctia doi ngii can bo, cong chirc cp co so cling ¢6 nhiéu
han ché, bao cao “Digital Government Transformation in Vietnam” cia World Bank
(2022) chi ra rang: khoang cach ning luc sd van 13 trd ngai dang ké khi “han ché vé
k¥ nang s6 va muac do hiéu biét di liéu trong cac co quan nha nudc van 1a nhitng rao
can then chot”[158].

Cong trinh “Determinants of intention towards digital transformation adoption
in Vietnam'’s public sector” ciia Nguyén T. T. (2023) ciinng cho thiy k¥ ning s6 chua
cao 1a mot trong nhing rao can anh huong dén kha ning thuc hién vai tro chuyén do6i
sd cia CBCC. Bai bao nay, voi tiéu dé tiéng Viét dugc dich hoc thuat 1a “Cdc yéu té
quyét dinh y dinh tiép nhdn chuyén déi sé trong khu vwc céng tai Viét Nam”, van
dung mo hinh chap nhan coéng nghé dé phén tich cac yéu td nhan thirc, dong co va

rao can anh hudng dén y dinh chuyén doi s ctia cong chuc. Két qua cho thay ba
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nhom kho khin ndi bat: (i) han ché vé k¥ nang s va nang luc xt 1y dir liéu, 1am giam
muc do tu tin va cdm nhan dé sir dung cong nghé; (ii) tAm 1y e ngai rai ro va thai do
than trong ddi véi cong nghé, khién nhiéu cong chic cham thich tng véi cac nén tang
s méi; va (iii) thiéu cac co ché hd trg, khuyén khich va diéu kién t6 chuc day du,
dan t6i viéc Gmg dung cong nghé s thiéu tinh bén virng va khong tao duoc dong luc
ndi sinh trong doi ngli can bd, cong chure [129].

Pham Thi My Dung va cong sur (2023) d khao sat vé thuc trang nhu cau dio tao ki
nang sO ctia 425 sinh vién dai hoc Ngoai thuong Ha Noi, cho th?iy, nhu cau dao tao ky
nang s6 rit cao (4,36/5 diém), dac bi¢t & cac nhém nhu str dung cong nghé, dir liu s0, giao
tiép sd, sang tao ndi dung va an toan mang. Cac két qua nay cho thy, k¥ ning sb 1a diéu
kién tién quyét dé CBCC khong bi tut hau trong hanh trinh chuyén doi s6 [48].

Bén canh nhin thirc va ky ning, vin héa sé dong vai tro la déng lyc thic ddy va
nén tang duy tri chuyén doi s6 mét cach bén viing trong khu vuee cong. Jerry Watkins va
cong su (2021) cho réng: “Nam bt duoc su chuyén ddi van ho4, co hiéu biét déy du vé
sy thay d6i hanh vi hanh vi giita cic thanh vién trong to chirc s& thiic day duoc thanh
cong” [29]. “Vian hoa s6” duoc hiéu 1a: “Nhimg quy tic, img xir, chudn myc dao dirc ciia
con ngudi trong moi trudng s&” [29].

Chuyén ddi vin hoa s6 1a qua trinh kho khan va 1au dai n6 doi hoi su thay d6i mot
cach toan dién tir hanh vi, suy nghi cia nhan vién dén cac hoat dong cua t6 chuc.

Ramogayane (2022) nghién ctru tai Nam Phi cho thay 9 yéu té vin hoa t6 chirc can
trd chuyén d6i s, nhu: tu duy lanh dao, ciu tric to chire, hé thong khuyén khich, ning
luc hop tac, d6i méi va dau tu cong nghé [134]. Forsythe va Rafoth (2022) cho ring chi
khi t6 chirc phat trién duogc tu duy s6 va van hoa sb - “DNA s6”, qua trinh chuyén doi
méi thyc sy mang tinh chién luoc va bén ving. Ho khuyén nghi rang van hoa s khong
chi 13 4p dung cong nghé, ma 1 chuyén doi toan dién vé ban chit to chic, trang thai
“Being Digital” [100].

Cung hudng tiép can xa hoi hoc nhung nghiéng vé xa hoi hoc van héa va td
chire, Tran Thi Lan Huong (2022) khang dinh van hoa cong vu va kha nang thich ing
cong nghé ciia can bo phudng, xa 1a nhan td tryc tiép quyét dinh két qua trién khai
nén tang s6 & cap co sd. Nghién ciru nay két hop khao sat dinh luong va phong van

dinh tinh, cho thay cac chuan muc xa hdi va niém tin trong moi trudng cong vu tac
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dong manh mé dén hanh vi str dung cong nghé cua doi ngli can b [34].

Mot trong nhiing diém nhén quan trong tir cac nghién ctru nay 1a su thong nhat
trong nhan dinh: chuyén ddi sb trong khu vuc cong khong thé chi dua vao ha téng s0,
cong nghé s6, dit liéu s6 hay chinh sach, ma cot 161 1a yéu t6 con nguoi, cu thé 1a muc do
nhan thic, k§ nidng va nén tang vin hoa s6 cta doi ngii CBCC. Cac nghién ctru da gop

r
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k¥ nang s6”; “van hoa s6” cung vdi cac

A99  <¢
(6]

phﬁn thao tac hoa khai niém “nhan thirc s
md hinh hanh vi ky vong thanh céc chi bao thuc nghiém dé c6 thé do ludng duoc vai tro
ctia CBCC trong thay d6i tu duy, k¥ ning sé va phat trién van hod sd.

Thyc té tong quan tinh hinh nghién ctru, tic gia nhan ra, van chua c6 chura c6 nghién
ctru ndo két ndi day du giita nhan thic s6 - hanh vi s6 - phat trién vin hoa s6 to chic s6
trong ndi bo doi ngit CBCC & cap co so. Va cd qua it cac nghién ciru 16ng ghép phan
tich nhan khau hoc (tudi, gi6i tinh, chic vy, vi tri cong tac) voi mic d6 nhéan thic, ki
nang va van hoa sé trong khi day 1a bién s6 xa hoi hoc quan trong. Tong quan tai lidu &
huéng nghién ciru nay ciing cho thiy, con thiéu cac nghién ctru dinh tinh dé mé ta cac
vai tro va lam rd tdm tu, nguyén vong cua cua chinh can bg cong churc; thong qua goc
nhin cta chinh ho dé giai thich cac nguyén nhén, 1y do ciia cac mé hinh hanh vi ma ho
thyc hién trong qué trinh chuyén ddi sb. Pay 13 co s quan trong dé nghién ctru sinh
hudng sy quan tim t6i viée st dung nghién ctru dinh tinh bo sung thong tin cta nghién
ctru dinh lugng va dat mo hinh hanh vi trong mbi quan hé chat ché véi nhan thirc $0, ky
nang sb va vin hoa s. Luan an can phai nhin nhan sy thiéu hut trong tu duy, k¥ ning va
théi quen s6 cia CBCC d6 chinh 13 biéu hién ciia van hod sb. Va van hoé s6 khong chi
duoc thé hién qua niang luc cong nghé, ma sau xa hon 1a sy cham thay dbi trong tu duy
phuc vy, sy dé dat trong tiép can cai méi va tdm 1y e ngai rui ro khi 4p dung cong nghé
vao cong vu. Do do, vai trd chuyén ddi nhén thire s6 can duge xem 1a mot vai tro dic
biét quan trong, bdi nd dinh hinh “nén vin hoa s§” va co s dé phat trién van hoa s6.

1.3. CAC NGHIEN CUU VE VAI TRO SO HOA, PHAT TRIEN DU LIEU, SU
DUNG VA CHIA SE DU LIEU CUA CAN BQ, CONG CHUC

Trong tién trinh chuyén doi s6, dit liéu dong vai trd nén tang, 1a co so dé xay dung
chinh phu s6, cung cap dich vy cong hiéu qua va ra quyét dinh dua trén bang ching.

TruGe hét la cdc nghién civu vé vai tro ciia cdn bj, céng chirc trong qud trinh s6
hoa dir lieu

S6 hoa dugc xem 13 linh hon cua qua trinh chuyén ddi s6. CBCC duoge xem 1a luc
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lwong nong cot tham gia vao qua trinh s6 hoa.

Trong vai nam gan day, chuyén doi ky thuat s6 d trd thanh mot hudng nghién ciru
méi duge nhiéu nha khoa hoc quan tam (Casalino va cong su, 2019 [93]; Hinings va
cong su, 2018 [106]; Svahn va cong sy, 2017 [148]; Yoo va cong sy, 2012 [160] va cudc
tranh luan vé phi vat chat hoa hién dang dién ra (Rieger, 2020) [135]. S6 hoa dugc hiéu
14 quy trinh phi vat chat hoa. Viéc phi vat chat hoa tai lidu, su gia ting dan dan ciia viéc
quén 1y tai liéu va quy trinh bang k¥ thuat sb va vi tinh hoa, 13 dong lyc chinh cho qua
trinh chuyén doi ky thuat s6 cua to chire. Theo Casalino va cong su (2019), qua trinh nay
bao g@)m vi¢c nhap liéu, xtr 1y, xuét di va luu trit tai liéu trén nén tang $6. S6 hoa khong
chi 1a thay thé tai liéu gidy, ma con 1a tai thiét toan dién quy trinh nhdm nang cao hiéu
qua hoat dong, tai cAu trac to chirc va gia tang gia tri dich vu cong [93]. Tai Y, cac co
quan hanh chinh cong da trién khai manh mé s6 hoa, gop phan xdy dung Chinh phu dién
tir, cai thién hiéu qua va tinh minh bach ctia nén hanh chinh [92].

Casalino et al. (2021) xac dinh bon giai doan s6 hoa gém: nhap tai liéu (nhu tai li€u
gidy, email, PDF), xir 1y (bién tap, phé duyét), xuat di (sap xép theo danh muc), va luu
trit (Iuru tai kho dit liéu sé cho dén hét vong doi hitu ich). Gartner nhan manh sb hoa gitp
cai thién mo hinh kinh doanh, tao ra doanh thu va gia tri méi nhd cong nghé s6, nhung
dong thoi ciing doi hoi to chirc phai thay doi tu duy, lanh dao, quy trinh va ngudn lyc
[92].

S6 hod tai liéu mang lai rat nhiéu loi ich nén day 1a mot hop phan, mét nhiém vu
quan trong khi thuc hién chuyén d6i s6. Nghién ctru vé vai trd ctia s6 hoa c6 thé ké dén
mot s6 phat hién chinh sau day:

S6 hoa giup tiét kiém thoi gian, chi phi, nhan lyc, déng thoi tang tinh minh bach,
don gian hoa thii tuc. Tuy nhién, thyc hién s6 hoa doi hoi quy trinh ndi b phai thich tmg,
bao gom ca tai cdu tric quy trinh nghiép vu, quan 1y vong doi tai liéu va d6i méi co ché
t6 chire. Viée s6 hod gidy to con mang lai kha nang phd bién cong cu hd tro hanh chinh,
nhu tim kiém, truy xuat dit liéu va phdi hop lién thong cac bo phan noi bo.

Nghién ctru cua Casalino va cong su (2010, 2021) cho théy s6 hoa trong khu vuc
cong gitip giam chi phi, ting tdc quy trinh cung cap dich vu va tao diéu kién cho cic co
quan hanh chinh cong twong tac hi€u qua hon véi nguodi dan va doanh nghi¢p. Ngoai ra,
s6 hoa con 1a cong cu dé hoan thanh cic muc tiéu cai cach hanh chinh, nho moi truong

cong nghé va ky thuat s6 duoc thiét 1ap di kém. Nho hiéu qua két ndi voi s6 hoa, co thé
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1am cho céc to chirc, va trong trudng hop ndy, Co quan Hanh chinh cong Y nhanh hon,
linh hoat hon, ning dong hon, khong chi trong viéc quan 1y cac ludng thong tin ma con
ca vé k¥ nang [92], [93].

Chinh quyén dia phirong véi sé hod la mdt néi dung dege nhiéu nghién civu dé cap.
Pau tién Ia nhdn thie, thdi dé ciia nhdn vién chinh quyén dia phwong vi sé hod.

S6 hoa c6 thé 1am gia tang ap luc 1én CBCC do yéu cau thay d6i hanh vi, k¥ ning
va quy trinh cong tic, canh bao cac anh hudng tiéu cyc nhu ting khéi lugng cong viéc,
mat quyén tu chu, lo ngai bi thay thé boi may moc, va su mo hd vé gia tri cia cong nghé.
Jukic va cong sy (2008) chi ra thai d6 chong d6i chuyén doi s, do e ngai cong nghé lam
giam diéu kién lam viéc va quyén kiém soat ca nhan [107]. Casalino et al. (2021) nhan
thdy phan 16n nhan vién khong xem sb hoa 13 yéu té giai phong ma 1a ganh ning moi.
Ngoai ra con ¢o cac van dé k¥ thuat; van dé vé phan mém, cam giac bi kiém soat; ton
thoi gian cho viée xtr 1y cac ho so sb hod ko hop 18 [92];

Tuy nhién, cac tac dong tich cuc van rat 16 rang: ting toc xu 1y thi tuc, ting minh
bach, giam sai sot va ting su hai long ctia ngudi dan. Do d0, cac chuong trinh chuyén
d6i s6 can duoc thiét ké vira hd tro tim 1y vira nang cao nang luc cho thyc thi. Tac dong
tich cuc bao gém: Tang tinh minh bach; linh hoat vé mit thoi gian; giam thoi gian thyc
hi¢n thu tuc hanh chinh; don gian hoa thu tuc; giam khéi luong cong viéc. S6 hoa dan
dén tang cuong tinh minh bach ciia nhan vién va quy trinh, diéu nay lai khién nhén vién
lo s. S6 hoa c6 thé ting tinh minh bach va giam thiéu 161, nhung ciing c6 thé thac day
ching va tao ra sy khong chic chan [97].

Mic du vay, qua trinh s6 hoa ¢ Viét Nam dang gip phai mot sb rao can. Trudce
hét 1a phan cip thim quyén chua rd rang va co ché phdi hop chua hoan thién, khién
chinh quyén dja phuong kho chu dong trién khai cac sang kién sd, vi “chinh quyén
dia phuong thuong thiéu thim quyén va ngudn lyc can thiét dé trién khai hodc dicu
chinh céac sang kién sé mot cach hiéu qua” [158]. Thém vao d6, nguodn luc tai chinh
va nhan su ¢ cép co s& con han ché, tao ap luc 16n cho do6i ngti cong chic khi phai
ddng thoi xtr 1y cong viéc truyén théng va nhiém vu sé hoa, do “ngudn lyc tai chinh
va nhan luc khong di & cdp dia phuong can trd qua trinh chuyén d6i s6 duoc duy tri

On dinh”.
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Bén canh s6 hod dit liéu thi viéc phdt trién diF lidu, chia sé diF lidu sé ciing la mot
vai tro v ciing chinh yéu.

Phat trién dit liéu s6 13 nhiém vy then chdt trong chuyén d6i sd. Ngan hang Thé
giéi (WB) khang dinh: dit liéu 14 ngudn luc thiét yéu gitip chinh phu thiét ké, thuc thi va
gidm sat chinh sach. Chinh phu s6 khac biét bai kha nang ra quyét dinh dua trén dir liéu,
thay vi dya vao bao céo gidy hay kinh nghiém cam tinh. Két ndi va chia sé dir lidu gitp
ngudi dan chi can cung cap thong tin mot 1an, giam thiéu thi tuc, ddng thoi mé ra co hoi
cho doanh nghiép khai thac dir li¢u phuc vu ddi mai sang tao” [157].

Khi so sanh chinh phi1 s so v6i cac chinh phit khac chinh 13 dif liéu: Khéc biét cot
18i ctia Chinh phu s6, d6 14 sir dung dit liéu dé ra quyét dinh va coi dit liéu nhu 1a mot
loai tai nguyén méi, d6 1a chuyén dbi vé cach thirc ra quyét dinh ctia co quan chinh quyén
dwa trén cac bao céo ban gidy sang dua trén dit liéu phan tich, dinh luong va tong hop tir
nhiéu nguén dir liéu khéac nhau. Cac bude phat trién dit liéu sb bao gém: xac dinh muc
tiéu, thu thap va s hoa dit liéu, chuan hoa, tich hop lién thong qua nén tang LGSP/NGSP,
xdy dung kho dit liéu ding chung, va t6 chtic chia sé phuc vu cac linh vuc trién khai.
Tuy nhién, theo World Bank (2021), hién nay Viét Nam vén thiéu nén tang chia sé¢ dir
liéu d@)ng bo cép quéc gia va dia phuong. Vi¢c chia s¢ dit li¢u con roi rac, mang tinh thu
cong, thiéu két néi, do anh hudng tir van hoa bi mat va tdm Iy khong mudn chia sé thong
tin gitta cac co quan [157].

Bén canh do, tinh trang phan manh dir liéu gifra cac by, nganh va dia phuong,
cung véi kha nang lién thong con han ché, lam giam kha niang cung cap dich vu cong
thong sudt, boi “su phan manh dir li€u gitra cac bg, nganh va dia phuong, cung vdi
kha nang lién thong con han ché, 1am suy giam kha nang cung cap dich vu cong mot
cach thong sudt”[158]. Bao cdo ciing chi ra sy thiéu ving mot khung quan tri dit lidu
thong nhét, dan dén viéc can bo, cong chirc gip khé khin trong chia sé, sir dung va
bao mat thong tin; diéu nay thé hién qua nhan dinh: “Viét Nam thiéu mot khung quan
tri dir liéu théng nhat nham 1am rd nhiém vu, trach nhiém va cac tiéu chuén cho viéc
chia sé dir ligu” [158].

T6 Lam (2024) khang dinh: “Viéc két ndi, chia sé dir liéu giira hé thong thong tin
clia cac bo, nganh, dia phuong va co so dit liéu qubc gia chua thong sudt; nhiéu dich vu
cong truc tuyén chét luong thép, ty 1€ ngudi st dung chua cao; viée t6 chirc van hanh bo

phén “mot cura” cac cap ¢ nhiéu noi chua hiéu qua” [59].
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Tdong quan cac cong trinh nghién ciru cho thdy, trong tién trinh chuyén doi s6 khu
vuc cong, dir liéu duoc xac dinh 13 yéu t6 trung tim, dong vai tro nén tang trong xay
dung chinh phu s, cung cap dich vu cong hiéu qua va thic ddy quan trj dua trén bang
chimg. Cac nghién ciru ciing chi ra vai tro s6 hoa va phat trién hé sinh thai dir liéu 1a
dong luc cbt 16i ctia chuyén doi sb.

Tuy nhién, cdc nghién ctru van chi yéu tiép can van dé niy tir goc nhin quan tri, k§
thuat hodc kinh té hanh chinh, tirc 13 xem dit liéu, s6 hod, nhu mot chién luge van hanh
t6 chirc chtr chua di sau vao cac dong luc va rao can xa hoi. Cac cach tiép can nay tuy
cung cap khung phén tich can thiét vé mat k¥ thuat va quan tri, nhung lai thiéu goc
nhin x4 hoi hoc. Han ché c6t 16i ndm & chd cac nghién ctru nay chii yéu mé ta can b,
cong chirc nhu “ngudi tiép nhan” cong nghé, hodc “tac nhan k¥ thuat” trong hé thong
van hanh hanh chinh, ma chua nhin nhan ho 1a nhitng tdc nhan xa hoi nam trong mang
ludi twong tac thé ché - c4 nhan - cong dong. Mdi quan hé giira nang luc s, hanh vi ky
vong, niém tin thé ché dong co hanh dong cua s6 hoa, phat trién dit liéu, nén tang sb
ctia d6i ngii nay hau nhu khong dugc khao sat hodc 1y gii trén nén tang 1y thuyét xa
hdi hoc. Hon nita, cac cong trinh ciing chua gidi thich dugc vi sao cung mét chu truong,
cing mot ha ting k¥ thuat, nhung hiéu qua chuyén ddi s6 ¢ cac cap lai khac nhau?

Do vdy, luan an can xem xét can bo, cong chire khong chi 1a nhitng ngudi van hanh
hé théng k¥ thuat ma con 1a nhitng tic nhan xa hoi mang theo tip hop cac mo hinh hanh
vi, niém tin, ky vong va chuan myc x4 hoi ddc thi. Vai trd cia ho trong qua trinh s6 hoa
va phat trién hé sinh théi dir liéu khong thé gian lugc thanh “nang lyc k¥ thuat” hay “hiéu
suit hanh chinh”, ma can duoc hiéu nhu sy thuong lugng va diéu chinh lién tuc gitra yéu
cau cong nghé voi cau tric vai trd xa hoi duoc ky vong. Khong phai moi CBCC déu
hanh déng don thuan vi hiéu qua k¥ thuat, ma con do ap lyc tir cap trén, thoi quen nghé
nghi¢p, hodc sy de dat trudc rui ro cd nhan trong khong gian s6 (trach nhiém gidi trinh,
kiém tra gidm sat ting 1én). Nhimg diéu nay chinh 13 cic “rao can mém” mang tinh xi
hdi hoc, nhung lai thudng bi bo qua trong cac phan tich thuan k¥ thuat.

1.4. CAC NGHIEN CUU VE VAI TRO PHAT TRIEN HA TANG SO, NEN
TANG SO VA PAM BAO AN TOAN, AN NINH THONG TIN CUA CAN BQ, CONG
CHUC

Phat trién ha ting s, nén tang sb va dam bao an toan, an ninh thong tin 14 nhimg

tru cot khong thé thiéu trong tién trinh chuyén ddi s6 qudc gia. Trong khu vuc cong, day
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khong chi 14 nhiém vu ctia cac don vi ki thuat hay co quan chuyén trach vé cong nghé
thong tin, ma con doi héi sy phéi hop, tham gia chu dong va hiéu qua cia toan bd hé
théng hanh chinh, déc biét 1a doi ngi CBCC cép co s0. CBCC gitr vai trd quan trong
trong viéc trién khai, giam sat va duy tri hoat dong 6n dinh cua cac hé théng ha tﬁng s0,
tir ha tang mang, trung tAm dit liéu dén cac nén tang tich hop, chia sé va cung cép dich
vu cong truc tuyén. Pong thoi, ho cling 13 tuyén dau trong viéc dam bao an toan, an ninh
thong tin, tir thyc hién cac quy trinh bao mat, nhan dién rui ro dén nang cao nhan thic
va hanh vi an toan sd trong cong vu.

World Bank (2021) chi ra rang: “Tinh trang bén trong Chinh phii ciing tuong tu, ty
16 can bo khai thac cac nén tang sd va cac dich vy gitra cac cap chinh quyén con han ché
trong cong viéc hang ngay cua ho” [156].

Trong tién trinh thyuc hién chuyén ddi sb hién nay, hé théng dir li€u, thong tin trén
mdi trudng mang c6 thé coi nhu nhitng “té bao” ctia toan bd bd may van hanh trong tat
ca cac nganh, linh vyc. Chinh vi vy, van dé dam béo an toan, an ninh thong tin s€ 1a mdt
trong nhiing yéu to quyét dinh thanh cong cho hanh trinh chuyén d6i s6 ciia quéc gia.
Pam bao ATTTT sé& gitp cho cac don vi, t6 chirc ciing nhu dén c6 niém tin dé tham gia
mdi trudng s6, phuc vu phat trién kinh té va xa hoi.

Roy (2024) d3 nghién ctru su cing thang gitta khat vong chuyén d6i s6 va céac cai
cach mang tinh truyén thong trong hé théng quan tri theo phong cdch Westminster. Tac
gia 1ap ludn rang cac nguyén tic truyén thong ctia Westminster, dic biét 1a tinh bao mat
thong tin va su kiém soat theo hé théng thr bac, d3 kim hdm sy xuét hién ciia mét tu duy
quén tri m&i phit hop véi d6i mai s6 va tinh mo cua hé théng [138].

Nghién ctru cua Stewart (2023) tap trung vao cac thach thirc bao mat trong qua
trinh chuyén doi s6. Du da co cac bién phap dbi pho, bao mat van 1a van dé quan trong
trong chuyén d6i s6 vi sy hiéu nhim trong qua trinh s6 hoa va cac mbi lo ngai bao mat
16n. Nghién ciru nay phén tich cac yéu t6 can tré doi méi s trong to chirc thong qua tong
quan tai liéu va nghién ciru tinh hudng [145].

Gebremeskel, B. K., Jonathan, G. M., & Yalew, S. D. (2023) v&i nghién ciu vé
cac thach thirc bao mat thong tin trong chuyén d6i s6 da chi ra rang su phat trién cia
cong nghé thong tin da 1am cho dit liéu tré thanh tai san quan trong ddi véi cac to chirc.

Tuy nhién, vi¢c chuyén d6i so6 ti€ém an nhiéu thach thirc bao mat thong tin can giai quyét
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dé dat duoc cac loi ich ky vong. Dya trén cac cudc phong vAn ban ciu tric v6i 14 1anh
dao, nghién ctru nay xéac dinh sau thach thirc bao mat thong tin trong chuyén ddi s6: han
ché tai chinh, rui ro vi pham bao mat, giam ning suat, giam quyén truy cap va kiém soat
thong tin, thiéu chuyén mon, va nhu cau quan 1y bao mat dong [101].

Lima et al. (2021) d& nghién ctru cac van dé vé bao mat dit liéu, quyén riéng tu, va
quy dinh phép 1y trong bbi canh chuyén d6i s6 hudng téi xay dung cac thanh phd thong
minh. Nghién ciru nhdn manh rang bao mat thong tin doi hoi nd luc khong ngimg nham
bao vé hé théng mang va dir liéu khoi su stir dung trai phép hodc gay hai va trach nhiém
thudc vé cac ca nhan, t chirc, va nha nudc trong viéc bao vé dir li¢u va quyén riéng tu
[115].

Chen et al. (2024) nghién ctru mbi quan hé giira vin hoa t6 chirc va nhan thic vé
an ninh thong tin ciia co s tai Trung Qudc théng qua mo hinh trung gian diéu tiét. Két
qué nghién ctru trén 324 bang khao sat tai bén khu vuc cho thay vin héa t6 chirc ¢6 anh
hudng tich cuc dang ké dén nhan thirc an ninh thong tin. Bén canh d6, nhan dang nghé
nghi¢p tac dong tich cuc dén dong luc phuc vu cong va diéu tiét tiéu cuc mdi quan hé
gifta van hoa to chirc va nhan thirc an ninh thong tin. Pong luc phuc vu cong dong vai
trd trung gian trong mbi quan hé nay [95].

Rodriguez (2019) théng qua phong van ban ciu trac véi 10 CBCC IT & San Juan
- Carolina - Caguas, Puerto Rico vé tinh trang an ninh mang cua chinh quyén dia phuong
da phat hién rﬁng tu thé an ninh mang cua cac do thi dugc danh gia la c6 kha nang chéng
chiu tét. Cac yéu t6 quan trong dé dat duoc su chéng chiu bao g6m thay ddi cong nghg,
chinh tri, kinh té, su hd trg tir quan 1y va quy trinh [136].

An toan thong tin (ATTT) mang 1a sy bao vé thong tin, hé théng thong tin trén
mang, tranh bi truy cap, st dung, tiét 19, gian doan, sua ddi hodc phé hoai trai phép nham
bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung ctia thong tin. Do dé, to chirc
va CBCC can c6 sy chuén bi vé nguén luc, vé ky thuat, vé con nguoi dé bao vé thong
tin, dir liéu, dong thoi sin sang img pho véi cac sy ¢d ATTT xay ra. Cac nguy co mat an
toan thong tin phd bién hién nay nhu: “Lo lot thong tin ca nhan, gidy to tiy than trén
Internet; thu dién tr gia mao; file dinh kém hay lién két an chira ma doc; toi pham cong

nghé cao; tn cong mang”. .. [64].
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Céc nghién ctru trén gop phan lam rd vai tro then chdt cua hé thong ha ting ki
thuat va nén tang sb 1a diéu kién can thiét cho sy van hanh hiéu qua ctia bd may hanh
chinh cong trong thoi dai s6. Mot dong gop dang ké ctia cac nghién ctru 1a nhan manh
vai tro ctia nhan thirc va van hoa t chirc trong ddm bao an toan thong tin, tir 6 cho
thdy su tac dong qua lai giita yéu t6 ca nhan (nhan dang nghé nghiép, dong luc phuc
vu cong) va yéu té to chirc (van hoa, quy trinh, ning lyc k¥ thuat). Pay 1a nhimg yéu
tb quan trong cAu thanh murc do hép dan (valence) ctia hanh vi, trc mirc 36 ma CBCC
danh gia gia tri ctia viéc tham gia chuyén doi s6 va bao dam an toan, an ninh thong tin.
Néu viéc tham gia cac quy trinh bao mat, giam sat nén tang sd khong mang lai cam
nhan gia tri nghé nghiép, su cong nhan hay an toan chinh trj thi hanh vi ky vong s& bi
suy yéu.

Tuy nhién, con c6 mot s6 khoang tréng ma cac cac cong trinh van chua ly giai dugc.

Thir nhdt, cac nghién ctru phan 16n tiép can tir khia canh k¥ thuat, cong nghé hoic
quan tri hanh chinh, ma chua di sau vao phan tich hanh vi xa hdi ciia dgi ngi CBB, nhiing
ngudi truc tiép trién khai va van hanh ha ting sd ¢ cip co sé. Chua c6 nhiéu nghién ctu
dit ra cAu hoi: Vi sao c6 nhimg CBCC sin sang hoc hoi, chi dong ddm bao ATANTT,
trong khi nhiing nguoi khéc thi khong?

Thir hai, thiéu cac nghién ctru dinh tinh chuyén sau vé vai tro cu thé ctia CBCC cap
co so trong van hanh va duy tri ha ting s, nén tang s, ciing nhu tmg pho véi cac rii ro
an ninh thong tin trong cong viéc hang ngay. Phan 16n cac nghién ciru hién tai tap trung
vao tim vi mo (chinh phu trung wong, chinh sach quéc gia) hodc phén tich ki thuat (cac
cong nghé, nén tang), trong khi doi ngil truc tiép thao tac, tiép nhan va trién khai - CBCC
cap phuong (x3) lai it dwoc chu y dudi goc d6 xa hoi hoc. Chua co nhiéu nghién ciu
khao sat hanh vi, nhan thirc va mtrc 6 tham gia chi dong cua CBCC trong viéc bdo v¢
an ninh thong tin tai co sd, it ho 13 tuyén dau trong tiép can va xir Iy dir liéu. Viéc nang
cao nhan thirc va hanh vi an toan sb, nhu canh giac trudc thu gid mao, ma doc, hay quy
trinh sao Iuu dit liéu, hién van dugc xem 13 trach nhiém cta bd phan chuyén trach cong
nghé thong tin, thay vi dugc 16ng ghép vao thyc tién cong vu.

Thir ba, nhimg tac dong tir yéu td nhan khau hoc xa hoi va cac yéu t6 bén ngoai
nhu (ngudi ding dau; cong nghé, ngudn luc) dén quyét dinh thuc hién cac mo hinh hanh

vi ctia CBCC van chua duogc phan tich 16 rang. Pay 1a nhing yéu td xa hoi hoc quan
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trong, c6 thé anh huong dén viéc cong chirc ¢ dam thir nghiém, chia sé hay bao vé cac
giai phap cong nghé madi khong.

Thir tu, trong bdi canh hé thong dir liéu duoc vi nhu “té bao” ctia bd may hanh
chinh, cic rii ro an toan thong tin xdy ra & cip co s& c6 thé gy hau qua diy chuyén
nghiém trong. Tuy nhién, thiéu nghién ctru danh gia nang lyuc sin sang va kha nang ng
pho sy ¢6 thong tin ctia CBCC tai cAp phuong. Ha ting k¥ thuat du hién dai nhung néu
CBCC thiéu ning lyc s, khong nhan thirc day du vé trach nhiém bao mat, hodc thiéu
dong luc tham gia duy tri hé thong, thi hiéu qua chuyén d6i s6 s& khong bén viing. Cac
hanh vi nhu cht dong phat hién 16i hé théng, thuc hién dling quy trinh bao mat, khai thac
nén tang s6 dé cung cip dich vu cong... déu phu thudc vao ning lyc va niém tin cua doi
ngti CBCC co s6.

Do d6, dudi cach tiép can ctia mo hinh hanh vi ky vong ctia luan 4n s& xem phat
trién va van hanh hiéu qua cua ha tﬁng $0, cling nhu viéc dam bao an toan, an ninh thong
tin, khong chi 1a két qua ciia cong nghé hay thiét ké thé ché, ma con 1a két qua ctia cac
hanh vi x3 hoi cu thé trong méi truong sb. O cip co so, noi truc tiép duy tri cac két ndi
mang, thuc hién thao tic quan 1y dit liéu, huéng dan ngudi dan tiép can dich vu sd va xir
ly cac rui ro bao mat hang ngay, CBCC khong chi “thyc hi¢n k¥ thuat” ma con 1a “chu
thé tham gia vao cac du an phat trién ha ting k¥ thuat sb, nang cap cac thiét bi cong nghé
thong tin, phat hién cac mdi de doa an ninh mang,...

1.5. CAC NGHIEN CU'U VE VAI TRO UNG DUNG CONG NGHE SO PE THAY
POI QUY TRINH TAC NGHIEP CUA CAN BQ, CONG CHUC

Trong cudn Thoi dai mdy tinh thit hai, Brynjolfsson va McAfee cho rang “may tinh
tinh vi dén muc hau nhu khong thé du doan duge nhing tng dung nao s& duoc sir dung
trong vai nam t6i. Tri thong minh nhan tao (AI) c6 mat khap noi xung quanh chiing ra,
tir nhitng chiéc xe va may bay khong nguoi 1ai dén trg 1y 4o va phan mém dich thuat. N6
dang thay ddi cudc séng ctia chung ta” [110].

Cai thién quy trinh van hanh 1a mét co hdi chuyén ddi quan trong. Cong nghé ky
thuat s6 bién ddi cac quy trinh trong mét t6 chirc va gitp hoat dong hiéu qua hon bang
cach cai thién quy trinh kinh doanh va ap dung tu dong hoa. Bang cach dp dung chuyén
d6i ki thuat sb, cac to chire dat dugc cac loi ich nhu tiét kiém chi phi, quy trinh ra quyét
dinh t6t hon va phan tmg nhanh hon trudc sy thay doi cua thi truong va nhu cau cua

khach hang, sir dung cong nghé nhan tao va ra quyét dinh bang thuat toan [127].
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Hon nira, qué trinh tién hoa cho phép céc t6 chirc tao ra cic mo hinh kinh doanh
mdi, cai thién quy trinh hoat ddng va mang lai trai nghiém t6t hon cho khach hang dé tao
ra gia tri [126]. Nwankpa va Roumani nhan thiy ring cac cong ty c6 ning luc cong nghé
vuot troi nén thiét ké lai va suy nghi lai cic quy trinh kinh doanh hién tai trong khi ap
dung chuyén doi k¥ thuat s6 [128].

Cong nghé s6 c6 thé tao ra lgi thé bén vitng bang cach cho phép tao ra mé hinh
kinh doanh cit giam chi phi, ning cao hiéu qua va giam anh huong dén méi trudng. Hon
nira, trong nhiéu truong hop, cac 191 ich nay déu c6 thé dat duge cung luc. Noi cach khac,
doanh nghiép, t6 chirc ¢6 thé dat duoc muc tiéu kép hodc hon thé nita khi tan dung duogc
loi thé tir cong nghé [114].

Mergel, 1., Kattel, R., Lember, V., & McBride, K. (2018) nhén manh viéc chuyén
tir nd luc sb hoa sang mot su thay ddi toan dién trong chinh sach, quy trinh va dich vu
nham tao ra trai nghiém don gian hon cho ngudi dan va [123].

Seneviratne (1999) chi ra tac dong ciia ICT (cong nghé thong tin va truyén thong)
lam thay d6i loai cong viéc dugc thuc hién, yéu cau nang suat va hiéu quéa cao hon tir
nhiing nguoi thyc hién cong viée, va doi hoi su tai cAu trac cin ban trong khu vuc cong
dé phan anh céc gia tri ctia ky nguyén thong tin [143].

Mclvor, R., McHugh, M., & Cadden, C. (2002) khang dinh cong nghé Internet co
thé hd tro cac to chirc cong trong viéce ting cudng giao tiép, hop tac va trao doi thong tin
ca ndi bo va véi cac doi tac bén ngoai. Cac t6 chirc cong da ap dung cong nghé Internet
dé trd nén nhay bén hon véi nhu cau ctia cong dan, cai thién tinh phan hoi va kha ning
tiép can truc tuyén. Mic du c6 nhiéu rao can trong viéc trién khai day di cong nghé
Internet, nhung két ndi tir cong nghé nay tao ra co hoi 16n dé nang cao hiéu qua va dap
{mg nhu cau cua nguoi sit dung dich vu. Cac t6 chirc khong tan dung cong nghé niy s&
gap kho khan trong viéc dat duoc hiéu qua va cung cap gia tri ma cong dan mong doi
[121].

Céc cong trinh trén da khang dinh vai tro tich cuc ctia cong nghé so trong viée cai
thi¢én quy trinh van hanh, nang cao hi€u qua cong vu va tao ra gia tri méi cho t6 chure,
song phﬁn 16n van tiép can tir goc nhin ky thudt, quan tri hodc kinh té, noi cong nghé
dugc xem nhu mot céng cu trung tinh nham tdi uu hod hoat dong. Cac nghién ctru hién

c6 thuong mo ta Kkét qua dat dugc hodc dé xuat mo hinh ap dung, nhung chua di sau phan
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tich hanh vi va phan g cua can bd, cong chie - nhitng chi thé tryuc tiép trién khai cong
nghé sb trong bdi canh thay doi ky vong va cau triic t chirc hanh chinh.

Do d6, tiép can x4 hdi hoc trong luan an nay khong nham dén viéc do ludng “mirc
d6 tmg dung cong nghé” theo kiéu ki thuat, ma di sau vao phan tich hanh vi ky vong ctia
can bd cong chirc khi ho ddi dién véi yéu cau chuyén doi quy trinh cong vu thong qua
cong nghé sd. Luan an d& xuét rang, dé viéc cai cach quy trinh thuc sy hidu qua, thi can
hiéu rd ai 12 nguoi thuc hién, ho nghi gi, lo gi, ky vong gi, va bi diéu gi chi phéi trong
qué trinh d6. Nhing cau hoi chi ¢ thé tra 151 khi ta nhin qua trinh nay nhu mét hién
twong xa hoi, chir khong chi 12 k¥ thut hay quan tri. Lun an can phai xem xét cac mo
hinh hanh vi img dung cong nghé s6 theo cac khia canh nhur sau:

Thir nhdt, moi trudng 1am viée chuyén tir 6n dinh, tuyén tinh sang linh hoat, trong
tac thoi gian thyuc budc can bd, cong chirc phai thay ddi tir hanh vi tuén thi sang hanh vi
chu dong, thich ung.

Thit hai, viéc ra quyét dinh khong con dya trén kinh nghiém hay cam tinh, ma dya
trén dir li¢u va truy xut sb, kéo theo ky vong vé minh bach, trach nhiém va nang luc )
trong qua trinh hanh chinh.

Thir ba, ap lyc giai trinh ting 1én khi moi thao tac déu dé lai dau vét sb, khién can
bo cong chirc khong chi “lam viéc dung”, ma con phai “lam viéc thdy dugc” va “giai
trinh duoc”.

Cubi cung, cong nghé ciing tao ra nhitng thay ddi trong nhan thirc nghé nghiép,
dong co céng hién va tham chi ca cam nhén vé vi thé xa hoi ctia can bd cong chuc tuy
thudc vao dic diém nhan khau hoc, mirc do céng hién va van hoa sb.

1.6. CAC NGHIEN CUU VE VAI TRO SU DUNG CONG NGHE SO PE XAY
DUNG, BAN HANH VA TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH CUA CAN BO,
CONG CHUC

Viéc tmg dung cong nghé sd vao qua trinh xay dung, ban hanh va to chirc thuc hién
chinh sach ngay cang trd thanh xu thé tat yéu trong quan tri nha nudc hién dai.

Céc huéng nghién ctru chinh lién quan bao gdm: (i) cai thién quéan 1y va t6i uvu hoa
quy trinh trong cac tO chtrc cong: Nghién ciru vé viéc trién khai cac cong nghé thong tin

dé cai thién hiéu qua hoat dong cua cac t6 chirc cong, tir quan 1y tai chinh, quan 1y nhan
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su, quan ly dir liéu va quan 1y cac dich vu cong; (ii) tu dong hoa céc quy trinh cong viéc:
Nghién ciru vé viée sir dung tri tué nhéan tao (AI) va hoc may (machine learning) dé tu
dong hoa cac quy trinh cong viée trong cac to chiic cong, gitp ting ning sut va giam
chi phi; (iii) nghién ctru vé viéc sir dung cac cong nghé sd dé ting cudng su twong tac
gilra td churc cong va nguoi dan, cai thién chét luong dich vu cong va tang cuong su
minh bach trong cac quy trinh cip phép va xir Iy hd so; (iv), nghién ctru vé viéc phat
trién cac ung dung di dong va cong nghé di dong dé cai thién kha ning tiép can dich vu
cong cua nguoi dan va nang cao sy tién 191 trong vi¢e st dung dich vu cong.

Josephine M. Cabalu va Teresita C (2019) da danh gia mic do san sang ciia cac co
quan chinh phu Philipines cho viéc chuyén d6i s6 va chi ra rang nhimg han ché chinh
clia cac co quan chinh phu Philippines d6 1a thiéu ngudn lyc, thiéu dao tao va chua co
chinh sach hd trg chuyén d6i s6 [91]. McKinsey & Company (2018) phat hién rang cac
quéc gia nhu My, Anh, Han Quéc, Singapore, Estonia va Israel da thuc hién dugc nhiéu
thanh cong trong viéc ap dung cac cong nghé s6 dé tang cudng chat luong dich vu cong
bang viéc tao cac nén tang truc tuyén dé cung cap dich vu cong, thuc day sy tham gia
ctia cong dan va doanh nghiép trong viéc xay dung chinh sach, cai thién chét luong dir
liéu va xay dung cac tmg dung cong nghé tién tién [150].

Cdn bj, cong chike la chii thé ra quyét dinh duwa trén cong nghé sé. Trong cac cong
trinh kinh dién vé chuyén déi s, Brynjolfsson va McAfee (2014) khang dinh rang can bo,
cong chire ngay nay khong chi la nguoi st dung cong nghé mot cach thu dong ma chinh
la nguoi “dinh hinh” cac quyét dinh quan tri dua trén phan tich dir li€u 16n va tri tu¢ nhan
tao. Ho c6 trach nhi¢m khong chi tiép nhan thong tin ma phai x 1y, “phién dich” dir li¢u
thanh chién luoc chinh séch cu thé, phii hop véi bbi canh thuc té ciia dia phuong va linh
vuc chuyén mén. Kha ning nay 1am thay doi hoan toan phuong thirc quan Iy truyén thong
dua trén kinh nghiém cam tinh [89]. Tiép ndi quan diém do6, Janssen va Kuk (2016) mé
rong vai trd nay trong méi truong dir liéu mo (open data), noi cong chirc 13 nguoi diéu
phdi cac quy trinh phan tich, giam sat chat luong dit liéu, thiét 1ap tiéu chuan va diéu chinh
thuat toan, nham dam bao sy minh bach va hiéu qua trong hé théng ra quyét dinh ty dong.
Cong nghé ¢ day khong thay thé con ngudi, ma 1am ndi bat hon ning luc giam sat, kiém

soat va phan dodn ctia cong chirc trong diéu kién s6 hoa cao do [108].
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Cdn b, cong chire xdy dung va ban hanh chinh sach trong méi truong sé. Theo
Mergel va cong sy (2018), chuyén ddi s6 trong chinh sach cong doi hoi can bo, cong
chirc khong chi thuc hién cac quy trinh hanh chinh ma con déng vai tro kién tao, thiét ké
quy trinh, cai tién thu tuc, va cap nhat hé thong thong tin quan 1y. Cong chirc tro thanh
“kién trac su” clia cac nén tang s6, chiu trach nhiém thiét ké tir khau dau vao dir liéu dén
khau dau ra chinh séch [124].

OECD (2019) ciing nhan manh rang céc nén tang s6 va quy trinh chinh sach ki thuat
s0 cAn phan anh dung thyc tién xa hoi va phu hop véi van hoa, luat phap dia phuong.
Chinh vi vay, can bo cong chirc khong thé don thuan sao chép mé hinh cong nghé, ma
can van dung n6 mét cach linh hoat va phan bi¢n, ddm bao tinh kha thi va d@)ng bd xuyén
subt hé thong hanh chinh [130].

Kattel va Mergel (2019) nhin manh rang cong nghé s6 mé ra kha niang méi trong
viéc giam sat, danh gia va didu chinh chinh sach theo thoi gian thuc. Cac hé thong quan
Iy dir liéu, bang diéu khién (dashboard), va cong cu phan tich hiéu suat cho phép cong
chtrc theo ddi tién d6 thuc hién chinh sach, phat hi¢n sai 1éch, sai pham, va diéu chinh
linh hoat [109].

Cung luc d6, cong chirc con dong vai tro diéu phdi phan hdi tir ngudi dan qua cac
nén tang twong tac s nhu mang xa hoi, cong thong tin dich vu cong, va cac ing dung
di dong. Theo Schintler va Kulkarni (2014), viéc tuong tdc minh bach véi nguodi dan
trén nén tang s 1am gia ting trach nhiém gidi trinh va nang cao niém tin cong chung
[140].

Nghién ctru cua Gil-Garcia, Helbig va Ojo (2014) da chi ra rang can bg, cong
chirc 14 trung tim cta qua trinh “thich nghi s6” (digital adaptation), khong chi thyc hién
cac chinh sach ¢ sdn ma con chi dong diéu chinh mo hinh quan tri, phuong phap diéu
hanh t6 chtc dé pht hop véi yéu cau cia moi truong ki thuat sd. Viée tai thiét cac quy
trinh truyén théng nhu tiép nhan ho so, phé duyét van ban hay phdi hop lién nganh 14
minh chimg rd nét cho nang luc kién tao ctia cong chirc trong thoi dai sb [104].

Theo mo hinh “We-Government” ctia Linders (2012), cdn bd cong chirc 1a ngudi
tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach bang cong nghé
s0. Vai tro ciia ho khong chi 1a nguoi “chon loc” phan hoi ma con 1a nguoi tich hop

chiing vao tién trinh quyét dinh chinh sach. Day 1a budc chuyén tir chinh phu dién tir don
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chiéu sang mo hinh twong tac da chiéu, v6i cong chirc 1a diém két ndi trung tam [116].

Tong quan cac nghién ctu 1y luan cho thay, vai tro cia can bd, cong chirc trong
chuyén d6i s6 khong con bé hep & vi tri ngudi van hanh k¥ thuat hay thyc hién chinh
sach don thuan. Ho chinh 14 nhiing chu thé trung tim, ngudi sang tao, diéu phdi, kiém
soat va két ndi cac ludng thong tin, dir liéu va con ngudi trong toan bo hé sinh thai quan
tri cong hién dai. Cac cong nghé so chi phéat huy hiéu qua khi duoc dit trong tay nhiing
can b, cong chirc co ning luc chuyén mén, kha ning thich nghi linh hoat va tinh than
d6i moi, vi sy phuc vu hiéu qua va cong bang cho ngudi dan va xa hoi.

Qua téng quan cho thdy, nhidu nghién ctru da tip trung vao viéc img dung cong
nghé s6 nham cai thién quy trinh xay dung va thuc thi chinh sach cong. Cac cong trinh
hién c6 chu yéu tap trung vao khia canh hi€u qua van hanh va nang suit to chire, nhu toi
wu hoa quy trinh, tr dong hoa cong viéc, nang cao chat luong dich vy, hay ting cudng
sy minh bach trong quan 1y cong. Mot s6 nghién ciru tiéu biéu chi ra viéc img dung cong
nghé sb khong chi gitip ting toc d6 xir Iy ho so hanh chinh, ma con tao diéu kién dé dir
liéu 16m, tri tué nhan tao tham gia vao qua trinh phan tich tinh hudng, dy béo tac dong va
tir 46 ra quyét dinh chinh sach dya trén bang ching.

Tuy nhién, cac cong trinh nay phan 16n van dtimg trén 1ap truong k¥ tri va to chirc
hoc, xem cong ngh¢ nhu mdt cong cu “bén ngoai” duoc dua vao t6 chirc nham cai thién
hiéu suat hodc hd trg 1anh dao ra quyét dinh. it c6 nghién ctru nao tiép can cong nghé s6
nhu mét nhan t6 x4 hoi, tai cau tric mdi quan hé gitra nguoi xay dung chinh sach, nguoi
thuc thi va nguoi thy huong, cling nhu tac dong dén cach can bo, cong chuc hiéu, tiép
can va thay d6i hanh vi khi tham gia vao chu trinh chinh sach.

Chinh ¢ diém nay, luan 4n dé xuat mot hudng tiép can khac biét, khi dat cau hoi:
Cong nghé s6 1am thay doi thé nao cach can bg, cong chirc nhan thirc vai trd cia minh
trong tién trinh chinh sach? Ho di c6 nhitng mé hinh hanh vi nao dé thich tmg voi su
dich chuyén tir ra quyét dinh “truyén thong” sang ra quyét dinh dua trén dit liéu? Viéc
xay dung, ban hanh va t6 chtrc thyc hién chinh sach gio day khong con thuan tay dya
trén tham quyén hanh chinh va kinh nghiém c4 nhan, ma doi hoi can bd, cong chirc phai
twong tac voi dir liéu, giai thich két qua phan tich, va ra quyét dinh trong diéu kién minh

bach hon, c¢6 kha nang bi phan bi¢n cong khai hon.
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Do d6, luan an phai xem xét va danh gia dudi goc do: mot mo hinh hanh vi méi
dang hinh thanh: can b, cong chirc khong chi 1a nguoi thyc thi chinh sach da duoc sb
hoéa, ma chinh ho 1a nhimng chii thé phai thich nghi, diéu chinh hanh vi dé dap mg nhiing
ky vong maéi tir hé théng s6. Hanh vi ctia ho chiu tac dong khong chi tir cong nghé, ma
con tir cac yéu td nhu: Nguoi ding dau, vi tri/vi thé trong co quan, ngudn luc va cac yéu
t0 ¢4 nhan nhu o tudi, trinh do hoc van, chic vy,...

Goc nhin nay gitp 1y giai vi sao nhiéu sang kién chuyén ddi sb trong linh virc chinh
sach dé bi gian doan hoic khong hiéu qua ¢ khau thyc thi, du co nén tang cong ngh¢ tdt.
Pong thoi, nd ciing mé ra hudng dé diéu chinh méi truong 1am viée va co ché t6 chirc
sao cho pht hop hon véi ning lyc, thoi quen va hanh vi thuc té cua d6i ngit CBCC,
nhitng ngudi giit vai trd trung tim trong chuyén doi s6 ¢ cp co so.

Tiéu két chwong 1

Tong quan tinh hinh nghién ciru & chuong 1 d& mang lai cho tac gia mot buc tranh
tong thé vé chuyén d6i s6 va vai tro cia CBCC trong chuyén doi s6, cu thé: i) cac nghién
clru vé khai niém vai tro, vai trd x3 hoi; i1) cac nghién ctru vé vai tro d6i méi tu duy, nhan
thirc vé& chuyén ddi sd va phat trién k¥ nang s, van hod sd; iii) cac nghién ctru vé phat
trién ha tng sb, nén tang s va dam bao an toan, an ninh thong tin; iv) cac nghién ctru
d6i vé vai tro d6i voi phat trién hé sinh thai dit liéu, s6 hod va st dung dir liéu; v) cac
nghién ctru vé vai trd ing dung cong nghé s dé thay ddi quy trinh tac nghiép; vi) cac
nghién ciru vé vai trd tmg dung cong nghé sé dé xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién
cac chinh sach quy dinh.

Céc nghién ctru vé 1y thuyét va thuc nghiém d c6 nhimg dong gop dic biét quan
trong gitp tac gia mo rong cac khai niém, cach tiép can va cac 1y thuyét ap dung trong
ludn an. Cac nghién ctru da budc dau 1am 13 vai tro cia CBCC trong ting khia canh ciia
chuyén dbi sb, song van ton tai mot s6 khoang tréng can tiép tuc dugc nghién ctru. Thir
nhét, phén 16n cac nghién ctru van thién vé phan tich k¥ thuat, hanh chinh hoac tiép can
tir géc nhin quan 1y cong, trong khi thiéu cac nghién ctru dat trong béi canh xa hoi hoc
nham ly giai vai trd cia CBCC nhu mot chu thé x4 hoi chiu tac dong ciia nhitng bién doi
mang tinh x3 hoi. Thi hai, con thiéu cac nghién ctru hanh vi cia CBCC duéi sy tiép can
& goc do duy 1y, tirc cac hoat dong tham gia vao chuyén doi s6 phai dira trén su tinh toan
loi ich. Tht ba, vai trd cia CBCC véi y nghia I3 ky vong xa hdi van chura duoc khai thac
day di.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA PIA BAN NGHIEN CUU

Néu chuong 1 da cung cip birc tranh tong quan vé tinh hinh nghién ciru trong
va ngoai nudc, chi ra khoang tréng hoc thuat can tiép tuc nghién ciru, giai dap, thi
chuong 2 dong vai tro dit nén méong 1y luan va thuc tién cho toan bo luan an. Trén co
s& tiép can cua xa héi hoc, chuong nay tap trung thao tac hda nhirng khai ni¢m cong
cu then chdt, bao g@)m: “vai tro xa h6i”, “can bg, cong chuc”, “chuyén doi s8” va “vai
trd clia can bo, cong chiic cac phuong dbi voi chuyén doi s6”. Pay 1a nhimg khai
niém trung tam, lam diém tua cho viéc hinh thanh khung phan tich va trién khai
nghién ctru ¢ cac chuong tiép theo. Déng thoi, luan an da lya chon va van dung bon
ly thuyét x4 hoi hoc kinh dién dé soi sang cac chiéu canh khac nhau trong vai trd cua
CBCC cép co sd trong bdi canh chuyén doi sb. Trén phuong dién thuc tién, chuong
2 ciling hé thong hoa dudng 16, chu truong va chinh sach chuyén déi s6 ¢ cip qudc gia
va tai TP. HO6 Chi Minh, qua d6 xac dinh rd nhitng nhiém vy va mo6 hinh hanh vi ma
CBCC cép o s& can thyuc hién. Dac biét, truong hop nghién ctru 12 phuong thudc TP.
Tha Dic cii duoc chon dé 1am dia ban khao sat mang tinh dai di¢n cao cho khu vyc do
thi ctia TP. H6 Chi Minh vé chuyén d6i s6.

Vi nén tang 1y luan va thyc tién nay, chuong 2 giir vai tro nhu chiéc cau ndi, vira
cung ¢d can cir khoa hoc, vira 1am 1 bbi canh nghién ciru, tao tién dé cho cac phan tich
thye nghiém va kiém dinh gia thuyét s& dugc trinh bay & cac chuong tiép theo.

2.1. CAC KHAI NIEM CO BAN

Vi luan nay co6 cac khai ni¢m sau can phai l1am rd: Vai tro xa hoi, chuyén ddi sb,
CBCC céc phuong va vai tro cia CBCC cac phudng d6i voi chuyén doi s6. Dudi day 1a
cac khai niém cu thé:

2.1.1. Khdi niém vai tro xa hoi

Duéi cach tiép can xa hoi hoc, bt ¢ t6 chiic hay dinh ché xa hoi nao cling bao
gdm nhig “vi tri” (position) va tuong tng v&i chung 1a nhitng “vai tro” (role) nhat
dinh ma moi nguoi phai dam nhan. Khai niém “vi tri xa hoi” (status) dugc nha nhan
hoc ngudi My, Ralph Linton (1893-1953) dinh nghia nhu “chd ding ma mot c4 nhan
chiém gilr trong mot hé¢ théng nhét dinh vao mot thoi diém nhét dinh” [117]. Mdi vi
tri (hay mdi “chirc danh” trong mét t6 chirc, nhu chung ta thuong goi) bao ham mot
s6 nhiém vu nhat dinh. Nhitng nhiém vy ndy ciu tao nén vai trd ma mdi ngudi ¢ vao mot

vi tri nao d6 phai ddm nhan. “Vi tri” cho biét ai 12 ai trong xa hdi (vi du: CBCC, cha me,
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béc si...), con “vai trd” 12 nhitng hanh vi ma c4 nhan can thyc hién phi hop véi vi tri do.

N6i cach khéc, khi dimg & mot vi tri xa hoi ndo d6, chiing ta déu phai thyc hién
vai tro ctia minh theo nhitng quy tic va chuan muc ma xa hoi di quy dinh. Vai tro 1a
“tong thé nhitng khuén mau van hoa gan lién véi mét vi tri nhat dinh. N6 bao ham cac
thai do, gia tri va cac 16i img xir ma x4 hdi gan cho ca nhan va tat ca nhing ai chiém gii
vi tri Ay”’[117]. C6 thé thiy, vai trd x3 hoi duoc hiéu 1a mot mé hinh hanh vi gan lién véi
mdt vi tri xa hoi nhét dinh trong co cau xa hoi. Mdi c4 nhan, khi ¢dm nhan mét vi tri xa
hoi, déu duge xa hoi ky vong thuc hién cac hanh vi phi hop véi nhimg chuan muyc, gia
tri va nghia vu gin véi vi tri d6. X3 hoi quy dinh cac 161 ing xr dién hinh cho timg vai
trd, duoc ciing ¢d boi ba dang ky vong: (1) ky vong tit yéu mang tinh bat budc va di kém
ché tai nghiém khic; (2) ky vong nghia vu ciing mang tinh chét bt budc nhung khong
cudng ché manh mé; (3) ky vong khong bét bude duge diéu chinh bé‘mg ap lyc tinh than
nhu khen, ché [62].

Tom lai, vai tro xa hoi 1a toan by nhiing nghia vu va quyén loi gén lién voi mot vi
tri x4 hoi nao d6 nham dap tng ky vong cta xa hoi.

Tir khai niém nay chung ta thay vai tro xa hoi thé hién hai noi dung co ban:

Mot 1a, vai trd xa hoi, trude hét 13 mét tdp hop cdc hanh vi, nghia vu va quyén loi
ma x4 hoi doi hoi & mot ngudi hay mot nhom xa hoi nao d6 phai thuc hién. Nhitng yéu
t ndy tao thanh nhing khuén miu hanh dong (hay khudn miu, tac phong), quy dinh
nhimng viéc dugc 1am, nhimg viéc khong duoc 1am ciing nhu nhitng quyén loi ma ca
nhan c6 dugc thong qua vi¢e thuc hién vai tro xa hoi do.

Hai la, vai trd dap ung ky vong ctia x4 hoi. Nhiing vai trd nay s& duoc cu thé hoa
thong qua cac quy dinh, quy ché, ndi quy, diéu 18,... dé moi ngudi c6 trach nhiém phai
thyc hién tuong Gmg véi vi thé ctia minh va s& duoc kiém soat, diéu chinh théng qua luat
phap, dao duc, du luan xa héi, phong tuc, tap quan, ton gio,...

2.1.2. Khai niém chuyén doi s6

Chuyén d6i sb khong chi 1a mot khai niém nghién ctru han 1am ma con 1a mdt hién
twong, qua trinh va bién doi xa hoi dang dién ra manh mé&. Thuat ngir ndy xuat hién tir
cudi thap nién 1990, gan lién vé6i sy phat trién cong nghé va duoc phd bién rong ri tir
niam 2015 cung véi sy bung nd cua Cach mang cong nghiép lan tha tu. Tuy nhién, cho
dén nay van chua c6 mot dinh nghia thong nhét vé chuyén doi s, khién viéc nghién ciru

va g dung thyc tién gip nhiéu kho khan.
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Trong nghién ciru ciia minh, Stolterman & Fors (2004) cho rang, chuyén doi s6
la sy thay ddi ma ¢ do cong ngh¢ sb6 di tao ra su tac dong, anh huong dén tat ca
phuong dién cua doi séng con nguoi [146]. Martin (2008) thi cho rang, chuyén doi
sO 1a viéc str dung cong nghé thong tin khong chi thuc day tu dong hoa & mic cao ma
con tao ra cac ning luc méi trong cac doanh nghiép, chinh phu, trong mdi ngudi dan
va doi sdng xa hoi [119].

Mot s6 hoc gia tiép can chuyén d6i sé nhu mét qué trinh xa hoi, N.D. Tapscott (1996)
tir rat som da nhdn manh dén “xa hoi s6” nhu mot trang thai xa hoi mai, trong d6 thong
tin tré' thanh ngudn luc chinh va viéc kiém soat thong tin mang lai quyén luc [149].

Trong linh vuc hanh chinh c6ng, chuyén ddi sé dugc hiéu 13 viéc lién tuc ap dung
cong nghé dé cai thién cung cép dich vu cong, van hanh ndi bd va tuong tac voi nguodi
dan theo hudng minh bach, hi¢u qua (Mergel va cong su, 2019) [124].

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 duoc ban luan nhiéu tir nam 2018 va chinh thirc dugc
dinh nghia trong Quyét dinh s6 749/QD-TTg (2020) 13 “qua trinh thay doi toan dién tir
phuong thirc truyén théng sang méi truong sé trong moi linh vuc, théng qua viéc ap
dung cac cong ngh¢ s6 nhu Al dit liéu 16n (Big Data), IoT, Blockchain... nham nang cao
hiéu qua hoat dong, ting cudng su twong tac gitra chinh quyén, doanh nghiép va ngudi
dan” [14].

Bo Thong tin va truyén thong (2021) cho rang, chuyén doi sé “don gidn la chuyén
doi hoat dong ciia chinh quyén, cia nén kinh té va cia xa héi 1én méi truong so [28].
Dinh nghia nay di dé cap mot cach c6 hé théng vé chuyén ddi s6 khi nhan manh dén 3
tru cdt can ban, quan trong nhét cua chuyén ddi sb ma Viét Nam tiép can la chuyén doi
s trong linh vuc kinh té, chuyén di sb trong linh vuc quan 1y nha nudc va chuyén doi
sO trong linh vyc xa hoi.

Trén co so cac cach tiép can quéc té, thuc tién tai Viét Nam va khic phuc cac ton
tai & cac cach tiép can nay, trong nghién ctru nay, chuyén doi s6 duoc hiéu 1a qud trinh
thay doi mét cach tong thé va toan dién [T] phwong thire hoat déng (cdch séng, lam viéc,
quan Iy va phicong thirc lao ddng, san xudt) ciia xd hdi trén méi truong sé gdn lién voi
ing dung cdc cong nghé sé tuy nhién phdi giir dwge gid tri va triét Iy cot 16i. Ba ndi dung
cbt 151 trong chuyén d6i s6 ching ta cin nhin manh:

Mot la, vé ban chat: La qua trinh thay dbi tong thé, mang tinh quy luat va la dong
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luc thuc déy bién doi xa hoi ca & cép d6 vi mé 1an vi mo; Hai la, vé doi tuong: La toan
b6 phuong thirc hoat dong xa hoi, tir sinh hoat, lao dong, quan tri, d&én cach thirc thiét lap
va van hanh quan hé x3 hoi, vai trd x4 hoi trong khong gian s; Ba ld, vé nén ting: La
cong nghé sb (AL dit liéu 16n, IoT, blockchain...), nhung ciing phu thudc vao yéu t6 con
nguoi, thé ché, chinh sach. Cong nghé chi 1a cong cy, muc ti€u cudi cung van la cai thién
phic 1oi va phat trién x4 hoi bén viing, bao trim.

Do d6, chuyén dbi s6 khong don thuan 1a mét cong nghé méi, ma 1a mot phuwong
thirc x4 hoi méi, thay doi can ban cach xa hoi t6 chirc va van hanh.

2.1.3. Khai niém can b, cong chirc va can b, cong chirc cap xa, phwong

Thuét ngit “can bd” va “coéng chirc” thudng dung dé chi nhimg nguoi duge Nha
nude tuyén dung, huong luong tir ngan sach, thyuc hién cong vu theo quy dinh phap luat.
Tuy nhién, khai niém nay khac nhau tity thudc vao thé ché chinh tri va bdi canh vin hoa
ting quéc gia. O Viét Nam, trude nam 2008, khai niém vé CBCC, vién chirc chua duoc
phan dinh 16 rang trong hé théng phap luat. Du cac vian ban nhu Hién phap 1992 hay cac
ludt chuyén nganh c6 nhic dén ba nhom déi turong nay, nhung chua cé vin ban nao giai
thich cu thé.

Luat CBCC nam 2008 va Luét s6 52/2019/QH14 nim 2019 sira d6i mot s6 diéu
luat ctia Luat CBCC 2008 va Luat can b, cong chitc nam 2025 la budc ngodt quan trong,
xac dinh rd cac tiéu chi phan biét can bg va cong churc.

Khoan 1, Piéu 1, cia Luat CBCC s6 80/2025/QH15 quy dinh: Can bo 13 cong dan
Viét Nam, duoc bau ctr, phé chuan, bd nhiém hoic chi dinh gilr chure vy, chuc danh
theo nhiém ky trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, Mat tran To
qudc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - xa hoi ¢ trung uwong, & cap tinh, & cap xa, trong
bién ché va huong luong tir ngan sach nha nude [53].

Khoan 1, Piéu 2 ctia Luat CBCC s6 80/2025/QH15 quy dinh: Cong chuc 1a cong
dan Viét Nam, dugc tuyén dung vao vi tri viéc 1am trong co quan ctia Pang Cong san
Viét Nam, Nha nuéc, Mt tran T6 qudc Viét Nam, céac t6 chirc chinh tri - xd hoi &
trung wong, & cip tinh, & cip x4; trong co quan, don vi thudc Quéan doi nhan dan ma
khong phai 13 si quan, quin nhan chuyén nghiép, cong nhan, vién chitc quc phong;
trong co quan, don vi thuoc Coéng an nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha si quan,
chién si phuc vu theo ché do chuyén nghiép, cong nhan cong an; trong to chirc co yéu

ma khong phai 13 nguoi 1am cong tac co yéu, trong bién ché va huong luong tir ngén
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sach nha nudc [53].

Trong Luat CBCC, trach nhiém céng vu cia CBCC con thé hién & viéc thuc hién
cac nghia vu: Trach nhiém thyc hi¢n nghia vu lién quan dén thé ché chinh tri, ché d6 nha
nude va nhan dan (Diéu 6); trach nhiém thyuc hién nghia vy trong thi hanh cong vu (Piéu
7); dic biét 1a trach nhiém thuc hién nghia vy ctia CBCC 13 ngudi dung dau (Piéu 8).

Theo muyc a, Piéu 1 coa Lust T6 chirc chinh quyén dia phuong (Ludt sb
72/2025/QH15, ngay 16 thang 6 nam 2025), don vi hanh chinh xa, phuong, dac khu truc
thudc cép tinh dugc goi chung 1a cép xa. Do d6, can bg, cong churc cong tac tai cac xa,
phudng, dic khu tryc thude cap tinh duoc goi chung 14 can bd, cong chirc cap xA.

Nhu vay, can bd cép xa, phuong (theo luat chinh quyén dia phuong chinh la can
bo cép xa) trong luan an dugc hiéu la cong dan Vi¢ét Nam duoc bau cur, phé chuan, bd
nhiém hodc chi dinh gilt chirc vy, chttc danh theo nhiém ky trong co quan cua Pang
Cong san Viét Nam, Nha nudc, Mat tran T quéc Viét Nam, cac td chirc chinh trj -
x3 hoi ¢ cap x4 trong bién ché va huong lvong tir ngan sach nha nudc. Pham vi ludn
an chi nghién ctru cac phuong & khu vuc d6 thi nén can bo cép xa, phuong chinh 1a
can b ¢ cac phuong.

Cong chuc cac phudng trong luan an duoc hiéu 13 cong dan Viét Nam, duoc tuyén
dung vao vi tri vi¢c lam trong co quan cia Pang Cong san Vi¢t Nam, Nha nudc, Mat
tran T6 qudc Viét Nam, cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi ¢ cdp x3 trong bién ché va
hudng luong tir ngan sach nha nudc. Pham vi ludn an chi nghién ctru cac phuong &
khu vuc d6 thi nén cong chirc cAp xa, phuong chinh 1a cong chirc ¢ cac phudng.

Theo diéu 5, Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10-6-2023 quy dinh vé can bo,
cong chirc cap xa va ngudi lao dong khong chuyén trach & cip x4, ¢ thon, to dan phd,
can bo, cong chirc cip xa (bao gdm phuong) 1a nhitng nguoi git cac chirc vy, chirc
danh sau:

- Can bo cap xa bao gom: 1) Bi thu, Pho bi thu Pang uy; 2) Chi tich, Phé Chu tich
Hoi déng nhan dan; 3) Chu tich Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam; 4) Bi thu Poan
Thanh nién cOng san Hd Chi Minh; 5) Chu tich Héi Lién hi€p Phuy nit Viét Nam,;

- Cong chtic cap xd bao gom: 1) Chi huy truong Ban Chi huy quén sy; 2) Vin
phong - thong ké; 3) Dia chinh - xdy dung - d6 thi va méi trudng; 4) Tai chinh- ké toan;
5) Tu phép - ho tich; 6) Van hoa - xa hoi.

Tur cac quy dinh phép 1y néu trén cho thay, khai niém vé can bo, cong chirc cac
phuong hién nay da dugc cu thé hoa rd rang trong Luat Can bo, cong chic sb

80/2025/QH15, phan 4nh mdt bude tién trong viéc hoan thién hé théng phap luat vé
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t6 chirc bd may va doi ngii can bo, cong chirc & cap co so. Tuy nhién, tinh dén thoi
diém thuc hién khao sat cta luan an (trude ngay 01/7/2025), mac du Ludt moi da cod
hiéu luc, nhung hé théng vin ban huéng dan thi hanh cy thé 1a nghi dinh méi thay
thé Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP van chua duge ban hanh. Do d6, dé bao dam tinh
thong nhat va ph hop voi thuc tién nghién ciru, luan 4n van cin ¢t vao cac quy dinh
ctia Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP d¢ xac dinh cac chirc danh, vi tri viéc lam ciing
nhu phén loai can bd va cong chirc & phudng. Cach tiép can nay khong chi dam bao
tinh phéap 1y tai thoi diém khao sat ma con phan anh dung thyc trang van hanh cua
d6i ngii can bo, cong chitc cac phuong trong giai doan chuyén tiép giita hai khung
phap 1y.

Nghién ctru ndy chi khao sat can b va cong chirc cac phuong va khdng phan biét
can bd va cong chirc ma chi xem xét vi tri vi¢e 1am theo chirc danh/nhiém vy dugc phan
cong dé xac dinh yéu td tac dong va viéc thuc hi¢én vai tro trong qué trinh thuc hién
chuyén dbi sb.

2.1.4. Khai ni¢m vai tro ciia can b, cong chirc cap xi, phwong doi véi chuyén
doi so

Vai tro ctia CBCC cép x4, phuong trong ludn 4n 13 vai trd ctia cia CBCC ¢ céc
phudng dbi véi chuyén doi s6: Pay 1a mot vai tro x4 hoi, gan véi vi tri/chie danh trong
nén céng vu. Mdi CBCC & cac phudng voi vi tri viée 1am cy thé phai thuc hién cac
nghia vy, nhiém vu cung voi quyén han di kém. D6 chinh 1a tap hop cdc mo hinh hanh
vi dugc ky vong tuong ng voi cac vi tri/chitc danh ma CBCC ¢ cac phuong dang
chiém gitt trong nén cong vu s6. Theo 1y thuyét cu tric - chirc ning (Parsons), vai trd
cong vu gitp duy tri sy van hanh 6n dinh ctia hé théng hanh chinh sé. Duéi goc nhin
tuong tac biéu tuong (Goffman), CBCC cac phuong “dién vai” chuyén d6i s6 linh hoat,
thich ing véi thé ché va vin hoa méi.

Tu viée téng hop céc cach tiép can vé vai tro, vai tro xa hdi cac nha x3 hdi hoc ¢d
dién cho dén hién dai, c6 thé khéng dinh, thuat ngilr vai tro 1a khai ni¢ém hoc thuat phuc
tap, co cach tiép can da chiéu va biéu hién cua no thé hién trén nhiéu linh vuc khac nhau
ctia doi séng x4 hoi. Trong ludn an ndy, su ké thira cac quan diém, noi dung hop 1y tir
cac nha nghién ctru di trude thic day viéc dua ra dinh nghia chung nhét cho cong trinh

nghién ctru nay. Theo d06, vai tro cua can bo, cong chirc o cac phwong doi voi chuyén
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do6i s6: La tdp hop nhitng mé hinh hanh vi ma co quan/té chirc, nguoi ddn, nén coéng vu
s6 mong doi can bj, cong chire cdc phwong phdi thue hién. Mé hinh hanh vi mong doi
nay twong vmg trach nhiém, nhiém vu ma can bé, cong chirc cdc phwong dam nhin doi
VGi Vi tri ma minh chiém gii, trong qud trinh thay doi mét cach tong thé va toan dién
cdch lam viéc trén méi truong sé gdn lién véi cdc g dung cong nghé sé trong hoat
dong cong vu.

D6 1a mod hinh cac hanh vi, nghia vu ma xa hdi doi hoi CBCC ¢ cac phuong phai
thyc hién dé dap tng nén cong vu sb. Nhitng yéu t6 ndy tao thanh nhimg khuén mau
hanh dong (hay khudn mau, tic phong), quy dinh nhiing viéc dugc lam, nhiing viéc
khong duge lam ciing nhu nhimg quyén lgi ma CBCC cac phuong duoc hudng trong
hoat dong chuyén d6i so.

Trong ludn an nay, viéc xac dinh vai trd CBCC céac phudng ddi véi chuyén ddi
s6 duoc thao tic hoa dua trén hai co s&: Mot 13, dua trén thao tic hoa khai niém chuyén
d6i s6, khai niém vai trd xa hoi; Hai 13, cin ¢t vao cac nhiém vu, quyén han, cac nghia
vu, quyén lgi ma CBCC cac phuong bét budc phai thyc hién va duoc ky vong phai
thuc hién theo quy dinh thong qua cac quan diém, chi truong, duong 16i cua Pang
cling nhu céc chinh sach dugc cu thé hoa thong qua cac Nghi dinh, Quyét dinh, cac
chuong trinh, ké hoach cua Chinh phu, TP. HO Chi Minh vé chuyén ddi s6 nhu: Nghi
quyét s6 52-NQ/TW (2019), Quyét dinh s6 749/QD-TTg (2020), Nghi dinh
107/2020/NDB-CP, Nghi dinh 47/2020/ND-CP; Luat An ninh mang nam 2018, Nghi
quyét 17/NQ-CP (2019) va Nghi dinh 47/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
va Quyét dinh 06/QD-TTg; Quyét dinh s6 2393/QD-UBND (2020), v.v.. (s¢ dwoc mé
ta ki qua muc 2.3). Tt hai co s trén, luan an xac dinh 11 vai tro then chét (cha yéu)
ctia CBCC céc phuong d6i v6i chuyén dbi sé bao gdm:

(1) Vai tré doi méi tw duy, nhdn thirc vé chuyén doi so: Yéu té nhan thirc 13 yéu
t6 co sO, nén tang dé hinh thanh nén cac mé hinh hanh vi ky vong; khong c6 nhan thic
thi khong thé c6 hanh vi, nhan thic s6 1a tién dé dé hinh thanh hanh vi s6. Day chinh
13 co s dé can bo, cong chuc dinh hudng cach thue sir dung cong nghé s6, murc d6 chu
dong ap dung cac nén tang sd va kha ning tham gia vao qua trinh sé hoa trong chinh
quyén sb. Thé hién qua mirc d6 hiéu biét vé chuyén d6i sé va tim quan trong cia

chuyén doi so; Murc d san sang hoc va thay doi tu duy va lan tod, chia sé sy hiéu bict
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cho dong nghiép va cong dong. Pay 1a viec CBCC cac phuong thay doi quan diém,
thai d6 va nhan thuc, hiéu rd ¥ nghia, tim quan trong ctia chuyén doi s6 trong cong tac
va quan ly nha nudc.

(2) Vai tro phat trién kj nang s6: CBCC cac phuong can trang bi va nang cao k¥
nang st dung cong nghé sd, tir thao tic phan mém dén quan 1y dir liéu va tmg dung cong
ngh¢ trong cong viéc. Vai tro phat trién ky nang s6 duoc thé hién qua murc d6 tu tin, sy
thanh thyc trong viéc ap dung cong nghé sé méi vao cong viéc hang ngdy (van hanh va
str dung cac phan mém, hé thong thong tin; k¥ nang tu duy va xir 1y thong tin sb), tham
gia tap hudn dé rén luyén k¥ ning.

(3) Vai tré xdy dwng vin héa so: Hinh thanh méi truong 1am viéc, thai d6 va chuan
muc hanh vi ho tro chuyén ddi sb, tao dong luc va thoi quen ung dung cong nghé¢ trong
t6 chirc. Thé hién qua viée tudn thu cic quy dinh vé ATTT, bao mat thong tin; sy sin
sang hop tac tmg dung cac giai phap sd; san sang hd trg ddng nghiép; chi dong tiép thu
¥ kién phan hoi tir dong nghiép; tuan thil cac nguyén tic dao duc trong viée str dung cong
nghé, str liéu s6; khuyén khich c6 vii dong nghiép cting tao dyng méi trudng lam viée s6
van minh, c61i mé&

(4) Vai tro phdt trién ha tang so: Tham gia xay dung, van hanh va duy tri hé théng
thiét bi, mang ludi cong nghé thong tin, tao nén ting vét chat cho chuyén do6i s6. Khong
chi 1a nguoi thuc thi, CBCC cac phuong dugc ky vong la nguoi chu dong tham gia vao
cac du an phat trién co s¢ ha tang k¥ thuat sd cho co quan; thuong xuyén phan hoi va
dong gop ¥ kién cho viéc tdi wu hoa két ndi mang ndi bo gitra cac phong ban; Duy tri va
nang cap thiét bi cong nghé thong tin.

(5) Vai tro phat trién nén tang sé: Xay dung va quan 1y cac hé théng phan mém,
nén tang ung dung ) phuc vu cac hoat dong quan 1y, diéu hanh va dich vu cong. CBCC
cac phuong duoc ky vong phai thuc day Gng dung nén ting s trong cong viéc hing
ngay; phat trién va tich hop nén tang sé phuc vu cong viéc ndi bo; t6i uu hod va cai tién
quy trinh céng viéc trén nén tang so.

(6) Vai tro dam bao an toan, an ninh thong tin: Bao vé hé théng va dir liéu trude
cac nguy co an ninh mang, duy tri su tin cdy va 6n dinh cia mdi trudng s6. CBCC céc
phuong dugce ky vong phai thyc hién cc bién phap phong chdng nguy co an ninh mang;
tham gia cac khoa dao tao/tap hudn vé an toan, an ninh thong tin.

(7) Vai tro s6 héa dix liéu: CBCC cac phudng duoc ky vong thuc hién chuyén doi
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cac loai thong tin, hd so tir dang giéy sang dir li¢u s6 dé thuan tién luu trix, xir ly.

(8) Vai tro sw dung dir lieu: CBCC cac phuong duoc ky vong khai thac, phan tich
va van dung dit liéu s6 phuc vu cong tac quan 1y, ra quyét dinh va cai tién dich vu cong.

(9) Vai tro chia sé dir liéu: CBCC cac phuong duoc ky vong trao doi, két ndi dix
liéu gifta cac co quan, to chirc nham nang cao hiéu qua quan 1y va minh bach thong tin.

(10) Vai tro iimg dung cong nghé sé dé thay doi quy trinh tic nghiép: CBCC céc
phuong dugc ky vong tmg dung cong nghé s6 dé tai cau triic, cai tién cac quy trinh 1am viéc,
nghiép vu dua trén ing dung cong nghé s6 nham ting hiéu suat va chat luong cong vu.

(11) Vai tro ting dung cong nghé sé dé xdy dung, ban hanh va té chirc thuc hién
chinh sach: CBCC cac phuong duogc ky vong st dung cong nghé s6 hd tro viée soan
thao, ban hanh, gidm sat va danh gia cac chinh sach cong.

Trén co s& 1y luan va phép 1y, luan 4n xac dinh 11 vai tro then chbt cia CBCC
cac phudng d6i v6i chuyén d6i sb. Tuy nhién, dé thudn tién cho viéc tim hiéu, 1am rd
viéc thuc hién cac nhiém vu ctia can bd, cong chitc ddi v6i chuyén doi s, cac vai trd nay
duoc phan nhom thanh 5 nhém vai trod chinh, dya trén cac tiéu chi vé tinh twong dong
chirc nang, mdi quan hé logic, cling nhu quy dinh vé nhiém vu va trach nhiém cia CBCC
& cac phuong trong timg linh vuc chuyén dbi sb:

Thir nhdt, nhém vai tro gdbm d6i méi tu duy, phat trién ki nang sd, xay dung van
hoa s6. Py dugc xem 1a cac vai tro kién tao nén tang nhén thirc va ning lyc c4 nhan.

Thir hai, nhdm vai tro phat trién ha tﬁng s6, nén tang s6 va bao dam an toan thong
tin. Pay 1a nhom vai tro nham kién tao diéu kién k¥ thuat va méi truong so - dé van hanh
cong vu trén moi trudng so.

Thir ba, nhom vai tro sd hoa dit lidu, sir dung, dir liéu va chia sé dir li¢u. Pay la
nhém vai trd nhim quan tri va khai thac dir li€u cong. Ba vai tro vé s6 hoa, sur dung va
chia sé dir liéu 1a chudi lién tuc trong quan tri dit liéu.

Thit tur, vai trd img dung cong nghé sé dé thay doi quy trinh tic nghiép, nhian manh
dén viéc tng dung cong nghé s6 dé doi méi quy trinh thé hién sy thay d6i phuong thirc
lam viéc.

Thi néim, vai trd tmg dung cong nghé sb trong xay dung, ban hanh va thyc hién chinh
séch thé hién vai tro chuyén doi sb & mirc d6 cao nhét khi CBCC cac phuong trd thanh chil
thé tham gia vao thiét ké, diéu chinh chinh sach trén nén ting dir liéu va cong nghé.

bay 1a co s¢ dinh hudng phan tich thyc trang thyc hién vai tro CBCC cac
phuong trong cac chuong tiép theo.
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2.2. LY THUYET VAN DUNG TRONG NGHIEN CUU

2.2.1. Ly thuyét h¢ thong xi hoi vé cau triic vai tro ciia Talcott Parsons

Talcott Parsons, nha xa hoi hoc nguodi My, 1a mot trong nhimg 1y thuyét gia tiéu
biéu cta cha nghia chire ning cau trac. Trong tac pham The Social System (1951), 6ng
phat trién khai niém “hé théng xa hoi” dya trén 1y thuyét cau trac - hanh dong, trong d6
nhan manh vai trd ctia ¢ nhan trong viéc duy tri trat ty xa hoi thong qua viée thyc hién
cac hanh vi theo ky vong xa hdi.

Theo Parsons, mdi c4 nhan trong xa hoi giit mot vi thé nhét dinh - tirc 1 vi tri cia ho
trong cAu trac x4 hoi nhu nghé nghi€p, dia vi, chuc danh. Gén lién v6i vi thé d6 13 mot
hodc nhiéu vai trd xa hoi, tirc 1a tap hop cc hanh vi, chuan muyc va nghia vu ma xa hoi
mong doi tir nguoi gitr vi tri d6. Ca nhan khong hanh dong tuy y, ma theo nhitng khuén
mau hanh vi ¢6 san, dugc ndi dung hoa thanh vai trod. Viéc tuan thu cac khudn mau nay
gilip c4 nhan thuc hién nghia vu ciia minh, ddng thoi gop phan duy tri sy 6n dinh va hai
hoa cho toan by hé théng x4 hoi. Parsons nhan manh: vai trd 14 don vi co ban dé hé théng
xa hoi van hanh 6n dinh. Mdi ca nhan khong hanh dong ngiu nhién ma hanh dong theo
khuén mau, tirc theo vai trd da duoc xa hoi quy dinh va chuén héa. Khi cac ¢4 nhan thuc
hién ding vai tro, xa hoi dat dugc sy dong thuan, phdi hop va duy tri trat tur [133].

Ap dung 1y thuyét nay vao nghién ctru luan an dé 1am rd:

Thir nhdt, cach tiép can nay giup giai thich rang: Vai trd cia CBCC cac phuong
khong chi 1a chirc nang k¥ thuat ma 1a mot mat xich quan trong trong duy tri tinh 6n dinh
va kha nang thich tng cta hé thong hanh chinh s6. Khi CBCC céc phuong thuc hién
diung cac hanh vi dugc ky vong - nhu st dung cong nghé, chia sé dit liéu, dam bao an
ninh thong tin... thi ho dang goép phéan giir cho hé thong s6 van hanh hiéu qua va bén
vitng. Nhu vy, 1y thuyét ctia Parsons 1am 13 rang chuyén ddi s6 thanh céng phu thudc
vao mirc do thuc hién vai tro cua timg thanh vién trong hé théng cong vu trong 6 CBCC
cac phuong.

Thir hai, chi ra dugc nhiing xung dot vai trdo ma CBCC cac phuong gap phai
trong qué trinh thuc hién chuyén d6i s6 khi cac yéu cau, ky vong dit ra vuot qua kha
ning dap tng ctia doi ngii CBCC cac phuong. Cac xung dot ¢ thé ké dén nhu: Xung
dot giira vai tro truyén thong va vai tro sb khi cong CBCC cac phuong chuyén lam
viéc trén gidy to sang 1am viéc trén méi truong sb; xung dot giira ky vong va thuc té
khi chinh phu yéu cau sd hoa nhanh nhung ha téng s6 chua di manh, CBCC cac

phuong thiéu k¥ nang so; xung dot gitra thdi quen, cach thuc lam viéc cli va mai.
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2.2.2. Ly thuyét ciia Max Weber vé duy ly xa hoi

Max Weber (1864-1920) 1a nha xa hoi hoc ngudi Ptic, ¢6 nhitng dong gop rat 16n
vé mat phuong phap luan dbi véi x3 hoi hoc hién dai trong bdi canh lich st xa hdi va
triét hoc Prc cudi thé ky XIX, v6i nhimg cudc tranh luan vé ban chat phuong phap khoa
hoc x4 hi - khoa hoc tw nhién. Max Weber phat trién 1y thuyét hanh dong xa hoi dé ly
giai cach con ngudi hanh dong ¢ ¥ nghia trong cac bdi canh x4 hoi khac nhau. Ong phan
loai hanh dong x4 hoi thanh 4 kiéu: (1) Hanh dong duy 1y theo muyc dich (zweckrational):
dwa vao tinh toan hiéu qua, hop 1y, tdi wu hoa phuong tién dé dat muc tiéu; (2) Hanh
dong duy ly theo gia tri (wertrational): hanh dong theo niém tin dao dirc, gia tri, ly tuong.
(3) Hanh dong truyén thong: dira vao théi quen, phong tuc; (4) Hanh dong cam tinh: xuat
phat tir cam xuc nhat thoi.

Mot trong bon kiéu hanh dong x4 hoi ma ong xac dinh 1a hanh dong duy 1y theo
muc dich. C6 nghia la hanh vi dugc dinh hudng boi muc ti€u rd rang, c6 sy can nhéc
gitra phuong ti¢n va két qua. Theo Weber, trong xa hoi hi¢n dai, cac hanh dong ca nhan
va t6 chitc ngdy cang mang tinh tinh toan, hop 1y va hiéu qu4, thay thé dan cho hanh vi
cam tinh, truyén thong hay gia tri tuyét d6i. Qua trinh nay duoc goi la duy 1y hoa xa hoi
(rationalization)

Duy 1y hoa khong chi 1a xu thé tw duy, ma con biéu hién cy thé trong co cau to
chure, luat 1€, va hé théng hanh chinh, noi méi hanh dong dugc quy dinh boi luat 18 15
rang, c¢o su phan cong chuyén mén, va ra quyét dinh dua trén dit liéu, quy trinh. Theo
Weber, kiéu t6 chirc 1y tuong cho su duy 1y hod 1a mé hinh hanh chinh quan liéu
(bureaucracy), not hi€u qua, tinh chinh xéc va sy kiém soat thay thé cho cam tinh, quan
hé ca nhan hay quyén luc truyén thong [120].

Chuyén d6i sb trong khu vuc cong chinh 14 biéu hién dién hinh cta duy 1y hoa xa
hoi, khi moi truong lam viée truyén thong dugce thay thé bang hé thong van hanh sé hoa,
minh bach va logic hon.

Tiép can 1y thuyét nay cho thay qua trinh chuyén doi s6 dit ra yéu cau déi voi
CBCC cac phuong phai tuan thu quy trinh chuén, han ché tuy tién va thuc hién cong vu
dua trén nang lyc, chuyén mén. Ho 1a trung tadm trong hé théng cong vu s6, ddm nhén
vai tro tiép can va van hanh cong nghé, str dung dit liéu dé ra quyét dinh c6 tinh cin nhéc

gitra chi phi, 1¢1 ich va hiéu qua.



52

Chuyén dbi s6 trong khu vuc cong 1a mét biéu hién ciia duy 1y hoa xa hoi khi thay
d6i thoi quen 1am viéc trong mdi trudng truyén thong sang méi trudng s véi cac dic
diém nhu: Tang cuong tinh minh bach va trach nhi¢m,; ti uu hod qua trinh 1am viéc va
ra quyét dinh dua trén dit liéu, su logic va cac hé théng quy tic. Do d6 tiép can ly thuyét
nay nghién ctru luén an phai xem xét: can bg, cong churc thyc hién cac mé hinh hanh vi
duogc ky vong trong qua trinh chuyén d6i s6 ¢6 tuan thii cac nguyén tic vé quy trinh duoc
chuan hod, giam bt su tuy tién khong? Céc vai tro (nhiém vu) trong chuyén dbi s6 dugc
phan cong cu thé theo timg vi tri viéc 1am khong? C6 dua trén ning luc, chuyén mon
khong (tinh chuyén mon hoa)?

Tiép can Iy thuyét dé 1am 13 can bo, cong chirc & cac x4, phudng c6 phai 13 trung
tAm ctia chuyén d6i s6 cong vu; hat nhan trong viéc tiép cin va sir dung cong nghé moi,
van hanh hé théng tg dong vaéi dir liéu minh bach, cong khai, ng dung cac cong ngh¢
s6 dé ra quyét dinh dua trén sy hop 1y, tinh toan, cAn nhic loi ich - chi phi - hiéu qua.

2.2.3. Ly thuyét Coleman vé lyra chon duy ly

Ly thuyét lira chon duy 1y (Rational Choice Theory) do James Coleman phat trién
trong tac pham do so Foundations of Social Theory (1990) 1a mét trong nhiing 1y thuyét
nén tang dé ly giai hanh vi xa hdi trong khoa hoc xa hoi hién dai. Theo Coleman, hanh
vi x4 hoi bat ngudn tir cac quyét dinh c6 chu dich ciia ¢4 nhan nham ti da hoa loi ich
trong khuon kho céc rang budc xa hoi cu thé. Ong xay dung mo hinh phan tich xa hoi
qua ba cap d¢ lién thong: ca nhan - trung gian - vi md, tao thanh mot co so 1y ludn
toan dién cho viéc hiéu cach c4 nhan tac dong dén hé théng xa hoi va nguoc lai [96].

Thir nhat, & cap dd ca nhan, Coleman cho rang mdi con ngudi hanh dong theo
hudng t6i da hda muc tiéu ca nhan trén co s& tinh toan chi phi - loi ich. Hanh vi dugc
hinh thanh thong qua 1y tinh chil quan, ¢6 tinh myc dich va ludn gin véi nhiing lwa chon
trong mot khong gian rang budc nhét dinh.

Thir hai, & cap d0 trung gian, cic ¢4 nhan tuong tic v6i nhau trong cac to chirc,
nhém hodc ciu tric xa hoi. Nhirng tuong tac nay tao nén cac chuan muc, niém tin va
quy tic chung, diéu chinh hanh vi va gi6i han cac lya chon ca nhan.

Thit ba, & cép dod toan xa hoi (vi mo), cac hanh vi riéng 1¢ cua ting ca nhan khi
duoc 1ap lai va két ndi théng qua nhiing co ché trung gian nhur luat 18, thoi quen, hay hé

théng t6 chire, s& dan hinh thanh nén nhiing hién tugng xa hoi 16n hon. Nhitng hi¢n tuong
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nay c6 thé 1a cac quy tic, chuan muc, to chirc hanh chinh hodc xu huéng chinh trj trong
x4 hoi. Nha x3 hoi hoc James Coleman d& mé ta cach cac hanh vi nhd cta ca nhan dan
dén su hinh thanh nhitng ciu tric 16n cua x3 hoi thong qua mdt mo hinh goi 1a “chiéc
thuyén Coleman” (Coleman’s Boat). M hinh nay gitp ta hinh dung dugc qua trinh bién
d6i tir quyét dinh ca nhan trong cudc song hang ngay dén viéc tao ra nhimg thay d6i hay
duy tri trat tuy cua toan bd xa hoi [96].

Ly thuyét ctia Coleman nhan manh dén tinh chu dong, 1y tinh va chién luogc cua
ca nhan trong moi hanh vi xa hdi, déng thoi khéng dinh vai tro cua cu tric xa hoi nhu
mot rang budc va moi truong dé hanh vi co thé xay ra [96].

Tiép can 1y thuyét nay dé 1am rd cac mo hinh hanh vi dugc ky vong ciia CBCC
cac phuong trong chuyén doi sb s& 1a két qua ctia cac Iya chon dya trén dong co ca nhan
va su mong doi, ky vong, rang budc cia t chirc, 13 sy can nhéc gitra loi ich (Cai thién
hiéu suét lam viéc, giam ganh nang gidy td; Nang cao ning lyc chuyén mén, co hoi thing
tién; Giam sai sot, tang sy minh bach) va rui ro (Nguy co mét quyén luc do dir liéu minh
bach hon; Su thiéu quen thudc voi cong nghe, lo ngai vé kha nang thich ung; Surc ép thay
d6i thoi quen lam viéce truyén thong) ma chuyén d6i sé mang lai. Noi cach khac, viée
thyc hién quyén va nghia vu, cac khuén mau hanh vi v6i chuyén doi sé ctia doi ngii can
bd, cong churc phai dua trén su can nhéc, suy tinh xem ho s€ dugc gi va mat gi. Khi théy
cai duoc nhidu hon cai mat thi ho s& chap nhan voi chuyén doi s6 hon 13 phan khang. Sy
Iya chon nay can ctr vao chi phi va loi ich mang lai sao cho chi phi bo ra thap nhat ma
hiéu qua thu lai duoc cao nhat, thoi gian bo ra it hon nhung hiéu suit cong viéc cao hon,
str dung it ngudn nhan luc nhung s lugng cong viée duge hoan thanh lai nhiéu hon.

Céc m6 hinh hanh vi dua trén su can nhic, tinh toan (duy 1y) ¢ thé xay ra nhu sau:
(i) chap nhan va chu dong thuc hién chuyén dbi sd; (ii) can bd, cong chirc cac phuong
van thuc hién cdc mo hinh hanh vi dap tmg ky vong chuyén doi s6 nhung thu dong; (iii),
can bo cong chirc cac phudng tri hodn hodc phan khang chuyén dbi sé khi ho can nhic
thay rui ro 16n hon loi ich.

Ly thuyét nay ciing dugc ap dung dé phan tich & chwong 4 cta luan an, nhim
1y giai r6 hon vé dong co, hanh dong va két qua chinh sach trong bdi canh chuyén doi
thé ché sd.

Mot 1a, & cép dd ca nhan, CBCC cac phuong la nhitng chu thé ¢6 kha nang tinh
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toan loi ich - chi phi khi tham gia vao qua trinh chuyén doi sd. Viéc tiép can va ing dung
cong nghé sé khong chi 13 yéu cau cong vu ma con 1a Iya chon mang tinh chién luoc ca
nhan, lién quan dén co hoi thang tién, uy tin nghé nghiép va mirc d hai long trong cong
viéc. Tuy nhién, trong thuc té, khéng phai tit ca CBCC cac phuong déu tich cuc trong
qué trinh ndy, boi nhiéu ngudi danh gia loi ich thu dugc chua tuong xtng véi chi phi bo
ra (hoc héi k¥ ning méi, thay doi théi quen cong tac, ddi mat véi riii ro sai sot ky thuat,
tang trach nhiém minh bach, v.v.). Do vy, mic d6 san sang chuyén doi s gitra cic ca
nhan c6 sy khac biét, phan anh cach ho “ra quyét dinh hanh dong” trong mot khong gian
rang budc cu thé.

Hai 13, & cap do trung gian, hanh vi cia CBCC c6 thé cac phudng bi diéu chinh
boi quy ché nodi bd, chuan muec to chirc va cac mbi quan hé trong hé théng chinh tri, hanh
chinh. Sy tuong tac gilra cac phong ban, gilta 1anh dao va nhan vién, hodc gilra phuong
v6i quan va thanh phd hinh thanh nén “méi trudng t6 chirc” noi ma cac quyét dinh duoc
dua ra khong chi dia trén loi ich ca nhan ma con theo van hoa cong sé va cac quy tic
khong chinh thure. Néu t6 chirc c6 13nh dao chu truong manh mg, tao diéu kién dao tao,
hd tro k¥ thuét tét, thi kha ning CBCC céc phuong lya chon tham gia chuyén doi sé s&
cao hon. Nguoc lai, néu thiéu dong luc tap thé, thiéu gén két nhom, hodc quy trinh noi
bo khong 16 rang, thi lya chon ca nhan thudng hudng dén tri hodn hoic dbi pho.

Thir tu, & cép dd vi mo, su tham gia tich cuc hay thu dong ctia hang ngan CBCC
cac phuong tai cac dia phuong s& quyét dinh sy thanh bai ctia chinh sach chuyén doi s6
qudc gia. Tong hop cac hanh vi ca nhan d6 s& din dén hinh thanh nhitng hién tuong xa
hoi nhu: chinh quyén s6 kém hiéu qué, khoang cach sé ngay cang 16n giita cac phuong,
hay tinh trang “chuyén d6i s6 hinh thirc”. Chinh vi vay, néu khong hiéu rd dong co hanh
dong cia c4 nhan trong bdi canh t6 chirc cu thé, cac thiét ké chinh sach & tim vi mo dé
roi vao “khoang tréng thuc thi”.

2.2.4. Ly thuyét ciia Lensky vé phat trién cong nghé va bién doi xa hoi

Trong tac phdm Power and Privilege (1966), Gerhard Lenski cho rang cong
nghé 1a dong lyc trung tim thic ddy bién doi xa hoi va phan tang xa hoi. Ong phat
trién 1y thuyét tién hoa xa hoi-van hoa, nhdn manh rang sy phat trién cong nghé khong
chi 1am thay d6i phuong thirc san xuat ma con dinh hinh cu triic quyén luc va dic
quyén. Theo Lenski, x4 hoi phat trién qua bon giai doan tuong ng véi mirc d cong

nghé: san bat - hai lugm, néng nghiép, cong nghiép va hau cong nghiép, mdi giai
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doan déu kéo theo thay doi sdu sic trong co cdu xa hoi va vai trd con ngudi [102].
Cong nghé khong chi 1a yéu t6 quyét dinh sy tién hoa xa hoi ma con anh huong sau
sdc dén cach xa hoi to chtrc van hanh.

Van dung 1y thuyét ndy vao nghién ctru, c6 thé thiy cong nghé sé dang lam thay
d6i vai tro ciia CBCC céc phudng trong tién trinh chuyén doi tir chinh phii truyén théng
sang chinh phti s6. O mo hinh hanh chinh c@i, cong viéc chi yéu thu cong, quyén luc
CBCC, phudng duya trén kiém soat hd so gidy va quy trinh cting nhéc. Trong chinh phi
dién tir, CBCC, phudng bat dau st dung phan mém quan 1y, can k¥ ning tin hoc co ban
va huéng dan nguoi dan tiép can dich vy cong tryc tuyén.

Khi chuyén sang mé hinh chinh phi s6 v6i ddc diém Cong nghé so (Al Big Data,
Blockchain, IoT) duoc ap dung manh mé vao quan 1y nha nude. Chinh phu khéng chi s6
héa quy trinh ma con tai cAu tric toan bo hoat dong dua trén dir li€u va cong ngh¢ thong
minh. Cong din c6 thé twong tac véi chinh phit moi luc, moi noi qua cac nén tang s. Do
do, vi thé, vai tro ciia can b, cong chirc co nhiéu thay ddi: Can bd cong chirc chuyén tr
hanh chinh vién don thuin sang nha quan ly dir li¢u; Thay ddi nhan thue, thoi quen lam
viéc; Sir dung dir liéu 16n dé hd tro ra quyét dinh chinh sach; Tich cuc lam viéc véi hé
thong Al hd trg ra quyét dinh thay vi xir Iy thu cong; Tao ra cAc giai phap sang tao, diéu
phdi hé thong thay vi chi thyc hién quy trinh hanh chinh.

Nhu vy, chuyén ddi sé cu thé 14 cong nghé s6 1am thay ddi vai trd cia CBCC noi
chung va CBCC céac phuong noi riéng.

2.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.3.1. Phuong phap thu thip va phan tich théng tin thir cAp sin c6

Phuong phap nay duoc st dung dé tim hiéu, khai quat nhiing van dé lién quan dén
n6i dung nghién ctru cua ludn 4n, ndm bét tong quan vé van dé nghién ciru thong qua thu
thap, khai thac, tong hop thong tin tir cic ngudn tur liéu di c6 san c6 lién quan dén cac
n6i dung ma dé tai nghién ctru. Phuong phap thu thap va phan tich tu liéu san thyuc hién
trong luan 4n bao gdm céac budc sau:

Thong tin thir cap bao gdm cac van kién, tai liéu cua Pang va Nha nudc & Trung
uong va dia phuong, céc tai li¢u, bdo cao cua cac t6 chure chinh tri x3 hoi. Nguén tai
liéu thir cép con 1a cac cong trinh nghién ctru tir cac nha khoa hoc, cac bao cao, sb liéu
théng ké, két qua diéu tra... cta chinh quyén, ban nganh, doan thé, t6 chirc, ca nhan ¢
lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén van dé chuyén doi sb, chinh phu s, chinh quyén

sO. Nguon tai liéu thu thap trude hét 1a cac van kién ctia Pang, chinh sach ciia Nha
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nude vé chuyén ddi s6. Thong tin thir cAp dugc thu thap thong qua cac tu liéu sin co
tai dia ban nghién ctru, cu thé 13 S Truyén thong va Thong tin TP. H6 Chi Minh; Uy
ban nhan dan TP. H6 Chi Minh; Chuyén d6i sé6 TP. H6 Chi Minh; Cac bao c4o kinh té
- x4 hoi hang ndm ctia TP. H6 Chi Minh va cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. Ho Chi
Minh. Ngoai ra, nguén tai liéu th cép con 1a cac bai viét trén céc tap chi, cac bao cdo,
ngudn tai lidu trén internet lién quan dén chuyén doi s, chinh phu sd, chinh quyén s6,
d6i ngii CBCC ndi chung va CBCC céac phudng noi riéng. Thong qua ngudn tu lidu
san c6, tac gia phan tich, nghién ciru, va chat loc nhing thong tin ¢ lién quan dén dé tai
luan an.

2.3.2. Phuong phap thu thip thong tin so' cAp

Phirong phdp diéu tra bang bang hoi

Phuong phéap nghién ctru dinh lugng théng qua thu thap thong tin bang bang cau
hdi la mdt trong nhiing phuong phap “thuc nghiém xa hdi” quan trong trong nghién ctru
xa hoi hoc. Phuong phap nay gop phan gia ting d6 chinh xéc, khach quan cho cac két
qua nghién ctru. Bac biét, dit liéu dinh luong cung véi cac k¥ thuét phan tich cling nhu
cac cong cu (phan mém) xur 1y dir liéu hién dai gitp tac gia c6 thé kiém ching céc gia
thuyét nghién ctru di dat ra ban dau dua trén bang chimg théng ke.

Trong ludn an nay, phuong phap nghién ctru dinh lugng thong qua thu thap dir li¢u
tir bang hoi cau tric 1a mot trong nhitg phuong phép thyc nghiém xa hoi duoc lya chon
trién khai.

a) Khach thé nghién ciru:

- Can b9, cong chuc ¢ khu vuc do thi cua 12 phudong méi sép nhép tir 34 phuong
thudc Thanh phd Thi Ptc cii, bao gdm: phudng Hiép Binh, phudng Thi Ptic, phudng
Tam Binh, phuong Linh Xuén, phuong Tang Nhon Phua, phuong Long Binh, phuong
Long Phudc, phuong Long Truong, phuong Cat Lai, phudong Binh Trung, phuong
Phuée Long, phuong An Khanh.

- Nhitng nguoi du 18 tudi, dang cu tra tai thanh phé Hé Chi Minh, ¢6 thyc hién cac
giao dich hanh chinh tai 12 phuong méi sap nhap tir 34 phuong thudc Thanh phd Thi
Drc ci.

b) Dia ban khao sat

- Vi pham vi khong gian nghién ciru duoc xac dinh 1a khu vuc d6 thi TP. Hb
Chi Minh, noi khong con don vi hanh chinh “x3” ma chi ¢6 cac “phudng” nén dé tai

chi Iira chon cac phuong dé khao sat.
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- Luan 4n tién hanh khao sat trén tat ca 12 phuong méi dugce sap xép tir 34 phuong
ctia Thanh phb Thu Pic cii bao gdbm: Phuong Hiép Binh, phuong Tha Pic, phuong
Tam Binh, phuong Linh Xuéan, phuong Tang Nhon Pht, phuong Long Binh, phuong
Long Phudc, phuong Long Truong, phuong Cat Lai, phuong Binh Trung, phuong
Phudc Long, phuong An Khanh.

¢) Phuong phap chon mau

cl. Pbi v4i nhdém can bo, cong chirc

Luéan 4n khéng chon mau ma nghién ciru trén tong thé cac can bd, cong chirc da
timg cong tac tai 34 phuong ctia Thanh phd Thi Ptic cii va hién nay da duoc sap xép lai
thanh 12 phudng méi. S6 luong tong thé can b cong, chirc da cong tac tai 34 phuong
ctia thanh phd Thii Pire cii va nay 1a 12 phudng méi sau sap nhap ctia Thanh phé H Chi
Minh 14 628 nguoi [81]. Pén tai thoi diém két thuc khao sat cta ludn 4n 13 thang 8 nim
2024, sb luong cén bo, cong chire da duoc khao sat 1a 620 nguoi (8 can bg, cong chirc
khong dugc khao sat 1a do ho nghi viéc, di bi¢t phai hoac chuyén cong tac sang dia ban
khéc). Nhin chung, luén an da khao sat toan bo can b, cong chirc cua 12 phuong nay.
Nhu vay, két qua ctia khao sat ndy phan anh thuc € vai trd déi voi chuyén doi s6 cua
tong thé can bo, cong chirc dd cong tac tai 34 phuong ctia Thanh phd Thu Pic cii ma
hién nay da duoc sip xép lai thanh 12 phuong. Két qua nghién ctru nay c6 thé dugc suy
rong ra cho nhimg khu vy d6 thi khac ctia Thanh phé H6 Chi Minh (hozc khu vue d6
thi ctia dia phuong khac) c6 nhitng dic diém tuong dong.

c2. Béi voi nhom nguoi dan

* Tiéu chi chon mau: Nhitng ngudi ¢ thuc hién giao dich hanh chinh, ¢ it nhét
mot 1an thyc hién dich vu cong c6 twong tac voi can bd, cong chirc trong vong 3 thang
s0 v6i thoi diém khao sat. Trong mdi phudng, ngudi dan duge chon theo hudng da dang
vé d6 tudi, gioi tinh, nghé nghiép, co trinh d6 tir dai hoc trd xubng. Vi day 1a nhém chiém
ty 1& dong dao, c6 tan suat tiép xuc thuong xuyén voi can bd, cong chirc ¢ cac phudng.
Thém nita, viéc gioi han trinh d6 ctia nhitng ngudi duoc khao sat ciing gop phan dam
bao tinh d@)ng nhét trong mau khao sat, hodc cac dinh kién hoc thuat vuot qua nhu cau
danh gi4 thyc tién. Luan 4n chon mau ngudi dan theo cach chon phi x4c suat ¢ chi dich.
Bé1 nhiing 1y do sau day:

- Quy md thyc hi¢n khao sat & pham vi cia mot ludn an tién sy, cling nhu sy han
hep vé thoi gian trién khai nghién ctru va ngudn nhan lyc.

- Ngudi dan 1a nhom thy hudng ban dau két qua cua chuyén doi sb. Viéc tiép can

V6i cac co quan, to chirc tai dia phuong dé tim hiéu, thong ké, 1ap danh sach nguoi dan
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v6i yéu cau nham dam béao thanh phan véi cac tiéu chi nhu trén dé tir d6 tién hanh chon
mau x4c suat 1a qua tén kém thoi gian, nhan lyc, tham chi vuot ra khéi pham vi cua mdt
luan 4n tién si.

- Mot s6 ngudi dan khong ding ky tam trt véi co quan chirc nang. Do d6, néu nha
nghién ctru chi can ¢t vao danh sach dugc thong ké hay duoc cung cip tir cac co quan,
chinh quyén, t6 chirc, dé tién hanh chon mau xéc sut thi ludn an c6 kha nang khong tiép
can duoc voi mot s ngudi dan thude ddi tuong nay.

* C& mau: Chung t6i 4p dung theo cong thirc:

px(1—=p)

e2

n=2%x

Nguén: Yamane Taro (1967)

Trong d6: n: C& (s6 luong) mau can xéac dinh

Z: gié tri tra bang phan phéi Z dya vao d6 tin cay. Dé tai sir dung do tin cay 1a 95%,
twong tng Z= 1,96 (Tra Bang phan phdi Z)

p: Ty 18 uwéc lugng ¢& mau n thanh cong. DE tai chon p = 0,5

e: sai sb cho phép, dé tai chon sai s6 0,05

Thay cac gia tri vao cong thirc, s lugng mau tbi thiéu nguoi dan can phai chon ciia
dé tai nhu sau:

o, 05X(1-05) _
n=1.962x —— - =384.16
0.05

S6 lugng mau phai chon tdi thiéu cho dé tai 1a 384 mau, dé tai chon thém mau du
trit, tong cong mau phai chon 1a 400 mau.

* Cach thic chon mau va phan bo mau:

- Téng s6 mau khao sat 1a 400 ngudi dan, dugc phan bo cho 10 phudng trén tong
s0 12 phuong méi sap nhap tir 34 phuong cua TP. Thi P cil. Viée lwa chon cac phuong
khao sat duge thyc hién theo nguyén tac: (i) Bao dam sy da dang ving lanh tho, gdbm
phuong trung tam, phuong d6 thi hoa nhanh va phuong vung ven; (ii) bao dam dai dién
3 khu vuc: Mbi khu vuc tir quan Thit Pire cil, quan 9 cii va quan 2 cii déu duge chon tir
3 dén 4 phuong, dam bao tinh bao quat dia 1y, hanh chinh, va dic diém dan cu; (iii) dam
bao vé co cdu dan cu va mirc do chuyén ddi sb khac nhau: Céc phuong duoc lya chon
c6 su phan hoa vé dan tri, mc do do thi hoa, tiép can dich vu cong truc tuyén va mat do
dan cu. Piéu nay giup phan anh da dang nhéan thirc va danh gia cta nguoi dan ddi voi

vai trd CBCC céc phuong trong chuyén doi sb; (iv) phan anh cac trinh d6 phat trién ha
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tAng s6 khac nhau va tinh hinh trién khai chuyén d6i s6. Cac nguyén tic ndy nham dam
bao phan anh duoc cac nhom déan cu song ¢ khu vyc trung tim, ngoai vi, khu dan cu
méi- cfl, dan cu c6 trinh d0 va diéu kién kinh t€ khéc nhau, tir d6 dénh gia vai tro cua
CBCC céc phuong trong chuyén d6i sé mot cach da chiéu va thuc té hon.

Cu thé, céc phuong dugc chon phan anh sy da dang vé dia ly d6 thi, g?)m cac
phuong ¢ khu vyc trung tdm hanh chinh méi nhu phuong Cat Lai (g6m Thanh My
Loi va Cat Lai cii), Thi Dtrc (g0m Binh Tho, Linh Chiéu, Truong Tho, phan Linh
Tay va Linh Pong cil); cac phuong d6 thi hoa nhanh nhu Hiép Binh (gom Hiép Binh
Chanh, Hiép Binh Phuéc va phan Linh Pong cii), Tang Nhon Pha (gom Tan Ph,
Hiép Phu, Tang Nhon Phii A va B va phan Long Thanh M¥ cii), Binh Trung (gdm
Binh Trung Pong, Binh Trung Tay va phan An Phu cii); va cic phuong ving ven,
téc d6 chuyén doi s6 chua ddng déu nhu Long Binh (gdm Long Binh va phan con lai
ctia Long Thanh M¥), Linh Xuan (gom Linh Xuan, Linh Trung va phan Linh Tay
cii), Tam Binh (gdm Tam Phu, Binh Chiéu va Tam Binh cii). Ngoai ra, phudng An
Khanh (gém Thao Dién, An Khanh, An Loi bong, Tha Thiém va phén con lai cua
An Phu cii) duoc chon do ¢6 dén tri ddc thi, dong nguodi nude ngoai sinh sdng, phan
anh nhom cu dan c6 hanh vi s6 khac biét. Cac phuong c6 dan s6 dong va vai trod trung
tdm hanh chinh nhu Céat Lai, Hiép Binh va Thii Puc duge phan bd 45 mau; cac
phuong c6 dan cu 6n dinh hodc dan tri dic biét nhu An Khanh, Tam Binh duoc phan
b6 thap hon (30-35 mau), nham dam béo dir liéu thu thap mang tinh dai dién, khong
trung lap, phan 4nh thuc tién chuyén doi s6 mot cach da chiéu.

Bang 2.1: Phan bé miu khio sat nguoi dan

Tén Tén i A x
STT . . . . Ly do chgn SO0 mau
phuong cu phuong moi
. . Dan cu dong, giap quéc 10, toc do
1 | Hiép Binh Chanh Hiép Binh , s exe A ' 45
P P d6 thi hoa va chuyén di s& nhanh
Khu dén cu truyén thong, qué trinh
2 | Tam Pha Tam Binh do t%u hoaﬂcharfl h(zn,.fhua’n loi ,de 35
so sanh nhan thurc so gitta cdc nhom
dan cu
3 Binh Tho Thi Ditc Pan tr{ .ca.o, ngu’ori dan c6 tlepi can 35
som voi dich vu cong truc tuyén
Phuong ving ven, chuyén doi sb
4 Lone Thanh M3 Lone Binh cham hon, c6 c4 nong thon va khu 45
8 A 8 tai dinh cu, dai dién cho nhom
chuyén d6i s6 con phan tan
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5 | TangNhonPht A | TangNhonpha | CO Mhieu chung cumdi, danewwe, |4,

tiép can cong ngh¢ cao

Ctra ngd phia Bic, dong dan, co
6 | Linh Xuin Linh Xuan khu cong nghi¢p, cong nhan - nhém 35
ddc thu vé nhan thirc sb

Khu vuc dan tri cao, nhi€u nguoi
nudc ngoai sinh song, nhan thic va

7 | Thao Bien An Khénh phén tmg véi chinh sach sb c6 dic 30
diém khac biét
Binh Trung/An | Khu d thi méi, dan s6 tré, dich vu
8 | AnPha Khénh (chia | nhiéu, thudng xuyén tiép can hanh 35
tach) chinh s6 (chia vao 2 phuong méi)
Nguoi dan quen véi chinh quyén d6
9 Thanh My Loi Cat Lai thi hién dai, thuan tién dé khao sat 45

hanh vi phan hoi

Dan cu trung luu, 6n dinh, tdc do sd
hoa vira phai, co thé danh gia sy
10 | Binh Trung Dong Binh Trung khac biét gitra nhdm hudng lgi va 45
nhém chua tiép can nhiéu véi s6

hoa

d) Phuong phap xtr Iy thong tin dinh luong

Dt liéu dinh lugng tir ban hoi sau khi dugce thu thap, nhap li¢u s€ va lam sach, can ctir
muc dich nghién ctru cta ludn an ny s& duge xir Iy va phan tich & cac dang chi yéu sau:

d1) Phan tich mo ta: Céc dit liéu dugc phan tich dang tan suét, ty 18 phan trim hay
gia tri trung binh va duoc thé hién & dang bang biéu, biéu do.

Déi véi dir lidu ctia cac cau hoi co nhiéu ndi dung thanh phan (bién quan sat) duoc
thiét ké trén thang do Likert 5 mirc do, tac gia dwa trén gia tri trung binh (GTTB) cia
timg noi dung thanh phan dé tién hanh phan tich mé ta. Can ctr cach tinh khoang mirc
d6 trong toan hoc, théng ké hoc, luan 4n quy udc thang do Likert 5 murc d6 twong ting
v6i cac khoang gié tri trung binh dé danh gid, xép loai mutrc d cho timg nodi dung thanh
phan & mdi cu hoi va ¥ nghia & mdi thang do tuong tmg véi cac gia tri nhu sau (duoc
str dung dé khao sét trong mdi cau hoi (Xem phu luc 4, bang 1).

d2) Phén tich su khac biét trong thuc hién vai tro chuyén dbi sé ctia can bo,
cong chuc

Nghién ctru sir dung phuong phéap phan tich mé ta dé phan anh su khac biét trong
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viéc thuc hién cac vai tro chuyén doi sé gitta cac nhom can bo, cong chirc cac phuong
tai mot s6 phuong & khu vye d6 thi thanh phd H6 Chi Minh theo cac ddc diém nhan khau
hoc nhur: gidi tinh, d9 tudi, trinh d6 hoc vén, chirc vu, thim nién cong tac va linh vuc
cong tac va yéu t6 lién quan dén co quan/td chirc va mirc do tiép can dich vu hanh chinh
cta nguoi dan.

Sy khac biét khong duoc kiém dinh bang cac k¥ thuat thong ké, ma duoc thé hién
thong qua dbi chiéu gia tri trung binh cta timg vai trd theo nhom, két hop voi phan tich
dinh tinh tir y kién phan hoi trong phong van sau. Cach tiép can nay gitp lam 16 nhing
dac trung hanh vi theo nhém, xac dinh cac yéu t6 xd hdi c6 thé tac dong dén murc d6 chu
dong hodc thu dong cua can bo, cong chirc trong thuc hién chuyén ddi sb.

d3) Phan tich mdi lién hé gitra thuc hién vai tro va két qua chuyén doi sd

Méi lién hé giita mirc d6 thyc hién vai tro ctia can bo, cong chirc va két qua
chuyén d6i s6 duoc cam nhan thong qua hai nhoém danh gia: tir chinh d6i ngii CBCC
va tir nguoi dan.

Phan tich tap trung vao vi¢c so sanh mirc do thyc hién vai tro véi mirc d§ cdm nhan
vé chat lugng dich vu cong va sy hai 1ong ctia nguoi dan, duge thé hién bang diém trung
binh trén cting thang do, phan chia theo nhom hoic vai tro cu thé. Ngoai ra, nhitng danh
gia mang tinh dinh tinh tir két qua phong van sau ciing dugc sir dung dé ciing ¢d cac nhan
dinh dinh lugng, dic biét 1a khi ¢6 sy chénh léch hodc mau thuin gitra hai ngudn cam
nhéan (CBCC va ngudi dan).

Céch tiép can nay giup 1am rd mbi lién hé thyc té gitra hanh vi t6 chirc va két qua
thyc thi trong méi trudng chinh quyén sb cap co so.

d4) Phan tich dir li¢u trén thang do Likert

Céc bang hoi trong nghién ciru duoc thiét ké véi thang do Likert 5 mirc do, phan
anh murc do thuc hién 11 vai tro cua can b, cong chirc trong chuyén ddi s6. Dit liéu thu
thap duoc xir Iy theo huéng mo ta, cu thé:

- Tinh diém trung binh ctia ting vai trd va ting ndi dung quan sat theo nhém can
bd, cong churc va nguoi dan.

- Quy dinh céac khoang gia tri trung binh tuong (mg vé6i cac mirc d6 thyuc hién: rat
thap, thap, trung binh, cao va rat cao, dé phan loai két qua va xac dinh muc do ndi bat
cua tirng vai tro.

Céch x1r Iy nay dam bao phu hop voi muc ti€u danh gia nhan thire va hanh vi mang
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tinh x4 hoi hoc, tranh qua phuy thudc vao cong cu thong ké k thuat, ddng thoi cho phép
d6i chiéu truc tiép giita cac nhom khach thé.

dS) Phan tich cac yéu td anh huong dén viéc thuc hién vai trd cia can bo,
cong chuc

Nghién ciru sir dung hdi quy logistic thir bac (Ordinal Logistic Regression) dé phan
tich cac yéu td anh hudng dén mirc d6 thuc hién vai trd cta can b, cong chuc. Pay 1a
phuong phap phi hop véi dic diém dir liéu do ludng theo thir bac (thang do Likert) va
muc tiéu xac dinh mic dd tdc dong cua céac yéu td ca nhan va to chic/xd hoi dén dén
hanh vi thuc hién chuyén dbi sé.

Céc nhém bién doc 1ap dugc phan chia nhu sau:

- Nhom céc dic diém nhan khau hoc: gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, chire vy,
tham nién cong tac, linh vuc cong téc.

- Nhom cac yéu tb co quan/té chtic va ngudi dan: sy ho tro tir 13nh dao, viéc dao
tao va boi dudong CBCC, ha téng cong nghé, sy san co cua thong tin va viéc tiép can dich
vu hanh chinh ctia nguoi dan

Két qua phan tich dugc sir dung dé xac dinh yéu t6 nao c6 kha ning thiic day hodc
can tré viéc thuc hién vai tro, 1am co so dé xut cac giai phap nang cao hiéu qua chuyén
d6i s6 cap co so & khu vure d6 thi Thanh phd HO Chi Minh.

Phuwong phap thu thap thong tin dinh tinh

a) Phuong phép thu thap thong tin

- Muc dich: Trong luan &n nay, phuong phap thu thap thong tin dinh tinh thuc hién
bang cong cu phong van sau nham mé ta cac vai trd va giai thich 1y do, nguyén nhan dan
dén cac mo hinh hanh vi ma can bd, céng chie thuc hién trong qua trinh chuyén d6i s6
dé 1am rd thém cho cac thong tin dinh luong.

- Phuwong phdp chon mau: Luan an st dung phuong phap chon mau phi xac sudt co
chi dich da trén céc dic diém nhan khau xa hoi bao gdm: vi tri viéc 1am (chirc danh) va
chirc vu (giit chirc vy lanh dao, quan Iy va khong giit chtrc vu lanh dao quan 1) dé thu thap
dugc céc dir liéu, thong tin & nhiéu chiéu canh khac nhau cia CBCC cac phuong.

- Dung heong mau: Phuong phéap thu thap thong tin dinh tinh dugc tién hanh dya
trén 18 don vi mau (18 cudc phong van sau). Dung luong mau cta luan an nho xuét phat
boi nhimg 1y do sau ddy: M6t 13, mirc d6 phd bién, 1ap di lip lai ctia ddc diém, tinh chat,

md hinh hanh vi hodc 1y do dwoc gii thich din dén cdc md hinh hanh vi ndo d6 cua
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CBCC céc phuong khong phai 1a méi quan tdm chinh ddi voi nghién ctru sinh trong
nghién ctru dinh tinh nay. Hai 13, cdc dang théng tin ma luan an thu thap duoc rat phong
phu [40]. Pai dién CBCC céac phuong ¢ tat ca chirc danh, chirc vu va vi tri viéc 1am thude
t6 chirc dang, chinh quyén va doan thé déu dugc chon dé phong van. Mdi CBCC cac
phudng véi tu cach 13 mot don vi mau/ngudi cung cap thong tin di c6 thé cung cap rat
nhiéu dit liéu khac nhau. Trong pham vi 18 cudc phong van sau, thong tin thu duoc da
thod min cac yéu cau. Ba 13, luan 4n 1a mot nghién ctru c6 sy két hop giita phuong phap
nghién ctru dinh luwgng va phuong phép dinh tinh. Phuong phép thu thap thong tin dinh
tinh dugc thuc hién nham lam rd, gidi thich thém cho céc thong tin dinh lugng. Bon 1a,
quy mé luan an chi dién ciru CBCC cac phuong & mot khu vuc d6 thi tai TP. Ho Chi
Minh, v6i ngudn luc va kinh phi ¢6 han thi dung luong mau nhu trén 1 phu hop, dap
ung dugc cac muc dich nghién ctru cta luan an.

Phuong phap thu thap thong tin dinh tinh duoc tién hanh qua hai giai doan v6i muc
dich va nhiém vu khac nhau phu hop véi ting muc tiéu nghién ctru cta luan an. Trong
qua trinh tong quan, tac gia chua xac dinh duoc mot khung 1y thuyét vé vai tro chuyén
d6i s6 ma méi xay dung mot mo hinh khai niém vé vai tro cia CBCC cac phuong doi
v6i chuyén ddi sé thong qua cac nhiém vy, chirc trach ctia CBCC cac phuong duoc quy
dinh trong cic chuong trinh, ké hoach thyc hién chuyén doi sd cta chinh phu/co
quan/don vi. Do d6, phuong phap phong van sau c6 hai giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Téc gia tién hanh phong van sau v6i muc dich phat hién cac van
dé méi va xac dinh mo hinh khai niém hoan chinh vé vai tro CBCC céac phuong dbi
v6i chuyén d6i s6 ciing voi cac bién sd duge sir dung trong luan an. Phong van sau
giai doan mot con nham muc dich tim hiéu vé bdi canh ciia van dé dang nghién ctru
va dia ban nghién cuu.

S6 luong phong vAn sau cho giai doan mot 1a 08 cude, cu thé g@)m 04 can bo,
cong chirc cac phuong dang giit chire vu 1anh dao, quan 1y thudc cac khbi Pang, chinh
quyén va doan thé; va 04 can bo, cong chie & phudng khong giit chirc vu 1anh dao,
quan ly tai cac phuong Hi¢p Binh Chanh (nay thudc phuong Hi€p Binh), phuong Linh
Tay (nay thugc phuong Thu Buc), phuong Tang Nhon Phu A (nay thudc phuong Téang
Nhon Phu) va phuong An Loi Pong (nay thudc phuong An Khanh).

Giai doan 2: O giai doan hai, tic gid phong van siu nham muc dich tim hiéu sau

cac van dé can nghién cutru sau khi c6 két qua xur Iy so b cia so liéu thu thap dugc tir
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phuong phap thu thap thong tin dinh luong bang cong cu bang héi. Muyc dich nham thu
thap nhitng théng tin bo sung cho cac phat hién tir nghién ctru dinh lwong, giai thich
thém, 1am sang to thém cac két qua nghién ctru ma phuong phap diéu tra dinh lugng
chua thé lugng hoa dugc. Pong thoi, phat hién thém nhiing van dé méi nay sinh trong
qué trinh trao doi véi CBCC céc phuong.

S6 luong phong van sau cho giai doan hai 13 10 cudc: Bao gdbm 6 cudce 1a CBCC
cac phuong thudc cac chirc danh: Chi huy truong Ban Chi huy quan sy; Dia chinh - xay
dung - d6 thi va moi truong; Van phong - théng ké; Tai chinh- ké toan; Tu phép - ho
tich; Van hoa - xa hdi va 04 cudc 1a CBCC cac phuong dang giir chire vu lanh dao, quan
Iy thudc cac khbi dang, chinh quyén, doan thé.

V6i phuong phép thu thép thong tin dinh tinh, chung t6i sir dung cong cu phong
van sau ban co ciu.

- N6i dung chinh phong van:

+ Quan diém/hiéu biét vé chuyén doi sb; Khé khan khi tiép can voi chuyén dbi so;

+ Mure do am hiéu vé muc tiéu, ké hoach, nhiém vu ma béan than phai 1am khi thyc
hién chuyén doi s tai co quan/ don vi;

+ Thuyc hién cac nhi€ém vu gi trén cac phuong di¢n cu thé (déi méi tu duy, nhan
thirc vé chuyén doi s6 va phat trién ki nang sd, xy dung van héa s6; phét trién ha ting
s0, nén tang sd va dam bao an toan, an ninh thong tin; s6 hoa dit liéu, sir dung dir liéu va
chia sé dit liéu; img dung cong nghé s dé thay ddi quy trinh tac nghiép; ing dung cong
nghé s6 dé xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién cac chinh sach.

+ Thue hién nhu thé nao? Gap thuan lgi? Kho khan gi khi thuc hién cac nhiém vu:
d6i méi tu duy, nhan thirc vé chuyén doi s6 va phat trién ki nang sb, xay dung van héa sd;
phat trién ha téng s6, nén tang s6 va dam béao an toan, an ninh thong tin; s6 hoa dit liéu, st
dung dir li€u va chia s¢ dir li¢u; ting dung cong nghé s6 dé thay doi quy trinh tac nghi¢p;
g dung céng nghé sé dé xay dung, ban hanh va t6 chirc thuce hién cac chinh sach.

+ Nhan duoc sy hd tro nao khi thuc hién cac nhiém vu trén

+ Gap nhiing rao can nao khi thyc hién cac nhi¢m vu trén?

+ Khéc phuc nhu thé nao dé thuc hién tét cac nhiém vu trén?

b) Phuong phép phan tich va xir ly thong tin dinh tinh

Céc cudc phong van sau s€ duogc ghi am va cac files ghi am s€ dugc gd bang ra cac
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files words va xir 1y bang phan mém NVIVO. Dya vio bién ban phong van sau, dua vao
dir liéu thu duoc tir phan mém NVIVO, nhiing phat biéu dic trung phd bién va co gié tri
s& duoc st dung nhu nhimg din chimg dé 1am 16 hodc ching minh cho cac luan diém trinh
bay trong ludn an; b sung cho céc gia thuyét dinh luong duoc kiém dinh.

2.4. QUAN DPIEM, CHU TRUONG CUA PANG, CHINH SACH PHAP LUAT
CUA NHA NUOC VE CHUYEN POI SO VA VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC
POI VOI CHUYEN DOI SO

Chuyén ddi s6 1a xu thé tat yéu cta thé gi6i ndi chung va Viét Nam néi riéng dé
phat trién kinh té - x4 hoi trong giai doan méi. O Viét Nam, Pang ta da c¢6 tam nhin chién
luoc, hop thoi dai khi da dua cac van dé lién quan dén chuyén doi sb vao nodi dung cia
Vin kién, cac Nghi quyét.

Pic biét, Nghi quyét s 52-NQ/TW (2019) khang dinh viéc chi dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu 12 yéu cau khach quan, 1a nhiém vy chién luoc
lau dai, dong thoi ciing 1a co hoi dé Viét Nam bt pha trong phat trién. Nghi quyét ghi
nhan sy phét trién manh mé ctia kinh té s6, sy hinh thanh chinh phu dién tir va cac dich
vu s6 méi, dong thoi chi rd cac thach thirc nhu ha ting s6 con han ché, ning lyc cong
nghé yéu, thé ché chua dong bd va ngudn nhan lyc chua dap ing yéu cau. Tir 46, Nghi
quyét nhan manh viéc xay dung d6i ngii CBCC du ning lyc, dau tu ha tang dit liéu qudc
gia va thiét 1ap hé thong trung tam dir liéu dong bo, tin cay [2].

Tiép ndi tinh than d6, Pai hoi XIII ctia Pang tiép tuc xac dinh chuyén doi s6 1a dinh
hudng phat trién trong tim giai doan 2021-2030. Pang Cong san Viét Nam nhan manh
yéu cau phat trién ha tﬁng dur liéu quéc gia, xay dung doi ngli nhan lyc s6, dic biét 1a cac
chuyén gia, nha khoa hoc dau nganh va luc lwong quan 1y c6 kha ning dép tng yéu cau
hoi nhap trong thoi dai s [24-tr.231].

Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024) chi 1& nhiéu CBCC con thiéu nhan thirc siu sac
vé chuyén déi s6; khoa hoc cong nghé chua trd thanh dong luc phat trién, va ha téng )
con cham phat trién. Vi vay, can déy manh dao tao nguén nhén lyc chit luong cao, phé
cap kién thirc so trong toan hé théng chinh tri, trong d6 c6 CBCC. Mot trong nhiing giai
phap ma Nghi quyét dua ra c6 lién quan dén doi ngii CBCC d6 1a: “Trién khai sau rong
phong trao “hoc tap s6”, phd cap, nang cao kién thirc khoa hoc, cong nghé, kién thirc s6
trong CBCC va Nhan dan” [1].

Nhiéu chi truong va chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu ciing cu thé héa cac
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dinh huéng d6. Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 27/9/2019 dua ra tam nhom giai phap 16n
dé chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu, trong d6 nhan manh hoan
thién thé ché, phat trién ngudn nhan luc, xay dung ha tang s va thiic day chuyén déi s6
trong cac co quan nha nude [13]. Pac biét, Bo Noi vu dugc giao nhiém vu xay dung pé
an nang cao ning lyc doi ngli CBCC, dam bao sy van hanh hiéu qua cua chinh quyén sd.
Bén canh d6, Nghi dinh 64/2007/ND-CP quy dinh r6 vi¢c vu dai va danh gia trach nhiém
CBCC d6i v6i tmg dung CNTT [12].

Mot dau méc quan trong 1a Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 khang dinh
nguoi dan 1a trung tim, thé ché va cong nghé 1a dong lyuc, ha tang va nén tang s6 1a giai
phap dot pha. Quyét dinh nay xac dinh 16 chuyén doi s6 1a qua trinh toan dién vé thé ché,
cong nghé va dic biét 1a yéu td con ngudi. Trong d6, d6i mdi tur duy va nang cao nhan
thirc vé& chuyén ddi sé duoc xem 1a “diéu kién tién quyét thanh cong” cta tién trinh nay.
Quyét dinh 749 dit ra muc tiéu cu thé dén nam 2025, “100% can bo lanh dao cap bo,
nganh, dia phuong duoc boi dudng, nang cao nhan thurc va ky nang s6; 100% cén b,
cong chirc duoc dio tao toi thiéu mot ki nang sb co ban”. Pay 1a co sé phap 1y 16 rang
khéng dinh vai tro ctia 461 ngii can bg, cong chure trong viée tao ra chuyén bién nhan thirc
va lan téa van hoa sb trong hé théng chinh tri va toan xa hoi [14].

Song hanh, quyét dinh s6 942/QB-TTg (2021) ctia Chinh phi1 vé& Chién lugc phat
trién Chinh phu sd x4c dinh dit liéu 13 tai nguyén méi, khuyén khich co quan nha nudc
m¢ dit li€u, chia sé thong tin, tao nén tang cho vi¢c hinh thanh chinh phu di¢n tor huéng
t&i chinh phu s6 dong bo va xuyén sudt va da khang dinh tim quan trong ciia dir liéu va
vai tro ciia clia co quan nha nude trong viéc chia sé dir liéu va “Nén tang 1a giai phap dot
pha” [15].

Cén b, cong chirc con 13 luc lugng ndng cdt trong t6 chire, quan 1y va khai thac
ha tng cong nghé sd, nén tang tich hop, dit liéu va hé thong thong tin phuc vu quan ly
nha nude. Nghi dinh s6 59/2021/ND-CP ciia Chinh phi vé chuyén dbi sb trong hoat
dong ciia co quan nha nudc 13 van ban co tinh phap 1y truc tiép quy dinh vé trach nhiém
cua doi ngii can b, cong chirc. Nghi dinh quy dinh can bg, cong chirc phai tham gia vao
viéc “thiét ké, van hanh va nang cao hiéu qua hé théng thong tin ndi bg; xay dung kho
dit liéu s6; dam bao an toan thong tin; img dung tri tué nhan tao, dit liéu 1on trong quan
Iy va ra quyét dinh [17]. Theo d6, chirc nang va nhiém vu ctia CBCC khéng chi giéi han

trong pham vi hanh chinh truyén théng ma mé rong sang linh vuc cong nghé, dir li¢u va
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phan tich chuyén sau.

Pic biét, Chinh phu ciing cha trong phat trién tri tué nhan tao thong qua Quyét
dinh 127/QD-TTg ndm 2021, coi d6 13 yéu t6 cau thanh quan trong cta chuyén dbi so.
Tiép do, Quyét dinh 411/QB-TTg nam 2022 xac dinh phat trién van hoa sb 1a budc dot
pha dé thic déy toan dan su dung dich vu s6, thanh toan dién tir, bao vé an toan dit liéu
ca nhan. Huéng dan nguoi dan vé cac ki ning an toan, bio mat thong tin co ban dé co
thé tu bao vé tai khoan, dit liéu ctia minh trén khong gian s6 [19].

Trong hé thong chién luoc chuyén ddi s6, Bé an 06/QP-TTg nam 2022 1a tru cot,
véi muc tiéu hinh thanh nén hanh chinh dién tir dua trén dit liéu, tao nén tang cho quan
Iy thong minh, dich vu céng c4 nhan hoa va chinh phi khong gidy to. Co so dit liéu dan
cu duoc coi 1a tai nguyén thiét yéu, két ndi lién thong cac dich vu cong va nén tang quan
tri hién dai [18].

Déng thoi, bao dam an toan, an ninh mang dugc dat 1én hang dau. Quyét dinh
964/QD-TTg nim 2022 khang dinh day 1 nhiém vu xuyén subt, 1a diéu kién dé duy tri
mdi truong mang tin cay phuc vu phét trién chinh phii s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Muoi
hai nhém giai phap tir hoan thién phép 1y dén ddo tao nhan Iyc va hop tac qubc té cho
théy mot hé sinh thai an ninh mang toan dién dang dugc xay dung, nhdm tao lap niém
tin va nang lyc Gmg pho véi cac i ro tir khong gian s6 [20].

Nghi quyét s6 71-NQ/TW (2025) vé d6t phé phat trién gido duc va dao tao tiép
tuc nhan manh yéu ciu xay dung doi ngii can bg, cong chirc “hoc tap subt doi”, duogc
bdi dudng theo hudng chudn héa, hién dai hoa va thich tmg nhanh v6i méi truong sb
héa. B6 trg cho cac dinh hudng cia Pang, Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP ctia Chinh
phu d thiét 1ap co ché phap 1y cu thé vé dao tao va bdi dudng cong chirc, nhan manh
phuong thirc dao tao linh hoat, boi dudng theo vi tri vi¢c lam, hoan thién nang luc
thuc thi cong vu va dic biét 13 ning lyc tng dung céng nghé sd. Nhirng vin ban nay
tao thanh khung chinh sach nhit quan, khang dinh vai tro quyét dinh ciia doi ngii can
bd, cong chirc trong qua trinh kién tao chinh quyén sé va thuc day d6i méi quan tri
nha nudc.

Tai TP. HO Chi Minh, dia phuong di dau ca nudc vé chuyén doi sd, cac van ban
phap 1y duoc ban hanh & cip dia phuong tiép tuc cu thé hoa cac vai trod cta can bo, cong
chuc thong qua cac chirc nang, nhiém vy ma can bg, cong chirc ddm nhan. Quyét dinh
s0 2393/QD-UBND ngay 03/7/2020 cia UBND TP. HCM phé duyét Chwong trinh
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chuyén d6i s6 Thanh phé 13 van ban ¢ ¥ nghia dic biét quan trong. Chuong trinh dé ra
nhiém vu xay dyng d6i ngii can bo, cong chirc “co tu duy s, k¥ ning sé va kha ning
van hanh hé thong s6”, dong thoi truc tiép tham gia vao thiét ké quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh trén nén tang cong nghé sb, “Trién khai xay dyung kho dit liéu ding chung,
cac co sd dir liéu chuyén nganh; tirng budc 1am sach, s6 hoa, lién thong, két ndi, chia sé
dit liéu giita cac co quan Nha nude va vai to chire, cd nhan”’[71]. Khong chi 1a ngudi van
hanh hé théng, CBCC con gitr vai tro chu dong trong t6 chure thuc hién chinh sach trén
mai trudng s6. Quyét dinh 2393 xac dinh rd yéu cau xay dung cac quy trinh diéu hanh,
ban hanh chinh sach dya trén cong nghé méi, trong d6 dir liéu 13 yéu t6 trung tdm dé hd
trg phan tich va ra quyét dinh “Ung dung cong ngh¢ mai, dir liéu 16n, tri tué nhan tao
trong cong tic quan 1y do thi, y té, gido duc, giao thong, hanh chinh cong” va “Ting
cuong cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, nang cao chit lugng tuwong tac gitta
chinh quyén va ngudi dan”[71].

Ké hoach s6 366/KH-UBND ngay 28/12/2022 cia UBND TP.HCM vé thyc hién
chuyén d6i s6 ndm 2023 tiép tuc cu thé héa yéu cau CBCC cac cap phai tham gia truc
tiép vao timg khau trong 16 trinh s6 hoa hoat dong quan 1y nha nudc, twong tac ngudi
dan va cai tién chinh sach duya trén dit liéu [73].

Tir tong thé cac van ban chién luoc va chinh sach trén 14 co sé phap 1y quan trong
dé da xac 1ap cac vai tro co ban cia doi ngii CBCC cap x4 trong van hanh bo may chinh
quyén s6. Dong thoi, ddy con 1a hanh lang, co sé phéap 1y quan trong dé mdi chii thé tham
gia vao chuyén doi s trong d6 c6 doi ngii CBCC cap xa nhén thic rd vé nhiém vu, nghia
vu, quyén han ctia minh trong qua trinh chuyén doi so.

2.5. PAC PIEM PIA BAN NGHIEN CUU

2.5.1. Khai quat vé diic diém ciia dia ban nghién ciru

Thir nhat, dic diém chung

Dja ban nghién ctru ciia ludn 4n 13 12 phudng méi sau sap xép tir 34 phuong cia
thanh phé Thanh phd Putc cii theo Nghi quyét sé 1685/NQ-UBTVQHI15 ngay
16/6/2025 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hdi bao gdm: Hiép Binh (sap nhap tir phudng
Hi¢p Binh Chanh, Hi¢p Binh Phudc va mdt phén Linh Pong); Thu Buc (sap nhap tu
phuong Binh Tho, Linh Chiéu, Truong Tho, mot phﬁn Linh Tay va Linh Bong); Tam
Binh (sap nhap tir phudng Binh Chiéu, Tam Binh, Tam Phu); Linh Xuan (sap nhap
tir phuong Linh Trung, Linh Xuén, phan con lai cia phuong Linh Tay); Tang Nhon
Phu (sap nhap tor phuong Tan Pha, Hi¢p Phu, Tang Nhon Phu A, Tang Nhon Phu B,
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mot phan phudng Long Thanh My¥); Long Binh (sép nhap tir phuong Long Binh va
phan con lai cia phuong Long Thanh M¥); Long Phudc (sap nhép tir phudng Trudng
Thanh va Long Phudc); Long Trudong (sap nhdp tu phuong Phu Hiu va Long
Truong); Cat Lai (sép nhap tor phuong Thanh M Loi va Cat Lai); Binh Trung (Binh
Trung Déng, Binh Trung Tay va mot phan An Phu); Phuéc Long (Phuéc Long A,
Phudc Long B, Phudc Binh); An Khanh (Tha Thiém, Thao Dién, An Loi Dong, An
Khanh va phan con lai ciia An Phi).

Vi dién tich khoang 211,6 km? va dan sb trén 1,2 triéu nguoi, 12 phuong dugc
chon dé khao sat giit vi tri chién lugc trong viéc két ndi TP. Ho Chi Minh véi Ving
kinh té trong diém phia Nam, dong thoi 13 cyc ting trudng ning dong phia Pong cia
Thanh phd.

12 phuong trude day 1a thanh phé Tha Pirc cii, dugc thanh lap vao cudi nim
2020, theo Nghi quyét sé6 1111/NQ-UBTVQH14 ngay 09/12/2020 cta Uy ban
Thudng vu Qudc héi, trén co sé sap nhap ba quan cii: Quan 2, Quan 9 va Quéan Thu
Ptic ciia TP. H6 Chi Minh. Pay 1a mé hinh hanh chinh dic thu, 1an dau tién thi diém
trong ca nudc, theo huéng “thanh phd trong thanh phd”, nham ning cao hiéu qua
quéan 1y d6 thi trong bdi canh phat trién nhanh va phirc tap.

Viéc sép xép, tinh gon by may, thuc hién chinh quyén hai cép dé phu hop voi
quy hoach khong gian d6 thi hién dai, nang cao hiéu qua quan ly, dong thoi dép ung
yéu cau vé phan bd din cu, dia ban ti nhién va trinh d6 phat trién khong gian do thi.

Céc phudng duoc sip xép lai tir 34 phudng ctia TP. Thu Pic cii dugc quy hoach
thanh 9 phan khu dé tr thanh db thi sang tao va tuong tac cao, lfiy cac tru cot phat
trién nhu cong nghé cao, tai chinh - thuong mai, khéi nghiép -d6i méi sang tao va
logistics 1am nén tang. Ha tang trong diém nhu Khu cong nghé cao, Khu d6 thi méi
Thii Thiém, Khu d6 thi Dai hoc Qubc gia TP.H6 Chi Minh, va cac tuyén giao thong
huyét mach (Xa 16 Ha Noi, tuyén Metro s6 1 Bén Thanh - Sudi Tién...) dong vai trd
quan trong thiic ddy qua trinh chuyén d6i s6 va phat trién kinh té s tai khu vuc nay.

Pay ciing 14 noi da thyc hién hang loat cai cach manh mé trong t6 chirc bo may hanh
chinh cép co s theo md hinh “chinh quyén d6 thi khong trung gian”. Cac phudng khong
con t6 chirc Hoi dong nhan déan; thAm quyén, trach nhiém tap trung cho Chu tich UBND
phudng. Viéc sap xép lai cac phong ban theo hudng chuyén mon hoa, tinh gon ddu modi
va (mg dung cong nghé s6 da lam thay ddi phuong thirc diéu hanh, quan tri dia phuong.
Pong thoi, d6i ngii can bd, cong chirc tai cac phudng ciing duge tinh chinh theo hudng

giam cap pho, diéu chuyén linh hoat va ting cudng kha ning lién thong dit liéu, phuc vu
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van hanh hanh chinh s6 va diéu hanh theo thoi gian thyc.

S6 lugng CBCC tai 12 phuong méi sap xép tir 34 phuong cii cta thanh phd Thi
Pic 1a 628 CBCC [81] vai 100% dat chuan trinh d6 chuyén mén, da phan c¢6 bang dai
hoc trd 1én trong cac nganh Luat, Hanh chinh cong, Cong ngh¢ thong tin, Xa hoi hoc,
Kinh té... Trinh d6 img dung cong nghé thong tin trong xtr 1y cong viéc ciia doi ngii nay
ngdy cang duoc cai thién rd rét. Py chinh 1a ngudn luc then chdt dé trién khai cac
nhiém vu chuyén doi sb cap co so.

Thir hai, tinh hinh chuyén doi sé tai 12 phwong méi sip xép

Mot 1a, @6i méi tw duy, nhdn thire va xdy dung vin hod s6: Cac phudng da to chic
hang loat hdi thao, toa dam chuyén dé voi sy tham gia cua cac chuyén gia cong nghé
hang dau, gop phan nang cao nhén thirc vé vai tro cta dir liéu va cong nghé trong phat
trién d6 thi nhu: T6 chie cac Hoi thao chuyén dé: “Xay dung va phat trién hé théng co
s¢ dit lidu do thi tap trung trén nén tang GIS dung chung dé quan 1y cac ngudn luc dt
dai, tai nguyén mai truong, co sd ha téng, du an dAu tu va céc linh vue khéc trén dja ban
TP. Tha B¢ cii”; “Ung dung tri tué nhan tao (AI) va cac giai phap cong nghé thong
minh hoa, tu dong hoa phuc vu xdy dung thanh phd théng minh”; T6 chic toa dam:
“Thiét 1ap hé théng giam st camera thong minh vé an ninh trat tw, an toan giao thong va
cac linh vuc khac trén dia ban thanh phd Tha Puc cii” [49]. Cac chuong trinh dao tao,
tap huan k¥ ning s cho, doanh nghiép va nguoi dan duoc trién khai rong khap, thiic day
pho cap ki nang sb tir co so.

Hai la, xdy dung ha tdng sé va nén ting s6: Ha tang s6 13 yéu t6 then chét trong
chién lugc chuyén dbi sb. Cac phudng da dau tu vao cac hé thdng mang vién thong te
dod cao, trung tdm dir li€u, di€n toan ddm may va céac trung tam dir liéu quy mo 16n voi
cong suat 1én tdi 220 MW. Dong thoi, thanh phd da phdi hop véi Tap doan VNPT trién
khai cac nén tang phuc vu chinh quyén dién tir va d6 thi thong minh, trong d6 tiéu biéu
14 img dung “Thanh phd Tha Buic”, hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va
quan ly cong trinh xay dung dién tu.

Ba la, bao dam an toan théng tin va quan tri dit liéu: Cac phudng rat chi trong xay
dung kho dir liéu dung chung trén nén tang GIS, dam bao tinh lién thong, tich hop va

chuan hoéa dir liéu tir cac linh vuc: quy hoach, tai nguyén madi trudng, gido duc, y té, tu
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phap... Bén canh d6, hé sinh thai dir liéu mé dugc phat trién nham khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép khai thac dir li¢u phuc vu san xuét, kinh doanh va doi séng. Cong tac
s0 hoa dit liéu duoc trién khai manh ¢ tt ca cac phudng, didc biét trong linh vuc quan 1y
rac thai, dat dai va xay dung.

Bén la, cdi cdach hanh chinh va thay doi quy trinh tdc nghiép: Thanh phd Thu Pic
cii (12 phuong méi sap di xép) 1a khu vuc di dau trong viéc thanh 1ap Trung tim Hanh
chinh cong dau tién tai TP. HO Chi Minh. Viéc s6 hoa toan b quy trinh xir Iy hd so, cap
phép xay dung, quan ly cong trinh va xtr phat hanh chinh giup tang tinh minh bach va
hi¢u qua. H¢ théng mét cira dién tir va cac nén tang tich hop da tao diéu kién thuan lgi
dé nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén moi lic, moi noi.

Ném 14, hé tro ra quyét dinh va ndang cao twong tdc véi ngwoi dan: Thong qua cong
nghé¢ Al, Big Data va cac ung dung gidm sat thong minh, 1anh dao cac phuong tai Thu
Puc cii c6 thé dua ra cac quyét dinh quan 1y sat v6i thuc tién va nhu ciu ciia ngudi dén.
Viéc phan cap cho UBND phudng trong cip sé nha, thanh 1ap ban quan 1y cho hang I11...
thé hién su chu dong va linh hoat trong m6 hinh quan tri méi.

2.5.2. Pic diém miu nghién ctru

2.5.2.1. Dac diém mdu nghién cwu ciia can by, cong chirc
Phan tich dac diém nhan khau hoc cua can b, cong chirc khong chi mang tinh mo

ta ma con 13 co so 1y giai sy khac biét trong vai trd va mirc do tham gia chuyén doi s6
trong khu vuc céng. Cac yéu t6 nhan khau hoc gdm gidi tinh, d6 tudi, hoc van, chirc vy,
thAm nién, linh vuc cong tac va mic do sir dung cong nghé, moi yéu t6 déu tac dong nhét
dinh dén hiéu qua thyc hién chuyén ddi sd tai cap co so.

Gi6i tinh: Mau khao sat gdm 55,48% nam va 44,52% nit, phan anh tuong doi sat
co cau cong chic tai dia phuong. Khoang cach giéi khong qua 16n gitip nghién ciru xem
xét vai tro gidi trong chuyén doi sb, trong d6 nir gidi, thudng gip rao can & cac bd phan
k¥ thuat dang dan thu hep khoang cach nhd yéu cau chuyén déi so toan dién.

D0 tudi: Nhém 25-55 tudi chiém 77,58%, véi nhom 36-45 tudi cao nhat (31,13%).
Pay 14 luc luong chu chdt, vira co kha nang thich nghi cong nghé vira giif vai tro trién
khai va diéu phdi. Nhom trén 55 tudi (12,42%), trong khi d6, cong chirc dudi 25 tudi chi
chiém ti 1& thap nhat 10%.
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Bi¢u d6 2.1: Pic diém miu khio sat
Nguén: Két qud khao sat (2024)

V& trinh dd hoc van: 64,19% cong chuc co trinh d6 dai hoc va 34,52% sau dai
hoc, cho théy mat béng hoc van cao, thuan loi trong tiép can chinh sach va cong
nghé méi. Nhom sau dai hoc, thuong 1a lanh dao, ¢6 vai trd dinh hudng chién lugc
va quan tri thay d6i, tuy nhién bang cap khong du dam bao nang luc sé néu thiéu k¥
ning thyc tién.

Vé chirc vu: 75% la chuyén vién/nhan vién, lyc lugng thyc thi chinh trong chuyén
d6i s6, tryc tiép sir dung cong nghé dé phuc vu ngudi dan. Nhom 1anh dao (25%) gitt vai
trd dinh hinh muc tiéu va gidm sat thuc hién. Sy phdi hop giita hai nhom 1a diéu kién can
dé tranh tinh trang “trén nong, dudi lanh”.

Vé tham nién cong tic: Nhom 6-15 nam chiém 48,22%, 14 luc lugng 6n dinh, ndm
vitng quy trinh va thudng xuyén tiép xtc voi cai cach hanh chinh. Nhom trén 15 nim
(21,94%) ¢6 nhiéu kinh nghiém, phtt hop vai tro giam sat nhung c6 thé gap kho khan khi
tiép can cong nghé moi. Nguoc lai, nhom dudi 1 ndm (16,13%) co tiém ning sang tao
nhung thiéu kinh nghiém t6 chirc doi héi chinh sach dao tao phit hop véi timg nhom
tham nién.

V& linh vuc cong tac: Can bg, cong churc dugc khao sat thudc 7 linh vuc, trong do
dia chinh- xay dung- d6 thi (21,61%) va vin phong - thong ké (20%) chiém ty 18 cao.
Moi linh vy ¢6 yéu cau cong ngh¢ dac thu: nhu dia chinh st dung GIS, tai chinh - ké

toan ng dung phan mém chuyén nganh, van hoa - xa hoi lién quan dén truyén thong so.
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Viéc khao sat da linh vyc gitip phan tich ddc diém chuyén doi sb theo timg chiic ning,
tranh 4p dung mot mo hinh chung.

Muc dd su dung cong nghé: 62,42% cong chuc ty danh gid c6 muc sir dung
cong nghé cao hodc rat cao, trong khi 37,58% & muc trung binh. Pay la chi béo tich
cuc, cho thay phan 16n da tich hop cong nghé vao cong viéc thuong nhat. Tuy nhién,
vi day 1a danh gia chi quan, can bo sung bang cac chi sé dinh luong nhu tin suét
stt dung phdn mém, khai thac dir liéu, hay ning lyc sé cu thé dé danh gia hiéu qua
thuc té.

Céc ddc diém nhan khau hoc khong chi phan anh birc tranh t6 chirc ma con chi
phdi truc tiép dén kha nang tiép can, ing dung va lan téa chuyén dbi sé trong hé thong
hanh chinh dia phuong. Chinh sach phat trién nang luc s6 can dugc thiét ké phu hop véi
timg nhom nhan khau hoc nham t6i wu hoa hiéu qua dau tu cong va bao dam tinh toan
dién trong tién trinh chuyén dbi sb.

2.5.2.2. Bdc diém madu nghién ciru nguoi dén

Khao sat 400 nguoi dan tai Thanh phd Tha Dic cii (12 phudng méi sau sap nhéap)
cho thay mau nghién ciru c6 sy da dang vé gi6i tinh, do tudi, nghé nghiép va muc sbng.
Ty 1& nam va nit tuong ddi can bang (48,5% va 51,5%), trong d6 nhom tudi 31-45 chiém
53%, phan anh lyc luong lao dong chinh la dbi tuong su dung dich vu hanh chinh nhiéu
nhét. Trinh do hoc vin tap trung & trung hoc phé) thong (56,5%) va cao déng (27,3%),
cho thdy mit bang gido duc kha cao trong cong dong. Vé nghé nghiép, nhan vién vin
phong chiém 50,7%, tiép dén 13 cong nhéan (36,3%) va doanh nhan (13%), dong thoi thu
nhap cht yéu & muc 11-20 triéu ddng/thang, phan anh mirc séng trung binh kha. Khoang
59,3% cu tra tai TP.Tha Pic, 26,8% dén tir cac quan khac cia TP.HCM va 14% tir cac
tinh/thanh khéc, cho thay sirc hit hanh chinh va dich vu cta khu vue.

Trong st dung dich vu cong truc tuyén, chi 24,3% ding thudng xuyén hang thang,
51,5% sir dung thinh thoang va 24,3% hiém khi dung, phan anh nhu cau nang cao trai
nghiém ngudi ding. Mtc do hiéu biét vé chuyén doi so con han ché khi hon mét nira
(56,5%) chi hiéu biét trung binh, 27,3% hiéu biét it va 16,3% hau nhu khong biét. Diéu
nay cho thiy tiém ning 16n ctia ngudi dan trong tham gia chuyén doi s6, nhung dong
thoi dat ra yéu cau cép thiét vé tang cuong tuyén truyén, dao tao va hién dai hoa dich vu

cong theo hudng than thién, minh bach va hi€u qua hon. (Xem thém phu luc 4, bang 2).
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2.5.3. Mét 56 thudn li va khé khén trong qud trinh thu thap théong tin cho
lud@n an

2.5.3.1. Thugn lgi

Qua trinh thu thap thong tin cho luan an co nhiéu thuén loi quan trong, tao diéu
kién dé viéc nghién ctru dugc trién khai dung tién do va bao dam chat luong.

Thir nhat, dé tai ludn an gin lién v6i chu truong 16n cia Pang, Nha nudc va
Thanh phd Ho Chi Minh vé ddy manh chuyén d6i s6 trong hé théng chinh tri va quan
tri nha nude. Pay 1a linh vye dang nhan dugc sy quan tam dac biét cua céac cép lanh
dao, cac co quan quan ly va toan xa hdi, nén viéc tiép can thong tin, dit li¢u tir cac
nguén chinh théng kha thuan loi.

Tht hai, vé dia ban nghién ciru, 12 phuong thudc thanh phé Thi Puc cii 1a khu
vuc dién hinh trong trién khai chuyén doi s6 cap co so, dong thoi dang trong tién trinh
sap nhap hanh chinh, nén cic co quan, don vi déu c6 nhu cau tong két, danh gia va
cung cép thong tin cho nghién ctru khoa hoc. Nho vay, qua trinh tiép can lanh dao
phuong, can bd, cong chuc cling nhu nguoi dan trén dia ban nhin chung nhan duogc
su dong thuan va hop téc.

Thir ba, nho su gidi thiéu, hd tro cia Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi
Minh, Hoc vién Chinh tri khu vyc II va cac co quan lién quan tai TP. HO Chi Minh,
tac gia ludn an c6 diéu kién thuan loi trong viéc két ndi voi chinh quyén co so, to
chtrc cac dot khao sat dinh luong va phong van siu, cling nhu thu thap tai liéu tha
cAp tlr cac bao cdo, vin ban, thong ké chinh thirc.

Thir tu, qué trinh phat trién cong nghé thong tin va (mg dung chinh quyén dién
tir tai TP. HO Chi Minh gitip viéc tiép can, khai thac co so dit liéu, van ban dién tu,
hé théng dich vu cong tryc tuyén tré nén dé dang, tir d6 tao diéu kién cho viéc so
sanh, d6i chiéu va kiém ching dit liéu trong phan tich khoa hoc.

2.5.3.2. Kho khan

Trong qua trinh thu thap thong tin, tic gia ciing gap phai nhiéu kh6 khan ca vé
khéch quan va chu quan.

Mot trong nhing tré ngai 1on nhét 1 sy thay d6i vé don vi hanh chinh tai dia
ban nghién ctru. Trude day, khi bat dau trién khai dé tai, khu vuc Tha Puc duoc xem
1a mot don vi hanh chinh cap huyén, ¢ 34 phuong truc thudc. Tuy nhién, sau dot sap
xép, tinh gon by may hanh chinh, thuc hi¢n chinh quyén hai cép toan bd khu vuc nay
duoc diéu chinh lai, hién nay chi con 12 phuong truc thuoc TP. HO Chi Minh va
khong con ton tai don vi “thanh phd Thu Puc” nhu trude. Luan 4n di phai tién hanh
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luan giai lai mot cach khoa hoc vé pham vi va don vi khao sat: thay vi toan b thanh
phé Thi Bic trude ddy, nay chi tip trung vao 12 phuong hién hitu sau sap nhap. Pay
vira 1a yéu cau thuc tién dé bao dam tinh kha thi, vira 1a co s¢ khoa hoc dé duy tri tinh
dai dién ctia mau nghién ctru.

Thur hai, trong qué trinh chuyén ddi sb, doi ngill can bg, cong chuc tai cac phuong
phai ganh véac thém nhiéu nhiém vu méi, vira 6n dinh t6 chic, vira trién khai manh mé
cac chuong trinh chuyén doi s6. Do d6, thoi gian danh cho viéc tham gia khao sat, tra
161 phdng vAn con han ché, anh hudng dén tién @6 thu thap dir liéu cua luan an.

Thit ba, do ndi dung khao sat lién quan tryc tiép dén danh gia vai tro, hiéu qua
thuc hién cong vu va chuyén doi sb6, mot sd can bd cong chuc to ra e de, than trong
khi cung cip thong tin. Diéu nay doi hoi nghién ciru sinh phai kién nhan giai thich rd
tinh chat khoa hoc, bao mat thong tin va khing dinh rang dir liéu chi phuc vu nghién

ctru hoc thuat, khong nham muc dich kiém tra hay danh giéa ca nhan.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d cap dén co so Iy luan da dit nén moéng quan trong cho toan bd luan
an théng qua viéc thao tac hod cac khai niém cong cu, cac 1y thuyét xa hoi hoc van dung
trong nghién ciru va phan tich cac chi truong, chinh sach chuyén déi sb tai Viét Nam
n6i chung, va thuc tién chuyén d6i s6 & mot khu vy do thi tai TP.H6 Chi Minh noi riéng
(cac phudong méi duoc sip xép tir 34 phuong thanh phd Tha Puc cii). Dudi goc do tiép
can cua nganh xa hoi hoc, chuong 2 da xac lap bdn khai niém lam viéc then chét gém:
“vai tro xa hoi”, “can bg, cong churc”, “chuyén ddi $6” va “vai trd cia CBCC céc phuong
d6i v6i chuyén doi s6”.

Luan an d4 lwa chon va van dung bon 1y thuyét xa hoi hoc kinh dién dé xay dung
khung phan tich vai tro ctia CBCC cac phudng trong bdi canh chuyén doi sé. Ly thuyét
hé théng x4 hoi va clu trac vai tro caa T. Parsons giup xac dinh vi thé, vai tro cia CBCC
cac phudng gin vai cac ky vong xa hoi, dong thoi 1am 18 cac xung dot vai tro khi chuyén
ddi sb dit ra yéu cau vuot qua nang lyc hién tai. Ly thuyét duy ly xa hoi cia M. Weber
cho thay hanh vi cong vy ngay cang tuin theo cic nguyén tic duy 1y, chuan héa va hiéu
qua, dic biét trong moi truong s6 hoa. J. Coleman véi 1y thuyét lya chon duy 1y 1y giai
hanh vi CBCC céac phuong dua trén dong co loi ich, rang budc t6 chirc va sy tinh toan
thiét hon, tir d6 x4c dinh ba mé hinh hanh vi dap tng ky vong chuyén doi s6. G. Lenski
phan tich sy bién d6i vai trd CBCC cac phudng qua cac cap do phat trién cong ngh¢, 1am
noi bat tinh chét tai cau triic quyén lyc trong nén hanh chinh sb.

Vé mat thyc tién, chuong 2 d4 khai quat hé théng dudng 161, chi truong chinh sach
ctia Pang va nha nudc va dia phuong vé chuyén doi s6 1am can ctr dé xac dinh cac nhiém
vy, nghia vu va cac mo6 hinh hanh vi dugc ky vong cia CBCC cac phuong phai thyc hién
trong qua trinh chuyén di sb.

CBCC cap co s6 (xa, phuong) va truong hop 12 phudng duoce chon dé nghién ctu,
duogc xéc dinh la don vi tién phong voi nhiéu sang kién tiéu biéu trong trién khai chinh
quyén sb, phét trién ha ting sd, d6i méi tu duy va hinh thanh van héa sé. Nhimg dic
diém nay khong chi khang dinh tinh cap thiét ciia dé tai, ma con cung cap co sé thyc tién

c6 gid tri cho viéc trién khai nghién ctru sau ¢ cac chuong tiép theo.
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Chuong 3:
THUC TRANG THU'C HIEN VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC
CAC PHUONG O KHU VUC PO THI THANH PHO HO CHI MINH
POI VOI CHUYEN POI SO

Trong thuc té trién khai chuyén d6i b, can b, cong chirc khong chi thuc hién mdt
vai tro cu thé, ma ddm nhan nhiéu vai trd khac nhau gén véi tirng khau cia h¢ théng hanh
chinh sb. Can b0, cong churc phai thuc hién theo quy dinh va ky vong mot loat vai tro
then chét trong qua trinh chuyén doi s6. Chuong 3 tap trung phan tich thyc trang vai
trd ctia can bd, cong chirc cap phuong & khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh dbi
véichuyén ddi sb trén co so dit liéu khao sat va cac tai liéu thir cip sin c6. Nhu dé
cap & chuong 2, 11 vai tro cy thé cia can bd, cong chirc cia cac phudng déi véi chuyén
d6i s6 da dugc nhom thanh 5 nhdém vai trd. Noi dung duge trién khai theo ndim nhom
vai tro trong tAm, phan anh tién trinh tir nén tang dén két qua: trudc hét 1a d6i méi tu
duy, phat trién k¥ ning va xay dung vin hoa sd; tiép dén 1a bao dam ha tang s6 va an
toan thong tin; sau do 1a sb hoa, st dung va chia sé dir li¢u; tiép tuc véi d6i méi quy
trinh tac nghiép; va cudi cing 13 tmg dung cong nghé s trong xay dyng, ban hanh va
t6 chuc thyc hién chinh sach. Cau triac nay cho thay sy dich chuyén tir nhan thic dén
hanh dong, tir diéu kién dén két qua, dong thoi phan dnh mdi quan hé gitta tic nhan va
cau tric x4 hoi trong tién trinh chuyén doi sé ¢ cp co so.

3.1. VAI TRO POI MOI TU DUY, NHAN THUC VE CHUYEN POI SO, PHAT
TRIEN KY NANG SO, XAY DUNG VAN HOA SO CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC
PHUONG O KHU VU'C PO THI THANH PHO HO CHi MINH

3.1.1. Vai trd d6i méi tr duy va nhan thirc vé chuyén doi so

Chuyén doi s6 khong don thuan 13 viéc tich hop cong nghé vao quy trinh hanh
chinh, ma sau xa hon, 1a mot su chuyén dich trong cach tu duy, nhan thirc va van hanh
hé thong. Nhan thirc dung va d6i méi kip thoi trd thanh tién d& cac mé hinh hanh vi ky
vong dé ap mg yéu cau ngdy cang cao ctia nén cong vu sd. Noi ndo nan thiic sd cang
16 thi hanh vi chuyén d6i s6 dién ra cang nhanh.

Trong phén tich nay, ba nhém chi bao quan trong s& duogc dung dé do luong viee doi

mdi, tu duy nhan thirc cia CBCC bao gémz muc d0 nhan thic vé chuyén ddi s6; muae do
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sin sang hoc hoi, thay doi tu duy va muc do chia sé nhan thirc vé chuyén dbi so.

Biéu d0 3.1 cho thiy kha rd nét mirc d6 nhan thic va d6i méi tu duy s cia CBCC
cac phudng trong bdi canh chuyén ddi s6. Chi sé tong hop vé “d6i méi tur duy va nhan
thire” dat 4.15/5 diém, thé hién mat bé‘mg nhan thirc cao, trong d6 nhan thirc vé vai tro
chuyén dbi s6 trong cai cach hanh chinh dat 4.15, mic d6 san sang thay doi tu duy 1a
4.21, va hanh vi chia s¢ nhan thtc dat 4.1 diém.

Nhiing s6 liéu nay cho thay tuw duy d6i méi da duoc noi tai hoa va chuyén hoa thanh
mot s6 hanh vi cu thé. Chi 34.68% CBCC cho rang minh “hoan toan nhan thuc 157,
41.45% “rat san sang thay d6i”, va 34.68% “hoan toan dong ¥ chia s¢” nhan thirc. (Xem
bicu dd 3.1).
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42,26 4145 45,81
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Biéu d6 3.1: Vai tro d6i méi tw duy va nhén thire vé chuyén doi sé

tir danh gia cia can bg, cong chirc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Khi d6i chiéu véi dit lidu dinh tinh, c6 thé thiy cac phét hién nay tuong dong
mot cach thuyét phuc. Nhitng chia sé tir phong van sau cho thdy chinh CBCC ciing
mo ta cach ho nhan thic chuyén d6i s6 theo ding xu huéng ma sb liéu dinh luong
phan anh: linh dao phudng nhin nhan chuyén doi sé nhu mot tru cdt clia cai cach
hanh chinh: “T6i nhin nhdn chuyén doi so la mot trong ba tru cot quan trong nhat
cia cdi cach hanh chinh & cap phwong hién nay. Néu khéng chuyén déi sé thi can bo
khong thé xir Iy dwoc khéi heong cong viée ting 1én hang nam, ciing khéng thé dap
ing yéu cau minh bach, giam phién ha cho ddan” (Trich BBPVS, Bi thu Péang uy
phudng, 43 tudi). Con cong chirc nghiép vu thi nhan thirc rd 1oi ich thyc tién trong

giam thoi gian xtr 1y, minh bach héa quy trinh va tang hai long cia nguoi dan. Céac
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mo ta cu thé trong phong van nhu viéc xir 1y hd so nhanh hon, kiém soat quy trinh tot
hon hay giam sai s6t nhd sé hoa da biéu hién hoa mic d6 “nhan thirc kha 13” trong
khéo sat dinh luwong: “T6i cam nhan rat ¥é loi ich ciia chuyén doi s6 doi voi cdi cdch
hanh chinh. Tuy nhién, toi danh gia nhan thirc ciia minh ¢ murc kha ré chur chwa phai
tuyét doi. Nguyén nhan la hé thong doi liic con cham, div liéu chiea lién thong hét giita
phieong va qudn nén t6i van phdi kiém tra thi céng song song”. (Trich BBPVS, 41
tudi, nam, cong chirc tur phap - ho tich.

Piéu d6 cho thdy CBCC véi vai tro 1a Iyc luong tién phong, nhimg ngudi c¢6 kha
ning truyén cam himg, dan dat d6i m&i van con kha han ché. Trong d6i méi tu duy va
nhén thirc van con thiéu cac c4 nhan thuc su xuét sic d& dan dén thiéu lan toa trong noi
b6 14n cong ddng (Xem bicu do 3.1).

Khi so sanh v&i cam nhan cta ngudi dan thi diém dénh gia trung binh kha thap, thé
hién & biéu d6 3.2. Chi sé tong hop tir ngudi dan chi dat 3.183 diém, thap hon gin mot
diém so véi nhan dinh tir phia CBCC. Céc nhén dinh nhu “CBCC tich cuc d6i méi tu
duy khi 4p dung cong nghé s6” hodc “cé ¥ thirc cao vé chuyén dbi s6” chi ghi nhan
khoang 40% ddng thuan, trong khi nhom trung 1ap va khong dong ¥ chiém hon 50%.
Dic biét, chi 8.5% ngudi dan cho rang CBCC “rat sin sang hoc héi va tiép can cong
nghé méi”, so voi ty 18 41.45% tir phia CBCC, cho thy sy chénh 1éch khéng chi vé cam
nhan ma con vé tinh hiéu qua truyén dat tu duy.

Pang chu y 1a ty 1€ ngudi dan gilr thai do trung 1ap kha cao (28%- 38%) so voi
nhoém ddng tinh hay phan déi. Piéu nay cho thdy tam 1y “lo limg ky vong” ctia ngudi
dan chwa du can ctr dé khang dinh sy cai cdch nhung ciing chua pht nhan hoan toan.
Pay khong chi 1a biéu hién ctia sy hoai nghi ma con 1a hé qua ctia mot méi truong thé
ché chua 6n dinh va thiéu tinh nhat quan trong thyc thi.

Ba yéu t cdu thanh “tu duy d6i méi” bao gdm: nhan thirc, sdn sang thay d6i va
hanh vi chia sé can duoc xem 1a mot chudi lién két logic. Nhan thirc 1a nén tang, san sang
1a diéu kién, con chia sé 1a yéu td tao ra sy lan toa. Néu mot mét xich bi dut gay, tién
trinh d6i méi sé thiéu tinh bén vimg. Khao sat cho thay, tuy nhan thirc va muc do sin
sang déu cao, nhung hanh vi chia sé lai chua noi bat. Piéu nay 1y giai phan nao 1y do

ngudi dan chwa cam nhén rd su chuyén doi trong nhan thie va tu duy s6 cia CBCC.
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Biéu d6 3.2: Vai trd d6i méi tw duy va nhén thire vé chuyén doi sé
tir danh gia ctia ngwoi dan
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Viéc khao sat va phan tich vai trd d6i méi tu duy va nhan thiic vé chuyén doi s6
khong thé tach roi khoi bdi canh ¢4 nhan va xa hoi cia mdi CBCC. Béi tu duy khong
ton tai trong chan khong ma luén dugc hinh thanh, dinh hinh va tai cu triac théng qua
trai nghiém nghé nghiép, nén tang hoc van, dic biét 1a d6 tudi. Biéu do 3.3 cho thy co
su khac biét trong viéc hién vai tro khi so sanh véi d6 tudi va trinh d hoc van.

Tuong quan do tudi cho thay c6 hién tugng ning dong cua thé hé tré va diém giy
nhén thic & nhom 16n tudi. O bién sb tudi, muic diém trung binh cao nhét thudc vé nhom
dudi 25 tudi voi 4.42, tiép dén 1a nhom 36-45 tudi (4.28) va 25-35 tudi (4.16). Trong khi
d6, nhom 46-55 tudi va trén 55 tudi c6 muc diém trung binh thip hon 16 rét (4.04 va
3.92). Khoang cach gan 0.5 diém giita nhom tré nhat va 16n tudi nhét trén thang do 5
diém khong chi phan anh chénh léch vé nhan thirc, ma con chi ra mot “do ddc tu duy”
theo hudng giam dan ciing voi su ting 1én cua tudi tac.

Két qua nay cting cd nhan dinh pho bién trong nhiéu nghién ctru qudc té rang thé
hé tré, 16n 1én trong moi truong cong nghé, c6 xu hudng tiép nhan chuyén doi sé khong
chi nhanh chéng ma con chu dong va sang tao hon. Tu duy ctia ho khong bi chi phdi qua
nhiéu boi mé hinh hanh chinh truyén théng, va do do, it vudng phai rao can tim Iy trong
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viéc chép nhan cai maéi. Nguoc lai, nhitng can bo cong chirc 1on tudi, du c6 kinh nghi¢m
va tham nién, lai thuong xuyén ddi dién véi “strc ¥ trong d6i mai tu duy, didu dé hiéu
khi nhitng khuén mau d3 an sau trong thyc hanh cong vu qua nhiéu nam. St i trong doi
moi tu duy ¢ day thé hién qua s ngan ngai khong chi vé k¥ ning, ma con vé mat nhan
thirc, noi su thay ddi bi tri hodn bdi cam giac mat ty tin va so sai. “Khéng phdi khéng
muon lam, nhung dau éc gio tiép thu chdm, lai so' lam sai, dnh hwéng dén dir liéu cia
nguwoi dan. Nhiéu khi cik phdi nho cac ban tré cai givp hodc hudng dan timg bude.”
(Trich Bién BBPVS, 58 tudi, nam, cong chirc vin héa - xa hoi)

Sy phan hoa nay din dén hién tugng bét binh dang s6 trong noi bo thiét ché cong
vy, mot biéu hién méi ctia bt binh ding xa hoi trong thoi dai s6 (Selwyn, 2004) [142].
Mot van dé dit ra 1a 1am sao dé khong bo lai phia sau nhom can bo 16n tudi, nhitng nguoi
van chiém ty 1& dang ké trong bo may cong vu.

O bién sb hoc van, mirc do ddi méi tu duy va nhan thuc tang dan theo trinh do. Cu
thé, nhom co trinh d6 hoc vén sau dai hoc dat trung binh 4.53, cao nhat trong cac nhém
khao sat; tiép theo 1a dai hoc (4.00) va thip nhét 14 cao dang (2.63). Pay 1a mot trong
nhiing Kkét qua c6 do phan bi¢t rd nhét, phan anh sy khac biét nang luc tu duy vé chuyén
d6i s6 trong d6i ngit CBCC.

Piéu dang no6i 1a khoang cach gan 1.9 diém gifra hai nhom cuyc tri (cao dang va sau
dai hoc) 14 rat 16n, cho thiy nguy co phén tang tu duy trong cing mét t6 chirc cong vu.
Néu khong c6 chinh sach dao tao lai thi sy chénh 1éch nay c6 thé dan dén su dut gay
trong t6 chirc: mot nhom c6 kha niang thuc day chuyén d6i, mot nhom lai trd thanh diém
nghén vo hinh trong tién trinh ay.

O bién sb gidi tinh, mirc do ddi méi tu duy va nhan thirc cua nam cao hon nir.
Cu thé, nam dat trung binh 4.4 so v6i 3.9 cua nir, chénh 0.5 diém, mot murc khac biét
da 16n vé mat thyc tién trén thang do st dung. Két qua nay goi y nam gidi c6 xu
hudéng (hodc co hoi) tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong doi hoi tu duy ddi mai,
c6 thé lién quan dén phan cong cong viée, muc do tiép can dao tao sb, hay thién léch

trong tu/danh gia.
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Nam <25tubi  2535tudi  3645tudi  46-55 tudi > 55 tudi Cao dang Paihoc Sau dai hoc

Gi&i tinh Do tudi Trinh d6 hoc van
Bi¢u d6 3.3: Thuec hién vai tré d6i méi tw duy, nhén thirc
phén theo yéu t6 nhan khau hoc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Tir tong thé ba ngudn dir liéu phén tich, cam nhan cia CBCC (Biéu d6 3.1), danh
gi4 tir nguoi dan (Biéu do 3.2), va mbi lién hé v6i nhan khau hoc (Biéu do 3.3) c6 thé
dua ra nhan dinh rang;: vai trd d6i méi tu duy va nhan thirc cia CBCC & cac phuong khu
vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh trong tién trinh chuyén di s6 dang & chiéu hudng tich cuc,
nhung chua dat dén mirc dong déu va bén vimg.

Trén phuong dién ndi tai, phan 16n CBCC thé hién nhéan thirc cao vé ¥ nghia cua
chuyén doi sb, sin sang hoc héi va c6 xu hudng chia sé tich cuc trong ndi bo. Tuy nhién,
cam nhan tir ngudi dan lai khong phan anh twong xtng mirc d6 d6i méi ndy, cho thy
nhén thirc méi cia CBCC van dang bi “giam giii” trong ndi bo hanh chinh, chua thyc sy
duoc truyén dan thanh trai nghiém hanh chinh méi mé va hiéu qué cho cong dong. Pay
14 biéu hién ctia khoang cach gitra tur duy t6 chirc va hanh vi phuc vu cong.

3.1.2. Vai trd phat trién k§ niing s6

Phat trién k¥ ning s6 1a mot tru cot quan trong trong chuyén doi sé bd may hanh
chinh cong, dac biét tai cép phuong, noi CBCC vura st dung cong cu s6 truc tiép, vua
dong vai trd cau ndi voi nguoi dan. K§ niang sé khong chi dimng ¢ kha ning sir dung thiét
bi, phdn mém, ma con bao gdm tu duy sd, xtr 1y dit liéu, va kha nang thich tng véi moi
truong 1am viéc hién dai. Khao sat thuc té cho thay k¥ ning sé ctia CBCC phuong hién

van chi & muc kha tot (xem biéu d6 3.4)
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Tu tin trong viéc ap dung cac cong Thuong xuyén tham gia cac khoa Chui dong tim kiém,hoc héi cac ky
nghé sb méi vao cong viéc hang hoc/tap huan d’e nang cao ky nang n&ng sd mdi dé nang cao hiéu
ngay = 4.05 s6 =4.03 suat lam viéc =4.06

Bi¢u d6 3.4: Vai tré phat trién ky ning so qua két qua
tu danh gia cia can b, cong chirc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

V6i diém trung binh 4.048, phan 1én CBCC d chuyén tir trang thai sir dung cong
nghé mot cach bi dong sang chu dong tich hop k¥ ning s6 vao cong viéc hanh chinh
hang ngay. Muc do tu tin khi 4p dung cong nghé dat 4.053 diém, cho thay nang luc s6
dang dan tro thanh mot phan trong ning luyc nghé nghiép cbt 18i, khong con bi xem 1a k§
nang bo tro. Pic biét, gan 78% CBCC cam thay “kha ty tin” hodc “rat ty tin” trong viéc
{mg dung cong nghé, diéu nay phan dnh mot qua trinh trudng thanh nang lyc s6 dong bo
v6i téi cdu trac hanh chinh.

Tuy nhién, k¥ nang k¥ thuat néu khong dugc cap nhat lién tuc s€ nhanh chong lac
hau. Trong bdi canh cong nghé thay d6i nhanh, viéc hoc tap, dao tao ki ning sé can
tr& thanh chuan muyc bat budc. Thuc té, hon 77% CBCC cho biét ho thuong xuyén
hodc rat thuong xuyén tham gia cac 16p tap hudn k¥ ning s, phan anh ca cam két
ctia to chuc 1dn nhu cau ty than tir d6i ngiit CBCC. Tuy nhién, van con 23% CBCC it
hodc khong dugc tiép can cac khoa dao tao, mdt ty 1¢ tuy nho nhung dang lo ngai. Su
khong dong déu nay cé thé tao ra “diém nghén k¥ nang”, anh huong dén tinh lién
thong ctia hé théng hanh chinh sb.

Céc dir liéu dinh tinh cling cd két qua nay, mot cong chirc van hoa - xa hoi, cho

biét “mdi khi phan mém ndng cdp hodc thay déi quy trinh, phwong déu tdp hudn ngay;
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néu khéng theo kip thi ngay hém sau xir Iy hé so sé gdp khé khan”(Trich BBPVS, 58
tudi, nam, CBCC vin ho4 - xa hdi). Lanh dao phuong danh gié “can bo, cong chirc nhin
chung c6 nhdn thirc khd tot vé viéc can dao tao ky nang, nhung mirc dd ndam bdt ky
thudt lai khéng dong déu”(Trich BBPVS, 45 tudi, nit, Pho chu tich UBND phuong).

Nhitng phat hién nay twong dong véi cac bao cédo cap thanh phd va qudc gia.
B4o c4o ciia UBND TP. Thii Durc cii ghi nhan “diém nghén vé ky thuat va con nguoi”,
trong d6 nhan manh sy thiéu hyt nhan lyc am hiéu cong nghé tai cap phudng va tinh
trang k¥ ning sb giita cac nhom coéng chirc khong ddng déu [57]. Su twong dong gitra
cac két qua dinh luong, dinh tinh va tai liéu tht cip cho thiy van dé khong dong déu
k¥ ning s6 khong chi xuat hién tai mot sé phuong khao sat ma con 1 thach thirc mang
tinh cdu trac dbi véi chinh quyén d6 thi.

Ngoai sy tu tin va tan suit dao tao, thai do hoc tap cling 1a yéu td then chot phan
anh kha ning thich nghi bén vimg. Gan 79% CBCC cho rang ho cht dong hoic hoan
toan chu dong trong viéc cap nhat ki niang s6 méi. Pay 1a tin hiéu tich cuc cho thy
chuyén doi sb dang tao ra dong luc hoc tap tu than, diéu khong phé bién trong mo
hinh hanh chinh truyén théng von nang tinh tuan thu. Khi can bd chu dong hoc tap
dé cai thién hiéu sut, tu duy cong vu dan chuyén tur chép hanh sang sang tao, tir dinh
huéng nhiém vu sang dinh huéng két qua. Tuy vay, van con 21% CBCC chua thé
hién thai do hoc tap tich cuc.

Phén tich theo nhan khau hoc & biéu d6 3.5 cho thay, k¥ ning sb phat trién
khong dong déu giita cac nhom. Nhom CBCC ¢6 trinh d6 sau dai hoc dat mirc diém
trung binh cao nhit (4.4), so v6i nhom dai hoc (3.9) va cao dang (2.1). Piéu nay
khang dinh méi lién hé chat ché giita trinh d6 hoc van va kha nang tiép can cong
nghé, khi nhiing ngudi c6 nén tang hoc thuat tét thuong so hiru kha niang tu hoc, tu
duy h¢ théng va nang luc phan bién cao hon. Bén canh do, yéu td chirc vu cling cho
thdy sy phan hoa rd nét: nhom lanh dao, quan 1y dat muc trung binh 4.4, trong khi
nhém chuyén vién, nhan vién 1a 3.9. Piéu ndy c6 thé phan anh hai khia canh. Thir
nhét, 1anh dao c6 nhiéu co hoi tiép can cac chuong trinh dao tao va cong nghé hién
dai hon, ddng thoi thudong duoc giao nhiém vu dan dat chuyén doi sb, nén ky nang sd
duoc phat trién manh hon. Thit hai, két qua khao sat cho théy nhém lanh dao c6 diém

trung binh cao hon, nhung thuc tién trién khai lai cho thdy nhom nhan vién nhat 1a
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luc lugng tré moi 1a nhom chiu trach nhiém chinh trong van hanh k¥ thuat s6. Su
khac biét nay phan anh tinh chat vi tri cong vu va thién kién ty danh gia, hon 1a chénh
1&€ch nang luc k¥ thuat thyuc su.

5.0
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<25tubdi 2535tudi  3645tudi 4655tudi  >55tubdi  Caodang Daihoc Sau dai hocChuyén vién, Lanh dao,
nhan vién quan ly
Do tubdi Trinh dé hoc van Chtrc vu

Biéu d6 3.5: Thuec hién vai tré phat trién ky ning so
phén theo yéu t6 nhan khau hoc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Do tudi ciing 1a bién sb anh huong dén phat trién ky ning s6. Nhém CBCC duéi
35 tudi tudi dat diém cao nhat (4.4), tham chi vuot nhom 25-35 tudi (4.1). Pay co thé
xem 1 thé hé hoi tu kinh nghiém thuc té va kha ning tiép can cong nghé mai, co thé trd
thanh Iyc lugng nong cdt trong chuyén doi s6. Nguoc lai, nhom trén 55 tudi chi dat 3.8
diém, thap nhat trong tat ca cac nhém. Ban than CBCC 16n tudi ciing ty danh gia: “Thuec
long ma néi, t6i ciing da Iom tudi roi, cam thdy minh bi tut lai phia sau. Bdy gio, phdi
lam viéc qua phan mém quan 1y van ban, Zalo nhém, email cong vu, réi ca Cong thong
tin diéu hanh ciia thanh phé ... Nhiéu hic thao tdc chdm hon cdc tré, tham chi ¢é khi tdi
phdi nho anh em van phong hé tro ding nhdp, tdi tai liéu hodc xi Iy vin ban gdp.” (Trich
BBPVS, 58 tudi, nam, CBCC vén hoa - xa h¢i).

Két qua khao sat cho thdy phan 16n can bo, cong chic di va dang chi dong hoc
hoi, tu tin 4p dung cong nghé vao cong viéc hiang ngiy va thudng xuyén tham gia cic
khoa dio tao nham nang cao ning luc chuyén mén sb. Su chu dong nay khong chi thé
hién tinh thin d6i méi, ma con ching minh mot sy chuyén bién tich cuc trong mo hinh
hanh chinh cong tir thu dong sang nang dong, tir tuan thu sang sang tao.

Tuy nhién, bt binh d'fmg vé k¥ nang s6 van ton tai, dic biét theo cac dic diém nhan
khau hoc. Nhom can bo 16n tudi, ¢o trinh d6 hoc van thip hon thuong tut lai phia sau
trong tién trinh phat trién k¥ nang. Trong moi trudng cong vu sb, nhimng cong chirc thiéu
k¥ nang s6 dé bi gat ra khoi cac quy trinh ra quyét dinh c6 sir dung dit liéu, hodc phu
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thudc vao ngudi khac, tir d6 dan dén tinh trang mat vi thé vai trd (role marginalization).
Tur goc nhin xa hoi hoc ki thuat s6, su thiéu hut ky nang s6 cla cong chirc khong thé chi
duoc Iy giai bang khuyét diém ca nhan, ma 13 hé qua ctia mot qua trinh thich nghi xa hoi
khong dong déu. Nhiéu cong chirc 16n tudi, timg duoc dio tao theo mo hinh hanh chinh
truyén théng, chua duoc chuin bi dé thue hién cac tuong tac s6, dan t6i “khoang tréng
vai trd”, noi ky vong xa hoi khong dugc dép img, nhung thiét ché lai thiéu co ché hd trg
dé tai tich hop vai tro (Giddens, 1984) [103].

Trong khi d6, nhém cong chiic tré voi ki nang s tt hon lai thiéu kinh nghiém xir
Iy tinh hubng xa hoi, hanh chinh phirc tap, tao ra mot sy mat can ddi giita nang luc ki
thuat va nang lyc hanh chinh, xa hoi, anh hudng dén chat luong thi hanh cong vu. Nhur
vay, ¢ thé khing dinh rang k¥ ning s6 khong thé duoc hiéu biét lap ma can dit trong
mbi quan hé tuong tac voi cac nang luc xa hoi, td chirc va cAu trac vai trd ma cong chirc
dam nhiém.

O bién sb hoc van & biéu do 3.5 cho thay, muic do phat trién k§ ning sb c6 su phan
hoa 16 rét giita cac nhom trinh d6 dao tao. Cu thé, nhém CBCC ¢6 trinh d6 sau dai hoc dat
murc diém trung binh cao nhat (4.4), tiép theo 1a nhom dai hoc (3.9), trong khi nhom cao
dang chi dat 2.1 diém, thap hon dang ké so véi cac nhom con lai. Khoang cach 16n hon 2.3
diém giita hai nhém cyc tri trén thang do 5 diém cho thiy sy phan ting siu sac vé kha ning
tiép can va st dung cong ngh¢ trong ndi bo hé théng cong vu.

Diéu nay phan anh mdi lién hé chit ché gira nén tang hoc thuat va ning luc k§
thuat s6. Nhitng nguoi ¢6 trinh d6 hoc van cao hon thudng s¢ hiru kha nang tw hoc, ning
luc phan tich va k§ ning phan bién t6t hon, thich nghi tot hon véi méi truong lam viéc
s6 hoa. Ngugc lai, nhom cong chirc ¢6 trinh d6 thap hon thudng gap kho khin trong viée
tiép can cong nghé méi, khong han vi thiéu y chi ma chu yéu vi thiéu cong cu va phuong
phap phi hop dé thich tmg.

3.1.3. Vai tro xiy dung viin héa s6

Néu k¥ ning s6 1a diéu kién da dé thuc hién cac hanh vi céng vu trong moi trudng
s0 hoa, thi van hoa sb chinh 14 nén tang sdu xa dinh hudng cho cach thic can bo, cong
chire tur duy, twong téc, ra quyét dinh va phat trién trong hé sinh thai hanh chinh moi.
Vin hoa s khong don gian 13 sy hién dién cta cong nghé trong méi truong 1am viéc,
ma chinh 1a nhitng thé hién tinh than hop tac, chia s¢, minh bach va ddi mai trong moi
treong 1am viée sb, 1a nén tang quan trong cho chuyén déi sd trong khu vuc cong. N6
hinh thanh tir thoi quen tuén thi quy dinh an toan thong tin, tinh than hop tic trong (mg
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dung sb, sy coi md trong tiép nhan cai mai, cho dén y thirc dao dtic trong hanh vi st
dung dir li¢u cong.

Biéu d6 3.6 cho thay, tong chi sb danh gia vai trd xay dyng vin hoa sé cia CBCC
& cac phudng dat mirc 3.61, vai trd nay dang & mirc tich cuc va tuong d6i dong déu. Tuy
nhién, dé hiéu day du chiéu sau vai tro cia CBCC ddi v6i xay dung vin hoa sb, can phan
tich tirng biéu hién cu thé: tir tuan thu phép luat, hop tac $6, hd tro d@)ng nghi¢p, tiép thu
phan hdi dén giir vimg dao dtrc trong khong gian s6. Nhimng yéu t6 nay khong tach roi
ma dan cai, tao nén nén tang mém quyét dinh chat lugng chuyén doi s tai cap co so.

Trudc tién, sy tudn thu cac quy dinh vé an toan va bao méat thong tin, nén tang cdt
16i cua van hoa sb dat 3.58 diém. Khoang 57.74% CBCC cho biét ho “kh&” hodc “hoan
toan tuan thu” quy dinh, phan anh sy chuyén hoa nguyén tac phap 1y thanh hanh vi nghiép
vu hang ngay. Khong con xem bao mat 1a trach nhiém riéng ctia bd phén k¥ thuat, nhiéu
CBCC di dua viéc bao vé dir liéu thanh théi quen hanh chinh. Tuy nhién, van c6 gén
43% & mirc “khong tuan thi” hodc “trung binh”, canh bao nguy co ton tai 16 hdng nghiém

trong néu khong duoc 1ap day bang dao tao bat budc, quy tic tng xtr va kiém tra ndi bo.
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Biéu d6 3.6: Vai tro xay dung vin héa sb tir két qua
tu danh gia cia can b, cong chirc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
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Tiép theo 1a chi bao vé hanh vi khuyén khich dong nghiép cliing xay dung moéi
trudng 1am viéc s6 van minh. V&i chi s6 3.63 va gan 60% CBCC thé hién muc d6 “kha”
hodc “hoan toan khuyén khich”, c6 thé thiy tu duy hop tac dang c6 chuyén bién, di chua
that manh me. Moi trudong sO doi hoi két ndi da chidu gitra b phan, cép hanh chinh, tham
chi giita chinh quyén va nguoi dan. Kha nang khuyén khich dong hanh tro thanh tién dé
dé xay dung “cong dong thuc hanh s6”, noi cac gia tri va k¥ ning duoc chia sé lién tuc.

Bén canh d6, thai d6 san sang hop téc khi trién khai céng nghé méi ciing 13 yéu t6
phan anh mirc d6 cam két cia CBCC. Vi diém s6 3.63, phan 16n CBCC cho thiy su
hop tac chu dong khi tiép can cac giai phap s6, di mirc do “rat sdn sang” méi chi dat hon
17%, cho thay tinh than dong hanh chua that sy lan téa siu.

Mot biéu hién ndi bat khac 1a tinh than sin sang hd trg dong nghiép sir dung cong
cu s6. Khoang 55.8% CBCC danh gia minh “kha” hodc “rat sin sang” hd tro, dat diém
trung binh 3.59. Piéu ndy phan anh budc chuyén trong hanh vi nghé nghiép, tir 1am viéc
c4 nhan sang hd tro 1dn nhau trong méi trudng k¥ thuat s6. Tuy nhién, ty 1¢ hd trg van
con du dja dé cai thién, dic biét trong bdi canh nhiéu CBCC 1én tudi con gap kho khan
trong thao tac so.

Trong méi truong hanh chinh sd, nang luc ling nghe va diéu chinh hanh vi 1a diéu
kién thiét yéu. Chi sb 3.63 va ty 18 gan 58% CBCC & muc “chu dong” hodc “rat chu
dong” tiép nhan phan hdi cho thdy mot ty 1¢ kha, nhung chua that noi bat. Day 14 biéu
hién ban dau ciia tinh than cau tién, nén ting cho mot nén hanh chinh dang chuyén minh
theo hudng hoc tap va tién bo lién tuc.

Yéu td dao duc trong hanh vi ) cling duoc thé hién 1o rét. Vi chi sb 3.61 va
khoang 57% CBCC tuan thu chuin muc dao duc, c6 thé théiy viéc gén trach nhi€ém cong
vu v6i hanh vi sir dung cong nghé va dit liéu van dang trong qua trinh dinh hinh. Trong
bdi canh dit liéu cong dan tr¢ thanh tai san chién lugc, hanh vi phi dao duc du vo y ¢
thé gy ra hau qua nghiém trong. Khi CBCC dit cau hoi “nén 1am gi” chtr khong chi
“lam thé nao” véi cong nghé, nén hanh chinh s6 s& truong thanh vé trach nhiém va triét
1y van hanh.

Bén canh nhiing danh gia ndi bd tir can bg, cong chirc (CBCC), céc chi s6 khao sat
tir phia nguoi dén cung cip mot goc nhin bd sung quan trong vé vai tro xdy dung vin
hoa s6 trong chinh quyén cap phuong tai thanh phé Thu Pic. Du nhiéu biéu hién tich
cuc da dugc ghi nhan tir ndi bo hé thong nhu tinh than hop tac, hd tro dong nghiép, hay

thai do tiép nhan phan hoi, thi qua cdm nhan ctia nguoi dan, mirc d6 thé hién van hoa so
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trong phuc vu cong lai & mic trung binh kha, cho thiy con mot khoang cach dang ké
gitta noi luc chuyén doi va trai nghiém bén ngoai.

Cu thé, mirc diém trung binh vé cach thirc giao tiép va lam viéc s6 cia CBCC véi
ngudi dan chi dat 3.15, mirc thap nhat trong bon chi s6 khao sat. Diéu nay phan anh rang
tinh than vin hoa s trong giao tiép van chura dugc thé hién 16 rang hodc nhat quan khi tuong
tac voi nguoi dan. Tuong tu, chi s6 vé mirc d6 hd tro nguodi dan tiép can dich vu cong truc
tuyén cting chi dat 3.10, cho théy su chi dong hudéng dan, d@)ng hanh con thiéu, dic biét véi
cac nhom yéu thé vé cong nghé nhu ngudi cao tudi hodc nguoi cd thu nhap thap.

Mic dit 6 mot chut cai thién trong cam nhan ctia ngudi din vé sy dé dang trong tuong
tac nho 4p dung vin héa sb (diém trung binh 3.25) va s tan tim ciia CBCC trong hd trg ap
dung cong nghé (3.23), thi nhin chung, cac chi s6 déu dimg ¢ mic trung binh.

Diéu nay cho thiy nhimg hanh vi vin héa sé tich cuc bén trong t6 chirc van chua

lan téa manh meé ra ngoai cong dong.

T6i cam thay rang can b, cong chirc hiéu rdé va
tan tam trong viéc gitp do nguwoi dan dp dung
cong nghé so vao cudc song.

3.2

Can bd, cong chire luén san sang ho tro nguoi
dan trong viéc tiep cin va sir dung céc dich vu
cong truc tuyen.

3.1

T6i nhéiin thay rang sw twong tdc giira cin b,
cong chirc va nguoi dan da tré nén dé dang hon
nho vao viée ap dung vin héa so.

3.2

Can bd, cong chirc the hién van héa so trong cich
thire giao tiep va lam viéc véi ngudi dan.

w
-

3.0 3.1 3.1 3.2 3.2 3.3 3.3

Biéu d6 3.7: Panh gia clia nguoi din vé thye hién viin héa sé ciia CBCC cp phuong
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Tuy vay, vai trd xdy dung van hoa s6 ¢ sy khac biét khi so sanh véi cac yéu t6
nhan khau hoc. Nhém CBCC trén 55 tudi c6 chi s vin hoa s6 trung binh thap nhét (3.3),
trong khi nhom dudi 25 tudi dat 4.0, phan anh rang van hoa s 14 san phdm cta thé hé
tré c6 xu hudng hoi nhap nhanh véi cong nghé. Nhém 36-45 tudi chi dat 3.8, chua phai
mirc cao nhat, nhung van 1a lyc lugng trung gian déng cht ¥ trong kha niang két ni giita
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cac thé hé. Nhin chung, d6 tudi cang cao thi chi sd cang thap, thé hién rd xu huéng “léch
van hoa s6” theo thé hé.

4.5
4.0

4.0 . > 4.0 3.9

a5 3.4 33 3.4 35

3.0

. 24

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

<25tudi  2535tudi 3645tudi 4655tudi  >55tudi  Caodang Daihoc Sau dai hocChuyén vién, Lanh dao,
nhan vién quan ly
Do tudi Trinh dé hoc van Churc vu

Biéu d6 3.8: Thure hién vai tro xAy dung viin héa s6
phén theo yéu t6 nhan khau hoc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Chénh léch theo trinh d6 hoc vén ciing rt rd rét: nhom sau dai hoc dat 4.0, nhom dai
hoc 13 3.4, con nhém cao dang chi dat 2.4 diém. Diéu nay cho thdy van hoa sé khong chi
14 van dé k¥ nang ma con lién quan dén tri thirc, tu duy hé thong va thé gidi quan. Néu nén
tang nhan thirc khong d rong va sau, thi hanh vi s6 cling kho 6n dinh, thiéu nhat quan va
d& bi anh huong béi thoi quen truyén théng (xem thém ¢ biéu d6 3.8).

Vé chirc vu, nhom lanh dao, quan ly dat trung binh 3.9, cao hon 0.4 diém so voi
nhom chuyén vién, nhan vién (3.5). Khoang cach nay tuy khong “rong” nhu theo hoc
van nhung di cho thay vai tro vi tri cong tac tao loi thé vé tiép can ngudn lyc, dinh
huéng chién lugc va trai nghiém trién khai, tir d6 ciing ¢6 cc chuan myc hanh vi s6.
Pang cha ¥, du cac nhém tudi 16n co diém thap hon (46-55: 3.4; >55: 3.3), muc diém
3.9 cta lanh dao van vuot trung binh, goi y tdc dong cua “vai tro néu guong” va ky
vong to chure, chir khong thuan tay do yéu té tudi.

Céc cong trinh nghién ctru gan day ciing cho thay van hoa sb trong hé théng cong
vu con thiéu tinh nhat quan va chiéu sau. Mic du ty 1¢ can bd sur dung phén mém quan
Iy van ban, email cong vu, va cac nén tang sd trong cong viée c¢6 ting 1én nhung nhiéu
ngudi van duy tri thoi quen truyén théng song song nhu in vin ban gidy, viét tay, giao
tiép truc tiép thay vi sir dung hé thong thong tin s hod cho thay su giang co giita vin
hoéa hanh chinh truyén thong va vin hoa so.

Két qua phong van sau ciing thé hién 13 c¢6 sy xung dot vai tro giira hanh chinh

truyén théng va hanh chinh sé dang 14 rao can vian héa chinh trong tién trinh chuyén
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d6i s6. C6 11/18 CBCC dugc phong van cho rang viée xtr Iy cong viée trén moi truong
s0 khién ho “cam thdy khong an toan” va ho nghi ngai vé tinh kha thi ciia dir liu s6
thay thé hoan toan quy trinh cong vu theo thoi quen cil. “T6i biét la chuyén doi so sé
gip ich ldu dai, nhung thii thit la van thdy xa la. Nghe néi phan mém A thi két ndi
phdn mém B, réi C, nhung ban thén t6i khéng ranh nén van nghi ngai, so lam sai. Déi
khi téi nghi cir lam gidy nhu cii cho chdc.” (Trich BBPVS, 45 tudi, cong chirc tai chinh
- ké toan, 42 tudi).

Diéu nay cho thiy, vai trd phat trién van hoa s6 cia CBCC dang bi dit trong trang
thai ludng nan: vira phai d4p mg yéu cau hién dai héa, vira phai tuan thii ciu trac hanh
chinh truyén théng. Tur goc dd xa hdi hoc ky thuat s6, can b cong chirc hién nay roi vao
trang thai cta vai tro trung gian (transitional roles, turc 1a ddm nhan vai tro trong giai doan
chuyén ddi, noi cac chuan myc cii chua mat han nhung chuan muc mdi cing chua dugc
n6i tai hoa hoan toan. Piéu nay tao ra khoang trong hanh vi (behavioral gap), khi c4 nhan
khong biét nén hanh xir theo chuan nao: theo vin héa céng vu truyén théng hay theo vin
héa s6 hién dai?

Hé qua cta viéc thiéu dong bo vin hoa sb 13 gia ting khoang cach giita cac cAp
hanh chinh, tao ra su bat can xung trong thuc hién nhiém vu s6 hoa, tham chi hinh thanh
“van hoa khang cu mém”, tirc 13 thai d6 hoai nghi hodc ngdm tir chi thay d6i du bé
ngoai van tuan thi. Didu nay khién qua trinh chuyén dbi s6 bi hinh thirc hoa, 1am suy
giam niém tin x4 hdi vao hiéu luc cta chinh quyén so.

Thyec trang nay pht hop voi quan diém ciia Castells (2010), cho rang “su phat trién
cong nghé khong tir dong dan dén thay d6i van hoa, ma phai thong qua qué trinh tai dinh
nghia biéu tugng va hanh vi xa hoi” [94-tr.387]. N6i cach khac, k¥ ning sb c¢6 thé duoc
dao tao trong ngin han, nhung vin héa s6 can duoc hinh thanh qua qua trinh xa hoi hoa
lau dai trong to chirc va méi trudng xa hoi.

3.1.4. Nhian xét mire d9 thwe hién cac vai tro nén tang trong chuyén doi s

S6 liéu khao sat cho thiy, d6i mai tu duy va nhan thirc vé chuyén doi s6 13 vai trd
duogc d6i ngti CBCC cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. HO Chi Minh thyc hién & muc
cao nhét, v6i gia tri trung binh 4.15.
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Phat trién ky nang s&

Déi m&i tw duy, nhan

Xay dyngvan hda so thire vé chuyén déi sé

Biéu d6 3.9: Mirc do thwc hién cac vai trd nén tang trong chuyén doi s
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Sau khi d6i méi tu duy duoc xac 1ap, phat trién ki nang sb 1a phép thir thuc chat,
do luong kha nang chuyén hoa nhan thirc thanh ning lyc hanh dong cu thé. Gia trj trung
binh ctia nhém vai trd nay 13 4.05, chi thap hon nhe so véi vai trd d6i méi tu duy.

Nam & vi tri thap nhét trong nhém vai trd nén tang, xay dung van héa sb chi dat
gia tri trung binh 3.62. Pang chi1 ¥, cac thanh phan c4u thanh déu chi quanh muc 3.59-
3.64: tuan thi cac quy dinh vé an toan, bao mat thong tin s6 (3.59), sdn sang hop tac va
hd tro ddng nghiép (3.63-3.64), khuyén khich xay dyng méi trudng sb van minh (3.63),
chi1 dong tiép nhan phan hoi (3.64), tuan thii dao duc s6 (3.62).

So sanh téng thé, c6 thé thiy doi ngii CBCC cac phuong ¢ khu vuc do thi TP. HO
Chi Minh d3 vimg vang vé nhan thiic va tu duy doi méi, twong d6i chu dong trong phat
trién k¥ nang s6, nhung lai gap nhiéu lyc can ¢ khau xay dyng vin hoa so. Diéu niy phan
anh quy luat chung ctia chuyén d6i s6: nhan thuc 1a diéu kién can, k¥ ning 1a diéu kién
dd, nhung van hoa s6 méi 1a diéu kién dé chuyén ddi sd thuc sy bén viing va lan tda toan
bo td chic.

D6i v6i nhom vai tro thir nhat, ¢6 thé xem day 1a nhom vai tro trung gian chuyén
d6i 1a giai doan qua do trong tién trinh chuyén doi s6, noi can bg, cong chirc vira tiép tuc
véan hanh trong hé thong quan tri hanh chinh truyén thong, vira tmg budc thich g véi
cac chuan myc méi ciia chinh quyén sb.

Thir nhat, day la giai doan cac gia tri va chuén muc cii chua mat han, con duy tri

anh huong trong tu duy va thoi quen hanh vi cong vu; trong khi d6, cac chuan muc méi
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nhu sir dung dir liéu, cong khai minh bach, phan hoi theo thoi gian thuc mai chi bat dau
hinh thanh va chua dinh hinh 16 trong vin héa to chirc.

Thir hai, CBCC d4 bét dau c6 su thay doi vé& nhan thirc, hiéu biét vé chuyén doi sb,
song hanh vi thyc té van phu thudc nhiéu vao co ché ménh lénh hanh chinh va quy trinh
cting nhic. Diéu nay dan dén sy ton tai ciia khoang tréng hanh vi, noi cong chirc khong
that su biét nén hanh dong theo mé thirc truyén thong hay d6i moi, tir d6 dé roi vao tinh
trang thuc thi hinh thirc hodc thu dong.

Thir ba, van hoa hoc tap va doi méi trong doi ngii CBCC ¢ giai doan nay chil yéu
mang tinh bat budc, gin véi chi tiéu thi dua hodc yéu cau tir cip trén, thay vi xut phat
tir nhu cau tu than va dong lyc ndi tai.

3.2. VAI TRO PHAT TRIEN HA TANG SO, NEN TANG SO VA BAO PAM AN
TOAN THONG TIN CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC PHUONG O KHU VUC PO
THI THANH PHO HO CHI MINH

3.2.1. Vai tro phat trién ha ting s6

Chuyén d6i s6 trong khu vuc cong khong thé van hanh trén mot nén ting co hoc
hodc phi vat chét thuin tiy ma can duge dinh vi trong mot hé théng ha tﬁng s6 thuc chét,
noi cong nghé, con ngudi va quy trinh twong tac, phdi hop va tdi uu hoda 1an nhau. Néu
coi tu duy, k¥ ning va van hoa s6 1a “phan mém” diéu huéng hanh vi cong vu trong moi
truong s6, thi ha t?mg ) dong vai tro nhu “phﬁn cung” bao dam sy tdn tai, van hanh va
phat trién bén vimg cua ca hé sinh thai ciia chinh quyén s6 Khong c6 ha tang, moi chu
trrong vé s hoa sé& chi dimg lai & muc 1y thuyét. Va néu ha ting duoc xdy dung ma
khong c6 sy tham gia thuc chat ciia d6i ngii CBCC, nhimg ngudi truc tiép sir dung, khai
thac va duy tri thi hé thong 4y kho dat hiéu qua.

Biéu d 3.10 cho théy, tai cac phuong ¢ khu vuc do thi duoc khao sat, vai tro cua
can bo, cong chue trong phat trién ha ting sé dang timg budc dugc dinh hinh thong qua
hanh vi cong vu cy thé. Véi diém trung binh 3.82, cho thiy vai tro cia CBCC trong phat
trién ha tang ky thuat s6 van con kha khiém ton.

Su khiém tén thé hién & murc do chu dong tham gia vao cac hoat dong xay dung,
nang cip hodc duy tri ha tang k¥ thuat s6. Khoang 67% CBCC cho rang ho “khé chu
dong” hoac “rat chu dong” tham gia vao cac hoat dong nay, vdi diém sb 3.84. Tuy nhién,
hon 30% con lai thira nhan ho khong chi dong hodc chi tham gia ¢ mirc trung binh, cho
théy su phan hoéa gitra nhém CBCC thuc sy nhép cudc va nhém con thu dong. Diéu nay
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phan anh mot thuce trang: cac du 4n ha tang s6 van bi xem 1a nhiém vu chuyén biét cia
b6 phan ki thuat, chua dugc tich hop nhu mét phan ciia cong viée phdi hop lién nganh
trong t6 chirc hanh chinh.
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Bi¢u d6 3.10: Vai tro phat trién ha ting s6 dwa trén két qua
tu danh gia cia can b, cong chirc
Nguon: So liéu diéu tra cua lugn an (2024))

Két qua phong van sau cua luan 4n ciing cho thiy, sy tham gia cia CBCC vao cac
du 4n ha tang so rat it va khong duoc hudng dan cu thé va hau hét dang pho thac viée
nay cho cac phong ban chuyén mén hoac doanh nghi¢p cung uing dich vu cong nghé.

“Thuee ra, & cdp phirong nhie chiing t6i thi vai tro trong viéc xdy dung ha tang sé
la khé han ché. Ha tang kj thudt nhw dwong truyén mang, trang thiét bi CNTT, hay hé
thong phan mém ding chung... déu do thanh phoé trién khai theo 16 trinh chung, phuong
chii yéu la don vi tiép nhdn, vin hanh va khai théac sir dung.” (Trich BBPV'S, Bi thu Pang
uy phuong, 43 tudi).

Diéu nay co thé 1y giai bang 1y thuyét phan tang cong nghé ciia Lenski (1966), sur
bat binh ding vé cong nghé gitra cac cap, nganh va khu vyuc s& dan dén su phan tang vé
nang lyc va quyén lyc s6 [113]. Trong hé théng hanh chinh hién nay, can bo cap trung
wong hoic cap thanh phé c6 diéu kién tiép can sém v6i cong nghé va mang ludi chuyén

gia, trong khi can bd cap phuong (xa) chii yéu dong vai tro tiép nhan va van hanh cac
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mo hinh “4p xubng”, ddn dén vai tro bj giéi han trong pham vi k¥ thuat, khong du diéu
kién tham gia thiét ké hay phan bién mé hinh ha tang s6.

Mot biéu hién khac 1a sy han ché trong viéc dong gop ¥ kién cai thién mang ndi bo.
Vi muc diém 3.78, thap nhét trong cac chi bao khao sat va gan 35% CBCC it hodc khong
tham gia phan bién. Piéu ndy c6 thé thdy yéu cau phat trién ha tang sb lai mang tinh sang
tao, d6i méi, chu dong thiét ké chinh sach va phdi hop lién nganh, vuot xa cac ning luc
hanh chinh thong thuong da dan dén sy cing thang/xung dot vai tro va xuét hién xung dot
gitta hai hé thong ky vong cii (thuc hién dung quy trinh, an toan, tranh sai sot, giam thiéu
1t ro (mang tinh th tuc) va ky vong méi (thuc ddy d6i méi, tham muu mé hinh ha tang,
phdi hop cong - tur, hiéu biét cong nghé (mang tinh d6i méi).

Sy xung dot vai trd xuat phat tir hai nguyén nhan: Mot nguyén nhan xa hoi hoc sau
xa cua xung dot vai tro nay nam & su bat tuong thich gitra co cAu hanh chinh hién tai va
yéu cau cia qua trinh d6i méi cong nghé, nhu phan tich trong 1y thuyét phan ting cong
nghé cua Lenski (1966). Hé théng thé ché cong quyén van van hanh theo cau triic hanh
chinh - ménh Iénh, trong khi phat trién ha tﬁng s6 doi héi mo hinh mang ludi linh hoat,
phdi hop lién nganh, dong kién tao véi cac chii thé tu nhan, cong ddng. Su thiéu an khép
gifta cdu truc thé ché va yéu ciu vai tro dan dén “vai tro ling lo” (floating role), CBCC
ky vong thuc hién nhiém vu vuot khéi niang luc t6 chirc sdn ¢, nhung khong dugc trao
du quyén lyc, khong c6 khung danh gia phit hop va ciing khong duge dao tao bai ban.

Nguyén nhan tht hai 13 xung dot giita chuan muc hanh vi va dong lyc hanh vi.
Theo Weber, hanh vi duy 1y dya trén mdi quan hé gitra phuong tién va muc dich. Tuy
nhién, trong moi trudng cong vu, dong luc hanh vi cia can bo cong chirc bi chi phéi boi
hé thong chuan muc danh gia mang tinh hanh chinh (tién do, thu tuc, van ban) trong khi
thanh cong cia phat trién ha ting s6 lai doi hoi danh gia theo tiéu chi d6i mai, hiu qua
xa hoi, kha nang thich img va tinh két nbi [120].

CBCC tai cac phuong & khu vyc d6 thi TP. H Chi Minh cho thdy d4u hi¢u chuyén
bién tich cuc tir tu duy phy thudc sang chu dong trong duy tri ha ting k thuat s6. Hanh
vi kiém tra mang, bao cao sy cd vakiém tra thiét bi dinh ky dugc thye hién thuong xuyén,
v6i diém trung binh 3.844 va hon 70% CBCC tham gia. Pay 1a d4u hiéu cho thdy ning

luc s6 co ban dang dan hinh thanh nhu mot phan trong van hoa céng vu.
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Piéu nay da phan anh su dich chuyén tir tu duy “phy thudc ki thuat” sang “hd trg
van hanh” trong mdi truong hanh chinh sb. Dit liéu dinh tinh ciing cung ¢6 xu huéng
nay. Mot cong chirc vin phong - théng ké cho biét: “Néu mang bi chdm hodc phin
mém 16i ma khéng bdo ngay thi cd bg phdn bi dong hé so, nén chi em tir kiém tra
trieGe chir khéng cho bé phdn ky thudt.” (Trich Bién ban phong vin sdu nit 47 tudi,
CBCC tai chinh - ké todn ¢ phiong)

Tuong tu, mot Pho Bi thu phuong khang dinh: “Phong ky thudt hé tro khéng kip
thoi thi cdn bé phdi biét kiém tra co ban dé khong gidn doan dich vu cho dan.” (Trich
bién ban PVS CBCC, Bi thu Pang uy phuong, 43 tudi). Nhitng nhan dinh nay cho
théy nhén thirc vé trach nhiém duy tri van hanh hé théng dang lan toa rong hon trong
doi ngti.

Tuy vdy, mot khoang tréng dang ké van ton tai trong khau phdi hop véi bo phan
ky thuat, dac biét trong lap ké hoach nang cép, thay thé thiét bi. Diém trung binh
3,806 cho thidy mirc d6 tham gia & muc trung binh kh4, nhung dang chu ¥ 1a c¢6 35%
CBCC van chua tich cyc tham gia. Dit liéu phong van sau 1y giai rd hon nguyén nhan:
nhiéu CBCC cho rang viéc 1ap ké hoach dau tu ha ting “thudc quyén ctia cap trén”
hodc “ctia bd phan chuyén moén”, dan dén tinh trang ho chi phan anh khi thiét bi hong
thay vi tham gia chi dong vao qua trinh danh gia nhu cau va dé xuat nang cap. Dicu
nay nhat quan véi cac phét hién trong Bao cio Chuyén doi sé6 TP. H6 Chi Minh qua
cac nam 2022, 2023 va Béo cdo ctia Worl Bank nhan manh dén tinh trang “phan tan
trach nhiém quan 1y ha tang s6” va “thiéu co ché phdi hop rd rang gitra CBCC vén
hanh va don vi ky thuat”, gy ra cic diém nghén trong duy tri hé thong. Panh gié tir
phia nguoi dan, d6i twong thy huong ha tang sb & biéu d6 3.11 cho thay c6 sy khac biét:
Chi 39,1% ngudi dan cho rang CBCC c¢6 vai trd quan trong trong phat trién ha tang sb,
trong khi trén 30% khong dong ¥ va hon 30% giit thai d6 trung lap. Mtrc d6 hai long véi
ha tang s6 do CBCC tham gia phat trién chi dat 3.04, véi 37,8% dong thuan. Diéu nay

cho thdy cac hanh vi k¥ thuét van chua chuyén héa rd rang thanh hiéu qua phuc vu.
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CBCC ¢ vai trd quan trong trong viéc phat trién Ha tang sé ma CBCC phat trién dap tng nhu cau
ha tang so cua thanh pho = 3.11 str dung dich vu cong cla ngwoi dan = 3.04

Biéu d6 3.11: Vai tro phat trién ha ting s ciia can b, cong chirc
theo danh gia ciia ngudi dan
Nguon: S6 liéu diéu tra cua lugn dan (2024))

Nguyén nhan su xa nam & tu duy thiét ké ha tang chua thyc sy 1y ngudi ding
lam trung tam. CBCC thudng tap trung vao ndi bo hanh chinh, trong khi nguoi dan ky
vong trai nghiém s6 hoa than thién, nhanh chong. Do do, can tai dinh nghia vai tro CBCC
thanh “tdc nhan quan tri ha ting”, nhiing ngudi c6 kha ning van hanh, phat hién van dé
va dé xudt cai tién phu hop vai thyc tién va nhu cau xa hoi.

Khi phan tich twong quan & biéu d6 3.12 cho thiy c6 sy khac biét vé d tudi va gisi
tinh trong thyuc hién vai tro phat trién ha tang s6. Nhém CBCC dudi 25 tudi c¢6 diém
trung binh cao nhat (4.6), tiép theo 1a nhém 25-35 tudi (4.5), cho thiy murc d6 chu dong
rit cao. Trong khi do, nhom 36- 45 tudi chi dat 4.0 diém, va hai nhom tir 46 tudi tré 1én
giam xubéng murc thap (3.0 va 3.1 diém). Su chénh léch gan 1.5 diém gitta nhom tré nhat
va 16n tudi nhat khong chi phan dnh khoang cach vé niang luyc cong nghé ma con cho
thiy sy 1éch pha trong tu duy va thai do tiép can ha tang s6. CBCC tré tudi von trudng
thanh trong méi trudng cong nghé thudng chii dong, linh hoat va xem ha tang s6 1a diéu
kién mac dinh cho hoat dong hanh chinh. Ho khong ngﬁn ngai tham gia cac hoat dong
k¥ thuat nhu kiém tra thiét bi, bdo céo su ¢d, phdi hop nang cap hé thong. “Téi lam viéc
gi ciing mdc dinh 1a sé ¢6 mdy moc hé tro, tiv viéc luu ho so dén tra ciru thong tin nguoi
dén. Néu mang 16 hay phdn mém truc trdc, t0i biét cach tw kiém tra cdi ddt co ban, néu
khéng xit Iy dwoc thi chit déng bdo don vi kjf thudt. Viéc phoi hop véi bé phdn cong nghé
théng tin ciing quen roi, c¢6 gi mdi la minh test thir trude khi dp dung” (Trich BBPVS,
Bi thu doan thanh nién, 28 tudi). Nguoc lai, cac CBCC 16n tudi thudng xem ha ting s6
14 yéu t6 phu tro, it chii dong gop ¥ hoic tham gia thiét ké hé théng, tham chi c6 xu huéng
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né tranh. Diéu nay dan dén trang thai bi tach roi khoi tién trinh chuyén dbi s6. Néu khoang
cach thé hé nay kéo dai, co thé gay ra hé qua tiéu cuc nhu giam hiéu qua van hanh hé
thong, ting ganh nang cho CBCC tré va tao sy phan tang trach nhiém theo tudi thay vi
theo chuyén mén. Tuy nhién, nhém 36-45 tudi voi diém trung binh 4.0 cho thay tiém
nang tré thanh cau néi thé hé. Pay 14 luc lugng co kinh nghiém cong tac, kha nang lanh
dao trung cap va hiéu biét k¥ thuat du tot dé lam trung gian giita hai nhom con lai. Néu
duogc dao tao bai ban va trao quyén, nhom nay c6 thé gbp phan tao dung vin hoa sb hai
hoa va bén viing trong t6 chirc.

Vé gi6i tinh, CBCC nam c6 diém trung binh 4.1, cao hon déng ké so voi CBCC
nir (3.5). Su chénh léch nay co thé phan 4nh sy khac biét vé kinh nghiém tiép xuic cong
nghé, mirc d6 ty tin thao tac k¥ thuét, hodc sy phan cong vai trd trong to chirc. Mic du
chwra thé khang dinh c6 sy phan biét gidi, nhung két qua nay dit ra yéu cau danh gia lai
mirc d0 tiép can cong bang trong qua trinh xay dyung ning lyc so.

Xét theo trinh d6 hoc vin, CBCC ¢6 trinh do sau dai hoc dat mirc diém trung binh
4.0, nhém dai hoc dat 3.7, con nhéom cao déng chi dat 3.1. Su chénh Iéch nay cho théiy vai
trd phat trién ha tang s khong chi phu thudc vao théi quen hanh vi, ma con gan lién véi
trinh d tri thirc, kha ning tu duy hé thong va k¥ ning k¥ thuat tong hop. Nhitng CBCC
¢6 nén tang hoc van cao hon c6 kha ning tiép can chién luoc hon déi véi hé thong ha tang

va c¢6 xu hudng tham gia tich cuc vao cac hoat dong cai tién ki thuat.

Nam <25 tudi Tir 25-35 Tir 36-45 Tl 46-55 > 55 tudi Cao d&ng Pai hoc Sau dai
tudi tudi tudi hoc

Gigi tinh Do tudi Trinh dd hoc van

Bi¢u d6 3.12: Thuc hi¢n vai tro phit trién ha ting s6
phén theo yéu t6 nhan khau hoc
Nguén: 86 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Vai tro ciia can bo, cong chirc & cac phuong duge khao sat trong phét trién ha ting
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s0 hién dang duoc thé hién thong qua nhiéu hanh vi cy thé nhu tham gia vao dy an ha
tang k¥ thuat sb, phdi hop nang cap thiét bi, gidm sat mang noi bo, va kiém tra thiét b
dinh ky nhim bao dam tinh 6n dinh cho hé théng hanh chinh dién tir. Céc chi s6 khao
sat cho théiy CBCC da c6 su chu dong nhét dinh, tuy nhién van con thiéu quyén tham gia
tir dau, su ky vong ctia ngudi dan véi chét luong ha tang tai cap phuong van chua duoc

dap ung tuong xung.

r
A

3.2.2. Vai tro phat trién nén tang s

Khi chuyén d6i s6 budc sang giai doan sau rong hon, cau hoi khong con dimg lai
& viéc chinh quyén sd ¢ sir dung cong nghé sé hay khong, ma 1a sir dung nén tang sd
nao, véi mirc do tich hop, tuong tac va cai tién ra sao. Trong ngit canh 4y, nén tang s6
khong chi 13 ha tang k¥ thuat mém, ma con 1a khong gian hanh chinh méi, noi moi tac
vu, giao tiép va chu trinh xtr Iy cong vu dugc dién ra. Vai trd ctia CBC vi vay khong con
g6i gon trong viéc tiép can va sir dung nén ting, ma chuyén sang tu duy dong kién tao,
noi CBCC 1a mét phan trong hé sinh thai phat trién, t6i uu va lan toa nén tang sb.

Két qua khao sat vai trd nay thé hién & Biéu d0 3.13 cho thiy vai trd tham gia xay
dung nén tang ) dang dugc ghi nhan véi mie d6 tich cuc nhung con tiém tién, voi chi

sO trung binh dat 3.8.
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Toi tw tin trong viéc ~ Toi tham gla dé xuét cacy Toiludn sanlong hd tro  Téi tham gia phan tich
hucng dan dong nghiép twéng d& cai tién cac nén cac phong ban khac trong quy trinh cong viéc dé tim
cach st dung nén tang sdtang sé mai cho cong viécqua trinh tich hop cac nénra cach céi thién hiéu suat
mét cach hiéu qua = 3.78 ndi bd = 3.81 tang s6=3.84 théng qua nén tang sb=
3.80

Biéu d6 3.13: Vai tro phat trién nén ting so cia can bg, cong chirc

Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
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Pa s6 CBCC ty danh gia cao vai tro ctia minh trong cai tién nén tang, hd trg dong
nghiép va nang cao hiéu suat cong vu.Tuy nhién, khi so sanh v6i cam nhén tir ngudi dan,
nguoi st dung cudi cung cua nén tang hanh chinh, lai xuét hién mot “khoang trling nhan
thirc”, cho thay cac nd luc k¥ thuat ndi bo chua chuyén héa thanh trai nghiém 6 rang
bén ngoai.

B4o cdo ctia UNDP va Trung tdm PAPI Viét Nam (2022) ciing cho thdy, chi
khoéang 41% ngudi dan duoc khao sat tai cap xa nhan thdy chinh quyén dia phuong “co
str dung cong dich vu cong truc tuyén”, va chi 17% hai 1ong véi kha ning huéng dan st
dung dich vu cong truc tuyén cua can bd dia phuong [66]. biéu nay phan anh khoang
cach giita viéc trién khai nén tang s6 va ning luc thé hién vai tro cia can bd cong chic
trong viéc truyén dat, hd trg va kién tao sy tiép can s cho ngudi dan

Mot chi bao tich cuc 1a mirc d6 tu tin cia CBCC trong viéc huéng dan dong nghiép
str dung nén tang s6 (3.77 diém). Hon 62% CBCC cho biét ho “kha tir tin” hodc “rat tu
tin”. Tuy nhién, 11.29% khong tu tin va gan 26% chi ¢ muc trung binh, phan anh khoang
trong vé kha ning truyén dat va dong bo hoa quy trinh ndi bo.

Vé khia canh d6i méi sang tao, 64.67% CBCC cho biét ho thuong xuyén hodc rat
thuong xuyén dé xuat ¥ tudng cai tién nén tang. Tuy nhién, gan 35% chua tham gia tich
cuc, cho théy véan hoa d6i méi chua lan téa toan dién trong td chic.

Tai cép dd t6 chirc, murc d6 sin sang hd trg lién phong ban trong viéc tich hop nén
tang dat trung binh 3.84 diém. Gan 67% CBCC thé hién tinh than phéi hop, nhung 13%
khong sin sang va 20% con dé dit, cho thdy tur duy hanh chinh cuc bd van ton tai.

Mot yéu td tich cuc khac 1a mirc d6 tham gia phan tich quy trinh nham cai thién
hiéu suét cong viéc thong qua nén tang (3.80 diém). Hon 65% CBCC cho biét ho thuong
xuyén thuc hién hoat dong nay, phan anh xu hudng stir dung cong nghé nhu cong cu tai
cau tric hanh chinh dang hinh thanh.

Tuy nhién, cic hanh vi lién quan chwa hoi tu day du trong timg c4 nhan: mot s6
CBCC gioi hd trg nhung khong dé xuét cai tién; nguoc lai, c6 nguoi phan tich quy trinh
t6t nhung thiéu tinh than phdi hop. Vai trd xay dung nén tang sb van con phy thudc vao

dong lyc ca nhan va chua dugc t6 chirc hoa thanh nang lyc toan dién.
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Cac nén tang sb dugc phat trién béi CBCC gitp t6i  CBCC thwdng xuyén cap nhat va nang cap nén
dé dang tiép can thong tin va dich vu cong = 3.07  tdng s dé cai thién trai nghiém nguwoi dung = 3.16

Bi¢u d6 3.14: Vai tro phat trién nén tang so ciia can bd, cong chirc
theo cim nhan cia ngudoi dan
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Chi sb danh gia “nén tang s6 gitp tiép can dich vu cong dé dang” chi dat 3.07, con
“CBCC thudng xuyén cap nhat, nang cap nén tang” 14 3.16. Gan 31% nguoi dan chon
mirc “trung 14p” va hon 25% khong dong ¥, cho thdy nén tang s6 chua dé lai 4n tugng
1d nét. Vai tro cia CBCC van dimg & muc thy dong sir dung, chua dat dén vai tro déng
kién tao (co-creator).

So vdi vai trd xay dung ha tng s6 ¢ muc 3.2.1, néu ha ting 1a nén mong vt 1y, thi
nén tang 1 giao dién hanh vi, noi CBCC va ngudi dan gip nhau trong tuong tac so.
Khoéng cach cam nhan gitta CBCC va ngudi dan phan anh su thiéu dong bo va thiét ké
chua lay nguoi dung 1am trung tam.

Phan tich theo d6 tudi (Bang 3.15) cho thdy mé hinh hanh vi c6 su phan hoa thé hé
rd rét: nhom dudi 25 tudi va 25-35 tudi lan lugt dat 4.56 va 4.58 diém, cao vuot troi;
nhom 36-45 tudi dat 3.953 diém; nhém 46-55 va trén 55 tudi chi dat 1an lugt 2.93 va 2.90
diém. biéu ndy phan anh lyc luong tré dang dan dét viéc van hanh nén tang $0.

Tuy nhién, sy vuot trdi cua nhom tré khong chi do nang lyc ca nhan ma con nho
diéu kién xa hoi - ky thuat. Nguoc lai, nhom trén 46 tudi, nhat 1a trén 55 tudi, gap kho
khan trong thich nghi va tu duy hé thong. Nhom 36-45 tudi thi dang & trang thai chuyén
tiép, chiu ap luc kép tir ca hai phia.

Su cach biét gan 1.7 diém giita hai dau thé hé cho thay luc luong tré dang dong vai
trd trung tAm trong viéc phat trién va van hanh nén tang sb.

Két qua phong van sau ciing cho két qua twong tu: “Chiing t6i thuong xuyén

ganh vdc cdc cong viéc lién quan dén quan tri dir liéu, van hanh hé thong, ho
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tro nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén, nhung nhiéu khi lai phai kiém
nhiém cd vai tro ‘hwéng dan vién céng nghé’ cho cdc dong nghiép 1ém tudi.
Piéu nay tao ra sy léch pha trong phdn cong cong viéc, doi khi lam chdam tién
dé chung”(Trich BBPVS, nam, 28 tuéi, Céng chirc dia chinh)

Su phan hoa ciing thé hién theo trinh d6 hoc vén va gid1 tinh: nhom sau dai hoc dat
3.9 diém, cao hon nhém dai hoc (3.7) va cao dang (3.1); Nhém CBCC nam cao hon
CBCC nir. Biéu nay cho thay nén tang kién thic 1y luan va kha nang tu duy hé thong

dong vai tro quan trong trong viéc dam nhiém vai tro xay dung nén tang so.

am  <25tudi T 25-35 T 36-45 Tir 46-55 > 55 tudi Cao ddng Daihoc Sau dai
tudi tudi tudi hoc

Gigi tinh Do tudi Trinh dd hoc van

Biéu d6 3.15: Thuc hién vai trd phat trién nén ting so
phén theo yéu t6 nhan khau hoc
Nguon: Sé liéu diéu tra ciia luén dn (2024)
Vai tro phat trién nén tang s ctia di ngii can bd, cong chire cac phudng & khu vuc
d6 thi TP. H6 Chi Minh cho thdy mot chuyén bién tich cuc, véi muc do ty tin, chii dong
va hop tac ngdy cang cao trong viéc hudng dan, cai tién va tich hop cac hé thong cong
vu s0. Tuy nhién, sy phat trién ndy van dang d6i mat v6i hai khoang trong 16n: Mot 13,
van mang tinh “trén giao, dudi thuc hién”, CBCC chua dugc tham gia vao qua trinh lya
chon nén tang, danh gia hiéu qua hodc xay dung quy trinh s6 hoa ndi bo; hai 13, chua
thiét 1ap duoc cau ndi rd rang gilra nd luc cai tién ndi bd va trai nghi¢m thuc té ca nguoi
dan, ddi twong thu hudng cudi cung.
3.2.3. Vai tro dam bao an toan, an ninh thong tin
Trong mdi trudng sd, viéc bao vé an ninh thong tin chinh 13 diéu kién cho sy “hoi
nhap” giita cac chu thé trong khong gian s6 va 1a mot biéu hién cta kha nang “duy tri
trat tu xa hdi” trong bdi canh cong nghé [133]. Bao cao PAPI 2023 (UNDP, 2023) cho
thdy nguoi dan ngay cang ky vong vao kha ning cung tmg dich vu cong truc tuyén hiéu
qud, minh bach, bdo mat [68]. Diéu nay tao ap luc xa hdi manh m¢ lén can bd, cong
chirc. CBCC duoc ky vong khong chi 1a ngudi tuan tha cac quy dinh vé bao mat, ma con
1 tac nhan kién tao va lan toa nhan thirc, hanh vi va gia tri gan véi an toan thong tin trong
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toan bo td chirc hanh chinh cong. Ho chiu trach nhi€ém bdo dam sy liém chinh, chinh x4c,
va an toan cua cac ludng thong tin hanh chinh, dit liéu c4 nhan cong dan va hé thong ha
tAng cong nghé ma ho dang khai thac. Diéu nay dit ho vao vi thé méi cia mot “nguoi
gic cong thong tin” trong xa hoi ki thuat s6, twong dwong vai vai trd xa hdi bao vé an
ninh trat tu trong thé gioi thyc.

46,3 48,2 455 86;3 47,9 46,1 48,1
29,4 29,8 28.7 271 30,3 33,1 30,0
16,3 16,1 19,4 16,0 16,6 16,5 14.4
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Biéu d6 3.16: Vai tro dam bao an toan, an ninh théng tin theo cim nhéin
cuia can bg, cong chirc

Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Biéu d6 3.16 cho théy vai trd dam bdo an toan, an ninh thong tin cua CBCC dugc

danh gia & muc tuong dbi cao v4i diém trung binh 4.18. Mot diém dang ghi nhan 13 hon

75% CBCC thuong xuyén hoic rat thuong xuyén ty tim hiéu kién thirc bao mat (29.35%

va 46.29% tuong Ung), thé hién sy lan téa cia nhan thirc bao mat ra ngoai pham vi

chuyén mon k¥ thuat. Tuy nhién, khoang 24% con lai thira nhan ho khong thuong xuyén

thyc hién didu ny, phan anh sy khac biét vé dong luc ca nhan, bat chip yéu cau bat bude
tir to chirc.

O khia canh cép nhat kién thirc, diém trung binh dat 4.20 véi gan 78% CBCC cho

biét ho dugc cap nhat thuong xuyén hodc rat thudng xuyén, trong khi khoang 22% van

chwa duogc tiép can day du. Mot trong cac nguyén nhan, theo phong van siu, 1a su phu
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thudc vao cac chuong trinh tap huén tap trung va thiéu co ché hoc tap linh hoat: “Phan
I6n kién thirc ciia t6i dén tir cdc budi tdp hudn chung... Téi ciing khong cé thoi gian dé
tw hoc hoi, tw dao tao” (CBCC Tu phép - hd tich, 44 tuéi).

Tuong tu, hanh vi tuan thu quy dinh bao mat dat mirc trung binh 4.21, véi hon 77%
CBCC thuong xuyén hoic rat thuong xuyén thuc hién. Tuy nhién, tinh hinh thirc ¢ thé
xuét hién néu tuan thi khong di kém véi nhan thirc sau, lam gia ting nguy co bi lgi dung
trong cac tinh huéng khan cap. Vi thé, can ting cuong cac hinh thirc huan luyén mo
phéng xir 1y sy ¢b dé cing cd phan xa thyc tién.

Vé phan g trudc su cd, 78% CBCC cho biét ho chu dong hoac rat chu dong
thong bao van dé an ninh, dat diém trung binh 4.21. Piéu nay 14 tich cuc, nhung 22%
con lai van to ra bi dong hoidc e ngai trach nhiém, 1am gidm hiéu qua phan tmg tap thé
trong cac tinh huéng 10 i dit liéu hodc tAn cong mang.

Ty 1€ CBCC chu dong tham gia cac khda dao tao bao mat khi ¢6 co hdi cling dat
mirc cao (79.19%) voi diém trung binh 4.21, phan 4nh mot su chuyén bién tich cuc trong
tu duy hoc tap sudt doi. Pic biét, ty 18 san 1ong chia sé kién thirc bao mat ndi bo 1én dén
78.06% (diém trung binh 4.18), cho thiy tiém ning hinh thanh vin hoa bao mat cong
dong trong t6 chirc cong vu. Tuy nhién, van con hon 21% CBCC chua san sang chia sé,
diéu nay can duoc xir Iy bang cac co ché khuyén khich ndi bd va cong nhan tinh than
hop tac.

Tuy nhién, cac hanh vi k¥ thudt ndi b chi thuc sy c6 gia tri néu duoc xa hoi ghi
nhan. Biéu d6 3.17 cho thiy nguoi dan chi danh gia mac do yén tim & mac 3.12 diém
va mirc 46 CBCC thong bao su ¢ 13 3.08 diém, thap hon nhiéu so véi cam nhén cua
CBCC. Khoang 50% ngudi dan gitr thai do trung 1ap hodc thiéu tin twdng, cho thdy mot
“hd ngan cach thong tin” kha 1. Didu nay cho thay can nang cao nang lyc truyén thong
cta CBCC bén canh ky nang k¥ thuat.

Nguoi dan khong thé kiém dinh hé thong bao mat ndi bd ma danh gia thong qua
quy trinh minh bach, thong tin canh bao va phan tng ctia chinh quyén khi ¢6 su ¢d lién
quan dén dir liéu ca nhan. Néu CBCC khong chu dong thong tin, thi nd lyc ki thuat s&

khong duoc chuyén héa thanh niém tin x4 hoi.
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Ré&tkhong Khéng Trunglap Dongy R&tdong Ratkhong Khéng Trunglap Dongy Rétdong
dongy dongy y dongy dongy y
Toi cam thay yén tam hon vé an toan thong tin khi  CBCC thwdng xuyén thong bao cho nguoi dan vé
CBCC trién khai cac bién phap bao mat phu hgp = cac van dé an ninh thong tin lién quan dén dich vu
3.12 cbng = 3.08

Bi¢u d6 3.17: Nhén thirc vé tim quan trong ciia an toan thong tin
theo cim nhan cia ngudi dan
Nguon: So lieu diéu tra cua lugn dan (2024)

Do vy, CBCC khong chi 1 nguoi van hanh hé thong ma con 14 ngudi bao vé niém
tin cong dan dbi v4i chinh quyén sd. Lién két véi cac vai tro trude nhu phat trién ha tang
va nén tang so, c6 thé thay bao mat 1a “méi truong vo hinh” giup hé thdng cong nghé
van hanh bén vimg. Ha tang thiéu an toan d& b gidn doan, nén tang thiéu tin cdy s& bi
ngudi ding roi bd. Vai tro biao mat vi thé khong thé bi xem 1a phu trg, ma phai 1a yéu t6
két ndi gitra cong nghé, t6 chirc va xa hoi.

Mot trong nhitng yéu t c6 anh hudng sau sic nhung thuong khong duge nhan dién
day du trong phan tich chinh sach bao mat 1a sy khéc biét theo thé hé trong hé thong hanh
chinh cong. Vi vai tro ddm bao an toan, an ninh thong tin, mot linh vyc khong chi doi
hoi k¥ ning cong nghé ma con yéu cau cao vé phan xa, tinh ky luat va nhan thirc to chir,
sur khéc biét theo d6 tudi cang thé hién rd nét. Khi ddi chiéu cac hanh vi va thai do bao
mat cta can bg, cong churc véi bién s tudi trong Biéu dd 3.18, c6 thé théy mot burc tranh
phan tang rd rang vé mirc do tham gia va nang luc thich ing véi cac yéu cau vé an ninh
thong tin.

Nhom CBCC dudi 25 tudi dat diém trung binh rat cao 13 4.95, cao nhét trong tat ca
cac nhom. Nhom 25-35 tudi cling dat mirc cao 1 4.89. Nhom 36-45 tudi & muc kha voi
4.36, trong khi nhom 46-55 tudi va trén 55 tudi lan lugt chi dat 3.44 va 3.49. Su chénh
léch gan 1.5 diém gitta hai nhom d4u va hai nhém cudi cho thay rd nét khoang cach thé
hé khong chi vé k¥ ning ma ca trong thai d6 va kha ning thich tmg véi yéu cau bao mat

ngay cang phirc tap.
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Pang lo ngai 13 hai nhém CBCC 16n tudi (46-55 va >55 tudi), véi diém sé dudi 3.5,
cho thdy murc d6 hiéu biét va kha nang phan tmg vdi rai ro bao mét con rat han ché. Thyc
tién diéu tra dinh tinh con cho thay, nhiéu CBCC 16n tudi van c6 thoi quen sir dung mat
khau yéu, khong thay doi dinh ky, hodc str dung thiét bj ca nhan khong an toan cho cong
vu. Pic biét, nhom nay lai thudng nam gitt quyén truy cip vao hé théng quan trong. Viéc
ning luc bao mat khong twong tmg véi quyén luc hé thong 1a mét rii ro nghiém trong.

“Thuec té khi trién khai cdc quy dinh vé an todn, an ninh théng tin, téi nhdn thay cé
sw chénh léch rit ré giita cdc thé hé cong chike. Luwc lwong tré nhie ching téi thuong
phan iing nhanh véi cac tinh huong bat thwong, chang han khi phat hién email la, dwong
link ddng ngo hodc cdc canh bdo hé thong. Ngwoc lai, mot s6 anh chi lon tudi trong co
quan déi khi con xem nhe quy trinh bdao mat, vi du nhw chia sé mdt khau qua tin nhdn
hodic khéng khéa man hinh khi roi khoi may tinh. Diéu nay khéong phdi do thiéu trach
nhiém, ma phdn nhiéu la vi ho da quen véi cach lam viéc truyén thong va khé thay doi
théi quen” (Trich Bién ban PVS, nam, 29 tudi, bi thw doan thanh nién phwong)

Vé gi6i tinh, nam CBCC dat diém trung binh cao hon nit (4.45 so v6i 3.95), phan
anh sy chénh l&ch ¢ thé xuét phat tir mirc do tiép can cong nghé thuong xuyén hon trong
cac vai tro ki thuat. Tuy nhién, diéu nay khong dong nghia voi ning lyc thap cia nir, ma
can duoc phan tich trong bdi canh phan cong cong viéc ndi b, diéu kién tiép can dao
tao va ho trg ky thuat.

V& trinh do hoc van, nhom c¢6 trinh d6 sau dai hoc dat diém cao nhat (4.39), tiép
dén 1a dai hoc (4.16), va cudi cung la cao déng (3.38). Su khéac biét nay phﬁn nao phan
anh moi quan hé gifra nén tang hoc thuét va niang lyc nhan thirc, k¥ ning phan xa trong
bao mat. Tuy nhién, sy khac biét cling dat ra yéu cau nang chuén k¥ nang bao mat tbi

thiéu trong toan hé thong, bét ké trinh d6 hoc van chinh quy.
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am  <25tudi T 25-35 T 36-45 Tir 46-55 > 55 tudi Cao ddng Daihoc Sau dai
tudi tudi tudi hoc

Gigi tinh Do tudi Trinh dd hoc van

Biéu d6 3.18: Thuc hi¢n vai tro dam bao an ninh, an toan thong tin
phén theo yéu t6 nhan khau hoc
Nguén: Sé lidu diéu tra ciia ludn dn (2024

Nhu vay, vai tro ddm bdo an toan, an ninh thong tin ctia can bg, cong churc cac
phuong & khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh cho thay nhiéu chuyén bién tich cyc, nhung
cling boc 10 su phan hoa rd nét theo nhan khéu hoc. Mirc trung binh 3.825 1a chi bao kha
quan, song dé chuyén tir nd luc bén trong sang thyc thi, can c6 thém chién lugc dong bd
gifta dao tao, truyén thong va phan tang can thiép phu hop véi timg nhom. Pac biét, két
nbi niém tin céng dan v6i hanh vi bao mat ciia chinh quyén sé can dugc coi 13 mot chi
s6 hiéu qua trong dénh gia chuyén d6i s6 bén vimng.

3.2.4. Nhan xét mirc d9 thure hién cic vai tro phat trién k§ thuat so

Hai vai tro phét trién ha tang sb va phat trién nén tang sé déu co gia trj trung binh &
muc 3.8. Pay la ngudng tuong dbi 6n dinh, cho théy phén 16mn can bd da c6 nhan thic va
muc do tham gia nhét dinh vao viéc van hanh va nang cép hé théng k¥ thuat tai don vi.

Vai tro dam bao an toan, an ninh thong tin lai dat gié tri trung binh cao hon dang
ké (4.2), vuot 0.4 diém so voi hai vai tro con lai. Nhu vay, trong nhom vai tro k§
thuat s, dam bao an toan, an ninh thong tin hién la mét xich dugc ddi ngli CBCC chu

trong nhat, vuot trdi so véi cac vai trd mang tinh xay dung nén tang k¥ thuat ban dau.
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Vai tro phat trién ha tang
sé

4.2
4.1
4
3.9
3.8
3.
Vai tro phéat trién nén tang Vai tro dam bao an toan,
s8 an ninh théng tin

Bi¢u d6 3.19: Twong quan céc vai tré trong nhém phat trién ky thuit sb
Ngu(;n.' S6 liu dieu tra cua ludn én (2024

Nhom vai trd phat trién ha ting s6, nén tang sé va bao dam an toan thong tin cua
can b9, cong chirc tai cép co s¢ hién nay c6 thé duogc co 1a vai tro “ltng 10”- mot hinh
thai vai tro chua hoan tat, thiéu dinh hinh va thiéu diéu kién thyc thi day du.

Thir nhat, day 13 vai trd mang tinh “ky vong kép”, noi t6 chirc va xa hoi ky vong
can b, cong chirc khong chi thyre hién dung cac quy trinh truyén théng mét cach an toan,
tudn thi, ma dong thoi phai tién phong dbi méi, hiéu biét cong nghé, dé xuat giai phap
xay dung nén tang sd va phdi hop da bén trong xay dung ha tang sb. Sy ton tai dong thoi
ctia hai hé chuan: mot bén nghiéng vé tinh hinh thirc va bao thi, mot bén nhan manh d6i
moi va chii dong da tao nén xung dot trong vai tro, khién can bo roi vao trang thai mo
hé va gidng co giita “lam dang” va “lam moi”.

Thir hai, véi nhom vai trd ndy CBCC khong duoc trao quyén thyuc chét dé thuc
hién nhiém vy. CBCC ¢ cap phudng (x3) khong dugc tham gia tir diu trong cac quyét
sach vé phat trién ha ting s6, nén thiéu thong tin va thiéu ca quyén ra quyét dinh trong
qué trinh trién khai. Ho dugc giao nhiém vu ma khong kém theo tham quyén hay co ché
phdi hop phi hop, dan dén trang thai “dung giira”, khong du tham quyén dé kién tao,
cling khong thé tir chdi thuc hién khi ¢6 yéu cau tir trén giao xudng.

Thir ba, nhom vai trd ndy con chiu anh hudéng manh mé béi sy thiéu hut ngudn
luc va nang luc td chirc. CBCC chua duoc dao tao chuyén sau vé cong nghé, an toan
thong tin hay cac mé hinh ha ting s6; viéc thiéu kién thirc chuyén mon va k¥ ning quan

tri s0 khién ho kho dép tmg céc yéu cau mai, du ban than c6 tinh than trach nhiém.
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3.3. VAI TRO SO HOA DU LIEU, SUDUNG DU LIEU VA CHIA SE DU LIEU
CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC PHUONG O KHU VU'C PO THI THANH PHO
HO CHi MINH

3.3.1. Vai tro ciia can b, cong chirc cac phwong ddi véi viée thwe hién sé hoa
dir liéu

Trong tién trinh chuyén d6i s6 & khu vyc d6 thi TP. H6 Chi Minh, s6 héa dir lidu
khong chi 13 mot yéu cau ki thuat, ma con 1a biéu hién rd nét cta sy thay doi vé nhan
thirc, thai do va hanh vi cong vu. Biéu do 3.20 phan anh kha day du vai trd cia CBCC
trong viéc chu dong trién khai cc hoat dong s6 hoa dit liéu.

Trudc hét, ¢ thé thiy tinh than chi dong da tré thanh mot dic diém dang chi
y. Hon 77% CBCC cho biét ho chu dong hodc rat chu dong tham gia vao cac hoat
dong s6 hoa dit liéu, voi diém trung binh dat mirc cao (4.226) trong toan bd cac chi

sO khao sat.

49,03 46,94

33,06
28,71 29,19
18,06 17,74 16 94
| |

Thu Trung Cha Rétcha Khong Trung Thuong RAt Khong S&n Kha san Rét sén
dong binh/ ddong dong thwong binh/ xuyén thwong san sangd® sang sang

Binh xuyén Thinh Xuyén sang muwc
thwong thoang trung
binh

T6i ludn chi dong tham gia vao | Toi Cai tién,ap dung cdng nghé  Toi sén sang didu chinh quy trinh
cac hoat ddng sb hoa di¥ liéu  méi vao qua trinh sb hoa di¥ liéu coéng viéc dé phu hop véi viec sb
trong hoat déng cong vu = 4.23 =417 hoa div liéu = 4.18

Biéu d6 3.20: Vai tro thuc hién so hoa dir liéu thong qua két qua tw danh gia
cuia can bg, cong chirc
Nguén: Sé lidu diéu tra ciia ludn dn (2024
Diéu nay cho thay, s6 hoa khong con 14 nhiém vy mang tinh hinh thirc hay giao
khoén cho bd phan chuyén trach, ma da dan tré thanh mot phan ctia thoi quen lam viée
hang ngay trong doi ngii hanh chinh cong.
Trude hét, co thé thdy tinh than chu dong da trd thanh mot dic diém déng cha ¥.
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Hon 77% CBCC cho biét ho chu dong hoac rat chu dong tham gia vao cac hoat dong )
hoa dir liéu, v6i diém trung binh dat mirc cao (4.22) trong toan bd cac chi s6 khao sat.
Diéu nay cho thay, s6 hoa khong con 1a nhiém vu mang tinh hinh thirc hay giao khoan
cho bo phan chuyén trach, ma di dan trd thanh mot phan cta thoi quen 1am viée hang
ngdy trong doi ngil hanh chinh cong. Mot can bo phudng chia sé trong phong van sau:
“Viéc nhdp liéu, chuyén doi gidy to sang dir lidu dién tir khong con la viéc phu ma la viée
chinh, chiing téi déu tw gidc thuwe hién vi né phuc vu minh truée hét.” (Trich BB PVS, Bi
thu Pang uy phuong, 43 tudi)

Khong chi dung lai ¢ viéc thyc hién, CBCC con thé hién kha nang cai tién quy
trinh s6 hoa thong qua ap dung cong nghé méi, voi 76% cho biét ho thudng xuyén hodc
rat thuong xuyén thyc hién hanh vi nay, diém trung binh dat 4.169. Con s6 nay phan 4nh
tu duy mé va nang luc thich nghi voi cac cong cu ki thuat sé dang ngay cang tré nén
pho bién nhu phan mém OCR, chit ky s, hay hé théng quan 1y vin ban dién tir dong bo.

Mot khia canh quan trong khac 1a mirc d6 sin sang diéu chinh quy trinh cong vu
dé thich nghi v6i yéu cau sb hoa. Vi diém trung binh 4.18 va hon 78% CBCC thé hién
murc d6 kha sin sang hodc rat san sang, c6 thé khang dinh rang théi quen hanh chinh
truyén théng dang dan duoc thay thé béi mo hinh cong vu linh hoat, két ndi va cap nhat.
Pay la tién dé quan trong dé cac don vi hanh chinh van hanh hiéu qua trén nén tang so.

Tuy nhién, khi nhin tir goc d6 ngudi dan, nhitng nguoi thy hudng truc tiép két
qua s6 hoa dit liéu van con ton tai mot khoang cach nhét dinh. Theo Biéu dd 3.21, chi
khoang 43% ngudi dan dong y hodc rat dong ¥ rang qua trinh s6 hoa duge thyc hién
hi€u qua, va chi 41% cho réng thong tin ctia ho duogc s6 hoa va bao méat tét hon khi
¢6 sy hd tro cia CBCC. Céc chi sé diém trung binh twong tmg ciing kha thip (3.2 va
3.1), cho thay nd lyc ndi tai van chua hoan toan duge xa hoi hoa thanh niém tin cta
nguoi dan. Khoang 30% gitr thai do trung 1ap, va khoang 30% khac thé hién sy hoai
nghi, phan anh nhu cau can thiét vé ting cudng truyén thong, twong tic va minh bach

hoa két qua s6 hoa dé rat ngan khoang cach nhén thic giita hanh chinh va cong dan.
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Quia trinh s6 hoa dir liéu dwgc thic hién mot cach Toi thay thong tin cia minh dugc s6 hoa va bao mat
hiéu qua b&i cac CBCC = 3.20 tot hon khi co sw ho trgr cia CBCC = 3.10

Biéu d6 3.21: Thai dd va hanh vi s6 héa dir liéu ctia can b, cong chirc
theo cim nhan cia ngudi dan
Nguoén: Sé liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Xét theo yéu t6 nhan khau hoc trong Biéu db 3.22, sy phan hoa thé hé van tiép tuc
hién 16 trong ning lyc s6 hoa dir litu. Nhém CBCC tré, dic biét dudi 25 tudi va 25-35
tuoi, dat diém trung binh rat cao lan luot 14 4.85 va 4.81. Nhom 36-45 tudi c6 murc diém
4.32, & mirc kha, nhung nhom 46-55 tudi va trén 55 tudi lai chi dat mic 3.53 va 3.64.
Khoang cach hon 1.3 diém giita nhom tré va nhém 16n tudi 1a 16i canh bao vé nguy co tut
hau néu khong c6 chinh sach dao tao va hd trg phit hop. Day khong chi 1a khac biét vé k§
nang, ma con phan anh sy chénh I¢ch trong tu duy hanh chinh gitta mot bén da quen véi
quy trinh gidy to truyén thong va mot bén trudng thanh trong méi trudng sb hoa.

V& trinh d6 hoc van, xu hudng tang dan theo cép hoc dugc thé hién r6: nhém sau
dai hoc dat mirc cao nhat (4.374), tiép dén 1a dai hoc (4.163) va cudi cung la cao d'fmg
(3.75). Pay 1a minh chimg cho méi lién hé giita nén tang hoc thuat va kha ning tiép can
cong nghé, ddng thoi cho thdy nhu cdu bdi dudng chuyén moén s hoa khong thé chi dua
vao cac khoéa huan luyén ngan han, ma can tich hop vao tién trinh nang cao nang luc tong
thé ctia CBCC.

Mot chiéu phan tich khac, lién quan dén linh vuc cong tac, cho théy su chénh lIéch
dang ké vé mirc d6 tham gia va hiéu qua s6 héa. Nhém CBCC cong tac tai cac phong
Vin hoa - X4 hoi ¢6 muc diém trung binh cao nhit (4.402), tiép dén 1a nhom Dja chinh
- Xay dung - D6 thi - Mbi truong (4.366), Tu phap- Ho tich (4.253), va Tai chinh - Ké
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toan (4.274). Cac phong Van phong - Thong ké (4.194) va Mbi truong (4.226) ciing dat
muc kha cao. Trong khi d6, nhom 1am viéc tai cac don vi Pang, doan thé lai c6 mirc
diém trung binh thép nhét (3.872), phan anh thyc trang mét s6 don vi chua dat trong tam
vao qua trinh s6 hoa dit liéu hodc van van hanh theo co ché truyén théng.

Vé chitc vu, nhém chuyén vién va nhan vién c6 diém trung binh Ién dén 4.4, cao
hon nhém lanh dao, quan Iy v6i muc 3.9. Pidu nay phan anh rang doi ngii truc tiép thyuc
hién cong viéc hanh chinh, thuong xuyén thao tac véi phan mém, hé thong s va xir Iy
dit liéu thuc té& dang thé hién mirc d6 thanh thao va gian bo cao hon véi qua trinh s6 hoa.
Trong khi d6, nhém lanh dao co thé it sir dung truc tiép cac cong cu s6 do tinh chét cong
viéc thién vé hoach dinh, diéu phdi va ra quyét dinh. Két qua nay ciing cho thay, viéc ap
dung coéng nghé trong t6 chirc cong vy khong chi phu thudce vao vai trd cap bac ma con
chiu anh hudng tir thoi quen cong viéc va mirc do tiép xtic thuong xuyén véi quy trinh
$6. Co thé trong mot s6 don vi, céc thao tac ky thuat s6 duge giao cho cép dudi dam

trach, khién lanh dao it c6 co hoi truc tiép thuc hanh va cap nhat k¥ ning sé méi.
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Biéu d6 3.22: Thuc hién vai trd so hoa dir liéu
phén theo yéu t6 nhan khau hoc

Nguoén: Sé liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Nhu vay, vai tro cia CBCC trong thuc hién s6 hoa dir liéu da co nhiing chuyén

bién rd nét, nhét 1a & nhom tré, c6 trinh d6 cao va cong tac tai cic phong chuyén mon ky
thuat. Tuy nhién, dé hé thong héa nd lyc nay thanh gia tri bén viing, can dong thoi thu
hep khoang cach thé hé, tao diéu kién nang cao ning luc cho nhom 16n tudi va phd cap
t duy s6 hoa dén cac linh vuc con han ché. Chi khi d6, s6 hoa dir liéu méi thuc sy trd

thanh nén tang van hanh lién mach cho hanh chinh cong trong ky nguyén sb.
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3.3.2. Vai tro doi véi viéc sir dung dir liéu

Trong hé théng hanh chinh hién dai, viéc st dung dir li¢u khong chi 1a ky nang ky
thuat, ma con 14 biéu hién cia tu duy diéu hanh dua trén bang ching. Dt liéu tré thanh
cong cu diéu phdi va ra quyét dinh, déng thoi 1a yéu t6 then chdt dé nang cao hiéu qua
twong tac gitta chinh quyén va ngudi dan. Tuy nhién, viéc phat huy vai tro st dung dit
liéu cta can bo, cong chirc cac phuong ¢ khu vuc do thi TP. HO Chi Minh van con gap
nhiéu rao can ca vé ha tﬁng lan tu than CBCC.

Theo két qua khao sat thé hién trong Biéu do 3.23, chi s6 trung binh vé tan suat
CBCC str dung dir liéu dé ra quyét dinh dat murc 3.81. Pay 1a mot con sd tich cuc khi
gin 65% can bo, cong chie khiang dinh ho thuong xuyén hodc rat thuong xuyén khai
thac dir liéu tir cac hé théng, kho Iuu trit dé dua ra quyét dinh chinh xac va nhanh chéng.
Tuy nhién, van c6 dén 35% cho biét ho chi st dung dir li¢u & murc trung binh hoac khong
thuong xuyén, mot ty 1& khong nho, phan anh rd nét hai mat cta tién trinh chuyén doi so:
trong khi mot bd phan CBCC da thich nghi nhanh chéng véi van hoa dit li¢u, thi mot b

phan khac van chua thuc sy chuyén doi vé nhan thirc va hanh vi.
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Khong thuwdng xuyén  Trung binh / Thinh thoang Thuwdng xuyén R4t thwong xuyén

T6i thwerng xuyén st dung di liéu tir cac hé thdng/kho dir liéu dé dwa ra quyét dinh chinh xac va nhanh
chéng = 3.81

Biéu d6 3.23: Vai tro ciia can bd, cong chirc trong sir dung dir liéu
Nguén: Sé lidu diéu tra ciia ludn dn (2024
Piéu nay cho thiy o khoang cach giita hanh vi sir dung dit liéu mang tinh hanh
chinh va ning luc khai thac dir liéu nhu mot céng cu diéu hanh. Két qua phong van sau
ciing cho thay, CBCC thé hién sy sin sang va thudng xuyén tham gia s hod hd so, cap
nhat dit liéu hanh chinh, nhung lai thiéu k§ ning phan tich va khai thac dir liéu dé phuc
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vu cho cong viéc chuyén mén, nhu xay dung bao cao, du bao tinh hinh hay dé xuat giai
phap. Vai tro sir dung dit liéu vi thé chi ding lai ¢ ting k¥ thuat, chua chuyén hoa thanh
mot thuc hanh chuyén mén gin véi ning luc hoach dinh va quan tri: “Cdn bé phuong
thi thwong xuyén nhdp dit liéu, bdo cdo Ién cdc hé thong nhw Cong dich vu céng, phan
mém mot cira, nhung dé néi la sir dung dir liéu de phan tich hay tham muu thi thdt ra tui
161 chwa c6 kj nang. Cé mdy bang thong ké, tdi ciing chi biét nhin cho cé thoi, chir khéng
biét phai doc nhu thé ndo dé ra duoc thong tin hitu ich” (Trich BBPVS, nir, 47 tuéi, cong
chike tai chinh - ké todn)

Sy khong dong déu nay bat ngudn tir ba nguyén nhan chinh. Nguyén nhan thir nhat
1a su thiéu déng bo va két ndi gitra cac hé théng dir liéu ndi bd. Phong vén siu voi Bi thu
Poan phuong (28 tubi) ¢a nhan manh 13:

“Do hé thong dit liéu giita cdc phong, ban, don vi chuyén mén van chia dwoc dong
bo. C6 noi hweu triv riéng, ¢6 noi chiea két noi dwoc voi hé thong ding chung, dan dén
tinh trang ‘dit liéu cat cit’, méi noi mét kiéu, khé tich hop hodc khai thac hiéu qua. Thém
vdo dé, lwong dit liéu hién c6 trong kho ciing con khd han ché, nhiéu ngi dung con thiéu,
cdp nhat chua ddy du, hodc chua dung chuan dinh dang, nén viéc tra cuu, su dung trong
chi dao diéu hanh chwa thuce sy phat huy tdac dung.”

Nguyén nhan thir hai 13 thiéu chuan hoa dir liéu, nhu cong chirc dia chinh - xay
dung - d6 thi - mdi truong (39 tudi) phan anh:

“Hién nay, tai nhiéu phuong o khu viee do thi, dit liéu van duoc xay dung mot cdach
don 16, phdn manh va thiéu chudn héa. Dit liéu vé dan cu, hd nghéo, kinh té hé gia dinh,
nha 6, céng trinh xdy dung, ngueoi lao dong... thwong nam rdi rdc ¢ nhiéu phong ban
khdc nhau va khéng c6 nén tang tich hop dir liéu xuyén suét.”

Nhiing yéu td nay khong chi can tr¢d viéc su dung dir li¢u hi€u qua, ma con tao
ra mot md hinh hanh chinh phan manh, khién quyét dinh quan 1y thiéu tinh toan dién

va cap nhat.
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Cac CBCC da cai thién kha nang twong tac véi  Toi cam théy rang théng tin va phan héi ca toi
nguwoi dan thong qua viéc st dung div liéu = 3.04  dwoc lang nghe va x( ly tot hon nhd vao sy ho tro
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Biéu d6 3.24: Cam nhén ciia nguwoi din vao viéc sir dung dir liéu
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Nguyén nhan tht ba la khoang cach giira nang luc sir dung dir li¢u ndi bd cia CBCC
va ky vong ctia ngudi dan con khé cao. Biéu d6 3.24 cho thiy, chi s6 trung binh vé cam nhén
ctia nguoi dan ddi véi viee st dung dir li¢u cta chinh quyén chi dat mirc 3.04-3.07. Cu thé,
32.3% nguoi dan giir thai do trung 1ap va khoang 32.1% khong dong v hoic rat khong dong
¥ rang viéc sir dung dir liéu dang cai thién kha nang tuong tac hogc xtr 1y thong tin c4 nhan
hiéu qua hon. Khoang cach nay cho thdy di CBCC c6 sir dung dit liéu, nhung néu khong
gén véi két quacu thé ma nguoi dan cam nhan dugc, vi du nhu xtr Iy phan 4nh nhanh hon,
phéan hdi chinh xac hon thi gia tri x3 hdi ctia dit liéu van chua duoc khang dinh.

Khi so sanh twong quan voi cac dac diém nhan khau hoc xa hoi trong viéc thuc
hién vai trd sir dung str liéu, mot diém sang can ghi nhan 13 nhém CBCC tré, dic biét
dudi 35 tudi, dang thé hién vai trod ndi bt trong viéc sir dung dit liéu. Dit liéu tir Biéu do
3.25 cho thiy nhém nay c6 diém trung binh rét cao (4.6 va 4.5), so v6i chi 3.0 & nhém
CBCC tir 46 tudi tro 1én. Khoang cach nay khong don thuan phan anh su chénh léch vé
k¥ ning cong nghé, ma con 1a minh chimg cho sy khéac biét vé tu duy hanh chinh: nhém
tré tiép can dir liéu nhu mot cong cu kién tao, con nhom 1ém tudi van coi d6 1a phu tro.

Twong ty, trinh d6 hoc van cao hon gitip CBCC dé dang tiép can va lam chu dit
liéu. Nhom c6 trinh d6 sau dai hoc dat trung binh 4.0, vuot trdi so véi nhom cao d'flng
(3.3). Trinh do hoc van khong chi cung cip k¥ ning k¥ thudt, ma con nang cao ning luc

phén tich, phan bién va danh gia gia tri st dung cua thong tin. Nho do, cac CBCC c6 hoc



116

van cao thuong chii dong hon trong viéc khai thac, tai ciu tric va ap dung dir liéu vao
thu’c tién diéu hanh.
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Do tudi Trinh dd hoc van Linh vuc cong tac
Biéu d6 3.25: Thuc hién vai tro sir dung dir liéu
theo cac yéu to nhan khau hoc
Nguoén: Sé liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Sy khac biét theo linh vuc cong tac ciing phan anh tinh chat cong viée co lién quan
trie tiép dén dir lidu. Nhém CBCC ¢ linh vuc Vin hoa - Xa hoi, Dia chinh - Xay dung -
Moi trudng va Mbi trudng dat diém trung binh tir 4.0 trd 18n, cho thay nhu cau thyc tién
thiic day hanh vi sir dung dir liéu hiéu qua. Trong khi d6, nhém CBCC thudc khéi Pang,
doan thé lai c6 diém trung binh thap nhat (3.3), phan 4nh sy thiéu gin két gitra cong viéc
thuong nhat va hé théng dir lidu dién tir.

Tu nhiing phan tich trén, c6 thé khéng dinh: vai tro st dung dir liéu cua CBCC
khong con 1a mot khau ki thuat hd trg, ma da tré thanh biéu hién cta nang lyc hanh
chinh hién dai. Viéc sir dung dit liéu hiéu qua gitp rat ngin thoi gian xir 1y, ndng cao do
chinh xéc trong ra quyét dinh va tao ra sy minh bach trong diéu hanh. Tuy nhién, dé vai
trd nay thuc sy phat huy hiéu luc, can dong thoi cai thién kién tric dit liéu (chuan héa -
tich hop - lién thong), nang cao k¥ nang phan tich va khai thac dir liéu cia CBCC, va
quan trong nhét 13 gan viéc sir dung di liéu v6i két qua hanh chinh cu thé ma nguoi dan
c¢6 thé cam nhan duoc. Khi d6, dir liéu khong chi 1a cong cu ndi bd, ma trd thanh nén

tang xay dung long tin giita chinh quyén va xa hdi so.
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3.3.3. Vai tro ddi véi viéc chia sé dir liu

Chia sé dit liéu khong chi 1a thao tic k¥ thuat, ma 1a mét budce chuyén tur duy quan
trong trong x4y dung nén hanh chinh s hién dai: tir cch lam “manh ai ndy gii” sang
“lién thong - két ndi - hop tac” dé tao ra gia trj gia ting tong thé. Poi véi can b, cong
chirc cac phuong ¢ khu vire d6 thi TP. H5 Chi Minh, vai trd chia sé dit liéu gio day khong
chi dimg ¢ viéc dap tmg cac yéu cau vé lién thong k¥ thuat, ma con thé hién qua y chi
hop tac, chii dong thiic day xay dung hé sinh thi dir liéu chung gitra cac don vi.

Khao sat thé hién trong Biéu d6 3.26 cho thay, chi sb trung binh vé muc do sin
sang chia sé dir liéu dat 3.813 va murc do tham gia vao thuc day hop tac chia sé dit lidu
14 3.794. Gan 64% CBCC khang dinh ho “kh4 sin sang” hodc “hoan toan sin sang” chia
sé¢ dir li¢u, va cling hon 64% cho biét ho ¢6 dong gop “khé 16n” hoac “rat 16n” vao viéc
thiic day hop tac. Nhiing ty 1¢ nay phan dnh mot xu hudng tich cuc: doi ngii can bo da
vuot qua ndi lo vé “doc quyén dir liéu” hodc tAm 1y e ngai chia sé thong tin, din hudng
to1 mot moi truong dir li€u ma, lién thong, phuc vu da muc tiéu cua t6 chic.

Tuy nhién, van con khoang 35% CBCC chi & mirc trung binh ho#c chua thuc sy
san sang chia sé dir lidu, va mot ty 16 tuong duong danh gia mirc dong gop ctia ho 1 thap.
Pay khong chi 1a mot thach thie ki thuat ma con 1a van dé van hoa va to chirc. Mot s6
CBCC van duy tri tAm Iy phong thu, lo ngai riii ro khi chia sé dit liéu (dic biét 1a dit licu
ca nhan, dir li€u nhay cam), hodc don gian 1a chua c6 thoi quen phéi hop da nganh - von
la “di san” ctia mo hinh hanh chinh phén tan, khép kin.

357 37,7
284 271
24,8 226
. I i I I

Khong san Sansang & Khasan Hoantoan Dong gop it Bong gép Dong gop DBong gop

sang murc trung sang san sang trung binh  kha lén rat lon
binh

Toi sdn sang chia sé thong tin di liéu voi cac | Toi gop phan thic ddy méi quan hé hop tac voi

don vi khac dé tao dwng hé sinh thai di¥ liéu lién  cac ddi tac trong viéc chia sé div liéu = 3.79
théng = 3.81
Biéu d6 3.26: Vai tro ctia can b, cong chirc doi véi viéc chia sé dir li€u
Nguon: So liéu diéu tra cua lugn dan (2024)

Biéu d6 3.27 cung cap céi nhin cu thé hon vé mirc do chia sé dir li€u theo cac dac
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diém nhan khau hoc. Nhém CBCC tré dudi 35 tudi thé hién su chu dong vuot trdi, véi
diém trung binh dat 4.3, phan 4nh sy c¢&i ma, linh hoat va tinh than hop tac cao hon so
v6i cac nhom 16n tudi. Trong khi d6, diém trung binh ctia nhom tir 46 tudi tro 1én chi dat
3.0, cho thdy tm Iy bao tha, han ché vé k¥ ning s6 va it c6 dong luc ddi méi van con 1a
rao can.

Tuong tu, trinh d6 hoc van cang cao thi muc do sin sang chia sé dit liéu cang 16n.
CBCC co trinh d¢ sau dai hoc dat diém trung binh 3.9, trong khi nhom c6 trinh d6 cao
dang chi dat 3.4. Diéu nay cho thiy méi lién hé gitra trinh d6 phan tich, d4nh gia thong
tin va kha nang hop tac dit liéu. Hoc van cao khong chi giup CBCC hiéu sau hon vé
gia tri cua dir li€u lién thong ma con tao ra niém tin vao nang luc kiém soat rui ro khi
chia sé.

Xét theo linh vuc cong tac, cac phong ban c6 tinh lién nganh va thuong xuyén phdi
hgp nhu Van héa - Xa hoi (4.0), Dia chinh - Xay dung - D6 thi -Mai truong (3.8), (3.8),
Tu phép - Ho tich (3.8) thé hién vai tro chia sé dit liéu cao hon trung binh. Pay 14 nhiing
don vi ¢6 nhu cau thyc tién vé tich hop dir li€u dé phuc vu cac dich vu cong da chiic
nang. Nguoc lai, nhom cong tac thugc khdi Pang, doan thé ¢ mirc diém thap nhat (3.3),
phan anh méi truong lam viée khép kin, it tinh két nbi va chua dat trong tAm vao tmg
dung dir li¢u $0.

Vin hoa chia sé dit liéu thuc chét 1a “thudc do niém tin” gitta cic phong ban, giita
CBCC v6i nhau va véi dbi tac bén ngoai. O noi niém tin va chuan myc nghé nghiép
duoc xay dung, CBCC séan sang mo rong pham vi hop tac, tao dung kénh lién thong dir
liéu thong sudt, giam thiéu sy trang lap, tiét kiém thoi gian, ting hiéu qua phuc vu ngudi
dan, dong thoi nang cao tinh minh bach, kha ning kiém soat, truy xuét thong tin trong

toan hé thong.
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Biéu d6 3.27: Thuc hién vai tro chia sé dir liéu
phén theo cac yéu t6 nhan khau hoc
Nguoén: Sé liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Nguoc lai, bat cir noi nao con “nat that” vé niém tin, du 1a gitta ca nhan, bo phan
hay giita cac cap quan 1y, noi d6, hanh vi chia sé dir liéu s& gap luc can: quy trinh bi gian
doan, dit liéu bi cit khuc, nguoi dan phai khai bao di khai béo lai, hodc xuét hién tinh
trang “ngai trach nhiém”, mdi bén chi giir ph?m dir liéu cua minh, khong chu dong lién
két phuc vu muc tiéu chung.

Tir thyc tién can bo, cong chie cac phuong & khu vye do thi TP. H6 Chi Minh ¢6
thé rat ra két luan quan trong: vai tro chia sé dir liéu cia CBCC dang trén da chuyén
minh, v&i dong luc chil yéu dén tir doi ngii tré, cac linh vuc thudng xuyén phdi hop da
nganh va mdi truong chuyén nghiép héa. Thach thirc 16n nhat 14 “ca thé hoa” dong luc
nay t6i timg can b, pha b tam 1y phong thi truyén thong, tang cuong ki ning bao mét
va thiic day trach nhiém phéi hop lién thong,

Diéu nay khong chi phu thude vao cac quy dinh ki thuat, ma con can xdy dung vin
hoa tin cdy, san sang chiu trach nhiém va chu dong mé rong hop tac giira cac ca nhan,
don vi va cAp quan 1y. Khi chia sé dit liéu tré thanh “chét keo” lién két to chirc, toan bo
hé thong s& van hanh hiéu qua, minh bach va linh hoat - d4p (mg yéu cau phat trién cta
thanh phé s6 hién dai, 1y phuc vu ngudi dan 1am trung tim.

3.3.4. Nhin xét vé mirc d9 thue hién cac vai tro trong chudi gia tri dir liu

Céc két qua khao sat cho thdy mot mo hinh kha 1&: CBCC c¢6 xu huéng chu dong
hon & khau dau vao - s6 hoa dit liéu (4.2 diém), nhung lai kém 6n dinh hon & hai khau

dau ra- sir dung (3.8 diém) va chia sé dit liéu (3.8 diém).
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Sy chénh léch 0.4 diém giira s6 hoa va hai vai tro con lai 13 dau hiéu quan trong.
N6 phan anh rﬁng hé théng t6 chirc hién nay da tao dugc diéu kién, co ché hodc ap luc
du 16n dé can bo tham gia s6 hoa dit liéu, nhung chua c6 nén tang déng bd hodc co ché
khuyén khich manh mé dé dix liéu d6 duoc tai sir dung hiéu qua va luan chuyén xuyén
su6t trong hé thong hanh chinh.

Vai tro chia sé dir liéu

3.8

3.8

Vai tro sirdung dir liéu Vai tro sé hoa dirliéu

Bi¢u d6 3.28: Panh gia cac vai tro trong chudi gia tri dir li¢u
Nguoén: Sé liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Mot mat, diéu nay 1a két qua tat yéu cta giai doan dau trong tién trinh chuyén doi
s6 khi ha tﬁng va chuin hoa dir liéu van dang trong qua trinh hoan thién. Mat khac, sy
léch pha giira “nhép liéu” va “khai thac - hop tac” cho thay dir liéu chua that sy duoc t6
chirc nhu mot tai nguyén chién luoc trong van hanh cong vu.

Nhom vai tro s6 hoa dit liéu, khai thac va chia sé dit liéu ctia can b, cong chirc cép
co so hién nay c6 thé dugce xem 1a mot “vai tro tiém an”, tirc 13 vai trd ton tai dudi dang
kha nang nhung chua dugc danh thirc hodc phat huy day du trong thuc tién hoat dong
cong vu.

Thir nhdt, can bd, cong chic cac phudng hién nay thuong xuyén tiép can va thao
tac voi dit lidu thong qua cong tac hanh chinh tir cap nhat thong tin dan cu, xir 1y hd so
truc tuyén, cho dén viéc sd hoé van ban. Tuy nhién, thuc té cho théy, nang luc nhan thac
vé vai tro chién lugc cua dit 1iéu con mo nhat. Dit liéu chua duge nhin nhan nhu mét tai
nguyén dé nang cao chét lugng ra quyét dinh hay quan trji cong. Viéc str dung dit liéu
van chu yéu phuc vu kiém tra, théng ké don thuan, chua dat dén marc do “khai pha tri

thirc” hay hd tro xay dung chinh sach dua trén bang chimg
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Thit hai, tuy hanh vi s6 hoa dién ra phd bién va c6 phan chu dong, nhiéu CBCC
cho biét ho “thudng xuyén” nhap dir liéu va “san sang” tiép can hé théng thong tin dién
tir nhung thiéu hut k§ nang phan tich, két ndi va sir dung dir liéu nhur mét céng cu phuc
vu chuyén mon lai 13 trd ngai chinh. Viéc chua dugc dao tao bai ban vé khai thac dit liéu,
sir dung dashboard, h¢ théng Al hodc cac cong cu phan tich s liéu (nhu Excel nang cao,
phﬁn mém théng ké, hoac co sd dir liéu chia sé) khién can bd roi vao trang thai “lam viéc
v6i dit liéu nhung khong tan dung duoc gia tri cua dir ligu”. biéu nay khién vai tro st
dung dir liéu chi dimg lai & hanh vi hanh chinh, chua phat trién thanh ning luc chuyén
mdn trong diéu hanh cong vu.

Thit ba, yéu t6 to chic va thé ché cling gop phan “an hoa” vai trd nay. Viéc chia sé
va lién thong dit lidu gitra cac don vi hanh chinh van bj phan méanh, do chua c¢6 chuan
két ndi thong nhat, thiéu co ché trao quyén st dung dir liéu linh hoat va khéng c6 hé
thong quan trj dit liéu mo. Pong thoi, vin hoa to chirc vin mang ning tinh phong thi, lo
ngai rui ro khi chia sé dir liéu, thién vé quy trinh hon 13 sang tao, dan dén mot méi truong
hanh chinh chua khuyén khich viéc khai thac va cong tac dua trén dit liéu. Mau thuin
gitta ky vong d6i méi va rang budc thé ché bao thu 1a mot biéu hién rd rang cho su “tiém
an” clia vai tro nay.

Do d6, “vai tro tiém an” khong phai 1a sy vang mat ciia hanh vi, ma 13 sy hién dién
& mirc thap, khong du sttc chuyén hod thanh ning lyc chu dong. CBCC dang “dung
cham” dén dir liéu mdi ngay nhung khéng “séng cing dit liéu” trong tu duy diéu hanh.
Khoang cach nay chinh la d4u hiéu x4 hoi hoc ctia mot vai trd chua dugc giai phong khoi
rao can nhan thic, k¥ ning va thé ché.

3.4. VAI TRO TRONG UNG DUNG CONG NGHE SO PE THAY POI QUY
TRINH TAC NGHIEP CUA CAN BQ, CONG CHU'C CAC PHUONG O KHU VUC
PO THI THANH PHO HO CHi MINH

Chuyén ddi s6 trong khu vue cong khong don thuan 13 viéc dua cong nghé vao quy
trinh hanh chinh, ma 14 qu4 trinh cai bién nén tang hoat dong cong vy, trong d6 CBCC
vira 13 chu thé tiép nhén, vira 13 luc luong quyét dinh thanh céng cta su chuyén doi nay.
Tir goc d6 xa hoi hoc to chire, su thay dbi quy trinh tac nghiép 14 biéu hién ctia sy chuyén
dich mé hinh hanh chinh: tir mé hinh hanh chinh gidy to, tuyén tinh sang mé hinh twong

tac s6 hoa, phi tap trung, co kha niang phan hdi va tai ciu trac nhanh chéng. Trong qué
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trinh nay, CBCC dong vai tro trung tam trong vi¢c tai dinh hinh quy trinh hanh chinh
théng qua tmg dung cong nghé so.

Vai tro dau tién ma CBCC cép phuong (x4) thyuc hién d6 13 ing dung cong nghé
s6 dé van hanh lai quy trinh xt 1y c6ng viéc, theo hudng sé hoa, co kiém soat, truy vét,
va minh bach hoa trach nhiém. Trong thuc té, tai khu vuc d6 thi caa TP. H6 Chi Minh,
nhiéu phudng d trién khai hé thong quan 1y van ban dién tir ¢6 tich hop chir ky sb, lién
thong voi van phong UBND thanh phd: “Tir khi dp dung hé théng quan 1y van ban va
chit ky 6, chiing t6i khéng con chuyén hé so gidy nhw trude. Cdc budce trinh ky, nhdn
vin ban, chuyén hé so déu qua hé thong. Bdt budc moi nguoi phdi ndm ré trinh tw xit 1y,
néu khong sé lam nghén toan bg quy trinh.” (Trich Bién ban phéng van sau,nam, 46 tudi,
CBCC dia chinh -XD va DTM).

3,85
3,84
3,82
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Tong thé Vai tro Cong nghé sb gitip Toi tu tin trong viéc  T6i da tham gia  Viéc ap dung cong
thay doi quy trinh  t6i lam viéc hiéu  (rng dung cong  cac khoa dao tao nghé so giup nang

tac nghiép qué hon trong cac nghé sé vao céng vé rng dung cong cao chat lwong va
quy trinh tac viéc hang ngay nghé so trong cong hiéu qua trong quy
nghiép viéc trinh lam viéc cla

6
Biéu d6 3.29: Tinh hinh \ing dung cong ngh¢ vao quy trinh tic nghi¢p
cuia can bg, cong chirc

Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Két qua khao sat trong Biéu d6 3.29 cho thdy, phan 16n can bd, cong chirc cac
phuong & khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh nhin nhan kha rd hiéu qua ing dung cong
nghé sb trong quy trinh tac nghiép: chi sb trung binh tu danh gia vé hiéu qua cong viéc
dat 3.85; vé su tu tin trong Ung dung cong nghé 1a 3.8; va vé tac dong nang cao chét
luong cong viée 1a 3.84. Bac biét, 3.77 1a chi s6 trung binh cho viéc tham gia cac khoa
dao tao cong nghé sb, phan 4nh mot méi trudng hoc tap chuyén doi twong ddi lan toa va
chi1 dong. Khi téng hop toan bo cac chi sb thanh phan, gia tri trung binh toan bién dat
3.82, cho thay viéc tmg dung cong nghé s6 dé thay doi quy trinh tac nghiép ¢ mirc trén

trung binh, ti€ém can véi murc kha.
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Tuy nhién, khi dbi chiéu véi cam nhan tir nguoi dan qua Bang 3.1, mot khoang
cach 10 rét hién ra: chi khoang 40% nguoi dan thyc sy danh gid cao tac dong cai cach
ctia cong nghé sd vao quy trinh phuc vu, trong khi trén 30% trung lap va gan 29% chua
hai 1ong. Cac chi sd trung binh chi dao dong tir 2.98 dén 3.17, thap hon dang ké so véi
tw d4nh gia cia CBCC. Nhiing ky vong then chét nhur minh bach hon, quy trinh 13 rang
hon, twong tac tot hon hay giam thoi gian chd déu méi chi & mirc trung binh, cho thiy
cong nghé tuy di duoc tmg dung, nhung chua thyuc sy chuyén hoa thanh gia tri cong
khai, hi¢u qua va trai nghiém ngudi dung 1o nét.

Bing 3.1: Thay doi trong quy trinh tic nghiép ciia can bd, cong chirc

dudi cdm nhén cua ngudi dan

Rit . N Rit
Chi tiéu khong Id%‘l:’“g, Tf;‘“g Dong | G3ng
dbng ef| Mp | ¥ |7y

Viéc ing dung cong nghé sb da gitp cai
cach quy trinh lam vi¢c cia CBCC trong 8% 21% | 31% | 34% | 7%
viéc phuc vu nguoi dan = 3.11

Quy trinh xir Iy hd so va yéu cau cta
ngudi dan da rd rang, dé dang, hiéu qua 8% 22% | 30% | 33%| 8%
hon nhd céng nghé s6=3.1

Cong nghé sb gitp toi dé tiép can thong

8% | 20% | 29%| 35% | 9°
tin v tra oiru quy trinh hanh chinh=3.17 o | 29%| 35% | 9%

Ung dung cong ngh¢ sO gitp gidm tho 13% |  20%| 33%| 28%| 8%
gian cho xu 1y ho so, yéu cau=2.98

Quy trinh xtr Iy ho so hiéu qua hon nho

L 119 219 28% | 32% | 109
cong nghé s6=3.09 % /o % | 32% | 10%

CBCC twong tac va hd tro toi tot hon khi

g o o 0 o o
ung dung cong nghé s6=3.07 11% 19% 3% | 29% 9%

Cong nghé méi gitip toi dé phan hoi va

; 0 0 0 0 0
trao ddi thong tin v6i CBCC=3.03 1% 17| 32% ) 28% ) 9%

Ung dung cong nghé sé 1am quy trinh

0 o 0 0 0
hanh chinh cong minh bach hon.=3.06 9% | 21%| 33%| 29%| 8%

Nguoi dan ¢6 co hoi ti€p can dich vu cong

N , 0 0 0 0 0
bang nhau nho cong nghé s6=3.06 11% 21% 29% | 32% 8%

Nguon: So liéu diéu tra cia ludn dn (2024)
Phén tich theo nhan khau hoc tir Biéu do 3.30 ciing cho thay nhiing dic trung
phan ting kha rd. Gi6i tinh 1a yéu td dau tién: nam gidi co chi s6 trung binh dat 3.9,
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cao hon nit gidi (3.5), cho thiy nhom nam tng dung cong nghé s6 nhiéu hon nit vao
quy trinh tac nghiép. Tiép dén 1a d6 tudi: CBCC dudi 35 tudi dat diém trung binh cao
nhat (4.3), trong khi nhom trén 46 tudi chi dat 3.0-3.1, phan anh su cach biét thé hé
trong ning lyc tiép nhan va van dung cong nghé méi. Trinh d6 hoc véan ciing 14 yéu t6
ndi bat: nhom sau dai hoc dat 3.9, dai hoc 3.7 va cao déng chi 3.4, khéng dinh vai tro
ctia nén tang hoc thuat trong phat trién k¥ ning sé va tu duy cai cach hanh chinh.
Pang chu ¥, su phan hoa nay ciing 1a nguyén nhan 1y gidi tai sao qué trinh s6 hoa
tuy dat dugc toc do trién khai kha nhanh ¢ bé mat ki thuat, nhung lai chwa thdm séu vao

ndi dung va phuong phap lam viéc.

am  <25tudi Tw25-35 Tir 36-45 Tl 46-55 > 55 tudi Cao ddng Daihoc Sau dai
tudi tudi tudi hoc

Gioi tinh Do tudi Trinh d6 hoc van
Biéu d6 3.30: Twong quan ciia vai trd thay doi quy trinh tac nghiép
theo cac dic diém nhan khau hoc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Nhom CBCC tré, ¢6 hoc van cao, lam viée & linh vuce c6 tinh chét d6i méi nhu van
hoa - x4 hoi, dia chinh - xay dung. .. thudng chii dong hon trong viéc dé xuat cai tién quy
trinh. Nguoc lai, nhom nir gioi, do tudi cao hon, hoc van thép hon va lam viéc trong linh
vuc hanh chinh hodc doan thé, lai it khi chu dong dé xuat, tham chi con thu dong trong
ung dung cong nghé.

Ngodi tai thiét quy trinh hanh chinh théng qua phan mém tac nghiép, CBCC con
dong vai tro didu phdi, kiém soat va dé xuét diéu chinh quy trinh sao cho phu hop véi
thye tién trién khai. Dudi goc nhin cia Max Weber vé hanh dong duy 1y x4 hoi, hanh vi
ctia CBCC trong méi truong sd khong don thuan 13 hanh vi tuan tha may moc, ma 1a
hanh dong duy ly mang tinh cong cu, tirc 1a hanh dong dugc dinh hudng bdi muc tiéu rd
rang (hiéu qua, minh bach, tiét kiém thoi gian) va Iya chon phuong tién phii hop (cong
nghé, phan mém s6). Viéc chuyén doi quy trinh tir xtr 1y tha cong sang hé thong dién tir
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dugc thyc hién khong chi vi ménh 1€nh hanh chinh ma con Xuét phat tir nhan thue cua
CBCC vé loi ich thiét thuc ddi v6i chinh cong viée ctia ho. Mot CBCC & phuong cho
biét: “Tir khi lam viéc qua phan mém néi bg, téi chii dong hon rat nhiéu, khéng can phdi
cho vén ban gidy chuyén tay, moi viéc déu cé thé theo doi tién do trén hé thong, tham
chi ¢6 thé truy xudt lai dé doi chiéu néu cé sur co. (Trich bién ban PVS, Pho chu tich
UBND, 45 tuéi). Nhu vay, hanh vi tng dung cong nghé ¢ day 1a hanh vi duoc can nhéc
dua trén muc tiéu cong vu rd rang, biéu hién cua ly tinh cong vu trong hé théng hanh
chinh hién dai.

Thyec té cho thay, khong phai tat ca quy trinh hanh chinh déu duoc cong nghé hoa
mdt cach ty dong; nhiéu bude phai dugc CBCC tham gia diéu chinh dé cong ngh¢ phu
hop véi tinh hinh thuc tién. Phong van sau tai phuong Hiép Phu ciing cho thdy diéu nay:
“Mot s6 biéu mau xir Iy ho so trong phan mém ban ddau con rwom ra, chinh can bé
phuwong la nguwoi gop ¥, dé xudt don gian héa va dwoc don vi cung cdp phan mém tiép
thu chinh sita. Gio quy trinh xit Iy hé so nhanh va ré rang hon nhiéu”. (Trich BBPVS
céng chikc tw phdp - hé tich, 29 tuéi)

Tuy nhién, CBCC & cac phudng van con thu dong trong viéc tuan thii cong nghé,
chura tré thanh “ngudi trong cude” kién tao nén mé hinh hanh chinh sé. Nhimg nhéan dinh
nay cang duoc cung cb khi két qua phong van sau ciia mot cong cho thay: “Hién nay,
diing 1a 161 ¢6 sir dung cong nghé sé trong qud trinh téc nghiép va gidi quyét cong vu,
tuy nhién can néi thang la mike dd vmg dung van con mang tinh hinh thire, chwea di sau
vdo ban chdt cdi cach quy trinh hay thay déi cdch lam mét cach can co. T6i thdy ban
thdn va nhiéu dong nghiép van chiea thét sw chii dong va t tin trong viéc van dung cong
nghé sé vao toan bg quy trinh hanh chinh céng”. (Trich BBVS céng chirc vin hod - xd
hoi, nam, 55 tuéz)

Tu duy “quy trinh cii trén nén tang méi” ciing 13 mot rao can 16n. Viéc tng dung
cong nghé sd nhung khong di kém cai cach thé ché, phan quyén xt 1y, hodc khong cap
nhat quy dinh phap 1y lién quan dén ky s6, xac thuc dién tir, trach nhiém xu 1y lién
nganh. .. s& khién CBCC phai “lach” hé théng dé hoan thanh cong viéc, lam giam niém
tin cua chinh ho vao tinh hiru dung cua cong nghé. Khi do, cong ngh¢ khong tr¢ thanh
cong cu cai cach, ma lai bi xem nhu thi1 tuc phu trg, tao ganh ning thay vi hd tro. “Thdt

ra nhiéu hé thong phan mém dwoc dwa vao sir dung, nhung quy trinh xit 1y thi van y nhw
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cii. Nhiéu khi phdi lam song song cd ban gidy ldn ban dién tit, roi ky so thi bén ndy chdp
nhdn, bén kia lai khong ré cé hop 1é khéng. Ching téi phdi tir xoay x6, nhiéu lic cam
gidc nhw phdi ‘lach’ dé lam cho xong viéc. Lau dan anh em coi phan mém nhw mot thii
tuc thém chir khéng phdi la cong cu dé lam nhanh hon.” (Trich BBVS Bi thw phwong,
nit, 57 tucfz)

Mot van dé nita 14 tinh nhat quan trong van hanh cong nghé giita cac phong ban va
don vi hanh chinh co so. Mic du & cac phuong do thi TP. H6 Chi Minh d3 c¢6 nhiéu nd
luc trong viéc ung dung phian mém dong bd, nhung néu mdi don vi st dung nén tang
khac nhau, hogc st dung khong diy du cac chirc ning, thi trai nghiém cta nguoi dan s&
bi phan manh. Vi dy, mot phudng xtr 1y hd so truc tuyén rat nhanh qua cong dich vu
cong, nhung phuong khéc lai yéu cdu ndp ban cing b sung, diéu nay lam ngudi dan
mét long tin vao hi€u qua h¢ théng, tham chi tir chéi st dung dich vu s6 trong lan tiép
theo. C6 thé thiy cong nghé sé da budc dau cai thién hiéu suat va tinh minh bach trong
hoat dong hanh chinh, nhung chua thé tai cau tric toan dién quy trinh 1am viéc. Nguyén
nhan 13 do quy dinh van con cimg nhéc, hé théng dir liéu chua lién thong, CBCC chua
duoc phan quyén dii dé dé xuat cai tién sau, va tim ly than trong van phd bién ¢ nhom
16n tudi hodc thude linh vuc hanh chinh truyén théng.

Nhu vay, vai tro tmg dung cong nghé s6 dé thay doi quy trinh tic nghiép dang &
dang “vai tro hinh thirc” véi ba dic trung ndi bat sau:

Thir nhat, day 1a mot vai trd dugc xac 1ap mang tinh quy dinh, duoc thé ché hoa
trong cac chu truong, chuwong trinh chuyén d6i sd clia co quan hanh chinh nha nuéc.
Cong nghé sb da hién dién 16 rang trong cac t6 chirc cong vu dudi dang hé thong phan
mém, nén tang truc tuyén, thiét bi dién tir va cac cong cu diéu hanh sb. Tuy nhién, qua
trinh trién khai phan 16n vin ding lai & viéc “Ung dung dé c6”, “tng dung dé béo cao”
thay vi gan két cong nghé vdi cai cach thuc chat trong quy trinh tac nghiép. Diéu nay
cho thay cong nghé duoc sir dung nhu mot cong cu hinh thirc dé thé hién mic d6 hién
dai hoa, chir chua thyce su tich hop vao ban chét hoat dong hanh chinh.

Thit hai, hanh vi clia can bo, cong chitc trong vai trd ndy phan 16n mang tinh tuan
thu quy trinh thay vi cht dong cai tién. CBCC sir dung phan mém theo huéng dan, thuc
hi¢n thao tac di¢n tur theo diing quy dinh nhung thiéu su sang tao, linh hoat va khong

hinh thanh dugc cac mo hinh lam viéc s hoa toan dién. Viéc thay ddi quy trinh con
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mang tinh chip v4, thay vi kién tao lai tir nén tang dé twong thich v6i cong nghé. Nhiéu
CBCC moi chi 1am quen v6i cong cuy, chua dat dén muc 1am cha cong nghé nhu mot
nang lyc hanh chinh méi.

Thir ba, mirc d ap dung cong nghé so giita cac don vi va ca nhan khong dong déu,
phan anh ro sy chénh I¢ch vé nhan thirc, k¥ nang va diéu kién trién khai. C6 noi trién
khai nhanh, ¢ can bo linh hoat tich hop céc img dung dé giam tai cong viéc; nhung ciing
¢6 noi cong nghé chi duoc st dung theo “chuan” bét budc, khong phat huy hiéu qua.
Chinh sy khong dong bd nay khién cong nghé chua tao dugc dot phé trong cai cach hanh
chinh, va vai tro cia CBCC trong viéc timg dung cong nghé sé van dimg lai & murc hinh
thure, thay vi tr¢ thanh dong luc céi cach nhu ky vong.

3.5. VAI TRO UNG DUNG CONG NGHE SO PE XAY DUNG, BAN HANH VA
TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC
PHUONG O KHU VU'C PO THI THANH PHO HO CHi MINH

3.5.1. Vai tro ing dung cong nghé sé vao qua trinh xiy dung va ban hanh
chinh sach

Trong ky nguyén cta chinh phu sb, viéc xdy dung, ban hanh va t6 chirc thyc hién
chinh sach khong con 1a qué trinh khép kin, mang tinh chat hanh chinh ménh 1énh don thuan,
ma da chuyén sang mot md hinh dua trén dit liéu, duge dan dat boi cong nghé va tang cuong
kha nang phan tng thong minh véi cac bién dong xa hoi. Trong bdi canh d6, can bd, cong
chirc cac phudng & khu vuc d6 thi TP. HO Chi Minh khong chi déng vai trd 13 nguoi thuc
hién quy dinh, ma con tr¢' thanh mét xich quan trong trong kién tao chinh sach thong qua
viéc khai thac dir liéu, phan tich phan hdi xa hoi va sir dung cong nghé so.

Thir nhat, CBCC giit vai trd trung tAm trong viéc thu thap, xir Iy va phan tich di
liéu dé hinh thanh co so thyc tién cho cac chinh sach cong. Trong bdi canh chuyén d6i
s0, cong nghé sb giup CBCC truy cép vao hé thong co so dir liéu 16n (big data), phan
tich xu huong xa hoi - kinh té- hanh chinh theo thoi gian thuc, qua d6 hd tro viée xac
dinh van dé chinh sach chinh x4c hon.

“Truée day dé xdy dung ké hoach kinh té - xa héi, tui téi chit yéu dwa vao sé liéu
bdo cdo tir cdc to dan phd, déi khi con mang tinh wéc lirong. Gio nho: cé hé thong co s
dir lieu dan cu va phdn mém bdo cdo sé liéu truc tuyén, 16i ¢6 thé trich xudt dir liéu vé

dan so, lao dong, nganh nghé, tham chi ca cac phan anh cua nguoi dan trong khu vuc.
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Nho do, viée xdc dinh van dé va dé xudt ndi dung ké hoach thuc té, phu hop hon rat
nhiéu.” (Trich bién ban PVS, Phé chii tich UBND, 45 tuéi).

Theo két qua khao sat cia UNDP (2022), hon 68% can bd & cap tinh va huyén
cing cho rang viéc str dung cac cong cu phan tich sb liéu da gitip ho “nhan dién van dé
va xac lap muyc ti€u chinh sach nhanh chéng hon trudc day[151].

Thir hai, CBCC 13 ngudi tryc tiép van hanh va diéu phdi cac hé thong phan mém
mo phong, danh gid tac dong chinh sach. Nhitng cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al),
hoc méay (machine learning) hay mé hinh hoa hé thng chinh sach ngay cang duoc ting
dung trong cac s, ban, nganh. Ung dung cong nghé sé gitp CBCC tham gia vao cac
qué trinh l4y ¥ kién, phan bién chinh sach mot cach linh hoat va minh bach hon. Cac nén
tang nhu Céng tham vAn chinh sach dién tir, mang xa héi chinh sach (Policy Network),
va hé thdng tiép nhan phan hdi online da dwoc van hanh thi diém ¢ nhiéu tinh thanh.
CBCC cac phuong la nhitng nguoi trude day thuong bi gat ra khoi quy trinh ban hanh
chinh sach nay c6 diéu kién dong gop tiéng noi tir thyc tién thong qua cac nén ting so.
Piéu nay gitp chinh sach mang tinh toan dién hon, sat thuc té hon.

Két qua phong véan siu cho thay co dén 18/18 CBCC & cac phudng duoc phong
van “déu duoc tham gia y kién” khi “xay dung ké hoach hay quy dinh méi”; “duoc hoi
¥ kién tir giai doan du thao” vé cac van dé chinh sach ¢ dia phuong thong qua cac hé

thong tham van online, cic nén tang so.

40,7
38,6 36,3
29,8
26,1 ’ 26,3
22,6 ’ 234 21,9
i I I 1 I i I I

Khéng Trung Bdngy Hoan Khdéng Trung Bdngy Hoan Khéng Trung Déngy Hoan

déngy lap/ toan dongy lap/ toan dongy lap/ toan
Khong y dongy Khong y dongy Khong y dongy
kien kien kien

Viéc st dung tri tué nhan tao d@ D@ liéu phan tl'ch tt tri tué nhan | Tri tué nhan tao da giup toi nam
gitp t6i dwa ra quyét dinh nhanh 'tao dé giup t6i hiéu ré hon vé nhu  bat, phan tich phan hoi tr nguoi
chéng hon =3.78 cau clia nguwdi dan = 3.86 dan moét cach hiéu qua hon = 3.82

Biéu d6 3.31: Vai tro trong xiy dung va ban hanh chinh sich
cuia can bg, cong chirc

Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
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Du cac cong cu sO da hién dién & nhiéu khau ctia quy trinh hanh chinh, nhung mirc
d6 anh hudng dén chat lwong ndi dung chinh séch con twong d6i han ché. Két qua khao
sat trong Biéu do 3.31 phan anh o diéu nay. Mic du chi s trung binh vé viée tri tué
nhan tao gitp CBCC dua ra quyét dinh nhanh hon dat 3.78, hiéu 16 hon nhu cau ngudi
dan 12 3.86, va phan tich phan hdi xa hoi 14 3.82 déu & muc kha cao nhung phan 16n can
b, cong chire cac phuong ¢ khu vue do thi TP. HO Chi Minh van st dung céng nghé s6
chti yéu dé hd tro thao tac, thay vi dé sang tao hoic xay dung ndi dung chinh sach moi.
Cu thé, khoang 65% CBCC cho biét ho d@)ng v hodc hoan toan déng y vé vai tro hd trg
ctia tr tué nhén tao, nhung khong c6 bang chimg vé murc d6 tng dung vao cac khau phan
tich, m6 hinh hoa hodc danh gia tac dong chinh sach.

Néu khao sat cho théy tiém nang, thi thyc tién lai chi ra mot nghich 1y: su chuyén
dich tir thao tac hd trg sang van dung cong nghé s6 dé cham dén “16i” noi dung chinh
sach van con rat han ché. Mot phan do ning Iyc s6 chua dong déu; phan khac do hé thong
dir liéu bi phan quyén chit ché, CBCC cap phudng it co diéu kién tiép can day du.
Khoang céach giita nhan thirc va hanh dong cang rd nét hon khi phan tich theo cac dac
diém nhan khau hoc.

Theo Biéu d6 3.32, nhém CBCC duéi 25 va tir 25-35 tudi dat diém trung binh cao
nhit (4.3), cho thdy day 1a luc lugng c6 kha ning tiép can cong nghé nhanh, dé thich
nghi va chu dong trong tmg dung cong cu s6. Ho khong chi st dung dashboard hay bao
céo ty dong, ma con co tiém nang khai thac dir liéu 16n va mo hinh tri tué nhan tao trong
xdy dung gia dinh chinh sach. Trong khi d6, nhom tir 46 tudi tro 1én lai c6 diém trung
binh rat thap (3.0-3.1), phan 4nh 13 nét sy e dé, thiéu ty tin hodc khong thay rd vai tro
cua cong ngh¢ trong cong vi¢c hoach dinh chinh sach.

Trinh d6 hoc van tiép tuc 13 yéu t6 phan hoa dang ké. CBCC ¢ trinh d6 sau dai
hoc dat diém trung binh 3.9, vuot trdi so voi nhom cao déng (3.4). biéu nay goi md mbi
lién hé gitra kién thirc nén tang, kha nang phan tich chinh sach va kha nang tich hop cong
nghé hién dai. Nhom sau dai hoc khéng chi hiéu rd céng cu, ma con c6 kha nang dénh
gia tac dong, xay dung mo hinh phan tich -nhiing yéu ciu quan trong trong d6i méi chinh

sach cong.
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Biéu d6 3.32: Thuc hién vai trd ing dung cong nghé sb vao xay dung
va ban hanh chinh sach theo cac yéu t6 nhan khau hoc
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Xét theo linh vuc cong tac, CBCC ¢ cac nhom nhu Dia chinh - Xay dung - D6 thi
- M6i truong va Vin hoa - X4 hoi dat diém trung binh cao (3.9-4.0), phan anh thyc tién
cong viéc thudng xuyén gin véi hé thong dir liéu, nhu cau cap nhat thong tin nhanh va
mirc d6 twong tac cao v6i nguoi dan. Trong khi d6, nhdm Pang - doan thé chi dat 3.4,
thap nhét trong s6 cac linh vuc khao st, cho thay vai tro cong nghé sb trong hoach dinh
chinh sach tai nhém nay con mo nhat, thiéu gan két voi thyc tién diéu hanh hién dai.
Tuy nhién, viéc vai tro tmg dung cong nghé dé xay dung va ban hanh chinh sach van
con mang tinh hinh thic. “Thuc té & cdp phwong hién nay, viéc vmg dung cong nghé so
de xay dung chinh sach van con & mike hé tro la chinh, chir chua thé goi la tac dong truc
tiép, manh mé dén néi dung hay chat hrong chinh sdch.Néu muon can thiép sau, vi du
phan tich dix lidu déan cie dé thiét ké chinh sdach hé tro phit hop hon thi lai gép gidi han vé
quyén truy cdp dit liéu”. (Trich bién ban PVS, Bi thu Pang uy phuong, nam, 43 tui)
Nhu vay, cong ngh¢ s6, du da tham nhap manh mé vao doi séng cong vy, van chua
thé “bé giy” dugc nhimg mat xich lac hau trong quy trinh ra chinh sach ¢ cac phuong.
Ly do khong chi 14 sy thiéu hut vé k¥ ning s6 chuyén sau, ma con bai hé thong dir liéu
van duge kiém soat, phan quyén chat ché ¢ cac cép cao hon, khién CBCC & cac xa,
phudng bi gidi han ca vé tu duy 13n quyén thuc hanh d6i moi.

Tong hop cac két qua trén, c6 thé khang dinh rang: du cac cong cu cong nghé sd, dic
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biét 14 tri tué nhan tao, da bat dau duoc sir dung dé hd tro ra quyét dinh va phan hoi xa hoi
& cap phudng, nhung mirc d6 tich hop sau vao ndi dung va tién trinh xay dung chinh sach
van chua thyc sy 16 nét. Viéc nang cao vai tro cong nghé so doi hoi khong chi dau tu ha
tAng va k¥ nang, ma con can diéu chinh phan quyén truy cap dit liéu, tao co hoi cho CBCC
tré tudi & cic x4, phuong thé hién nang lyc doi méi va khuyén khich tu duy phan tich mo
hinh héa trong cong vu. Khi do, cong nghé s6 méi thuc sy tré thanh mét dong luc ddi méi
chinh sach cong tir nén tang, chir khéng chi dimg lai & 16p vo ki thuat.

3.5.2. Vai tro irng dung cong nghé so vio viéc to chirc thure hién chinh sich

Cong nghé sd khong chi tao ra cong cu méi trong xay dung chinh sach, ma con
thay doi cach chinh sach duoc trién khai, truyén dat va thuc hién. Trong thoi dai s, t6
chirc thyc hién chinh sach hiéu qua dong nghia véi viéc chuyén hoa cac quy dinh tir ngén
ngit phap 1y sang trai nghiém d& tiép can, d& hiéu va dé sir dung d6i voi nguoi dan. Cong
nghé, vi thé, khong con 13 yéu t6 ki thuat phu trg, ma trd thanh cdu phan thiét yéu dé
dam bao tinh minh bach, kha nang tiép can va tuong tac trong quén tri hanh chinh cong.
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Biéu d6 3.33: Vai tro img dung cong nghé sé trong té chirc thue hién
chinh sach cia CBBC

Nguén: S6 liéu diéu tra cia ludn dn (2024)
Két qua & biéu d6 3.33 cho thdy, CBCC da tng dung cong nghé sb trong to chiic,

thuc hién chinh sach & cac phuong di¢n nhu sau:
Thir nhat, can bd, cong chirc dong vai tro 1a nguoi chuyén hoa chinh sach thanh
hanh déng thuc tién théng qua viéc van hanh cic nén tang sé phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh, chi tra chinh sach an sinh, quan 1y dia ban (v6i diém trung binh 14 3.89, mirc
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d6 ddéng y va hoan toan dong ¥ thuong xuyén thuc hién dén 80%). Piéu dé cho thay,
trong tién trinh t6 chirc thyc hién chinh sach cong, can bd, cong chiec (CBCC) 1a lyc
luong nam gitr vai tro dau mdi thuc thi, tir viéc tiép nhan, giai thich dén trién khai cac
ndi dung chinh sach t&i nguoi dan.

Khi cong nghé sé duge ap dung, vai trd nay khong bi triét tiéu ma nguoc lai cang
trd nén thiét yéu va chu dong hon, bai 18 CBCC chinh 1 ngudi “van hanh” chinh sach
thong qua cac ha tang k¥ thuat s6 nhu phan mém quéan 1y hanh chinh, hé thong an sinh
dién tir, ng dung phan anh hi¢n truong...

“Trude ddy khi gidi quyét ho so tro cdp xa héi, téi phdi doi chiéu véi ca dong ho
so gidy. Nay chi can nhdp md sé dinh danh, hé thong hién ra ddy dii théng tin. Viéc nay
gitip 16i giam sai st va day nhanh tién dg gidi quyét chinh sach rat nhiéw”. (Trich bién
ban PVS CBCC, Chu tich phuong, 39 tudi).

Mot nghién ctru ciia Ngan hang Thé gi6i (World Bank, 2021) tai Viét Nam vé trién
khai nén tang Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tai cac tinh nhu Quéang
Ninh, Binh Duong, va Thira Thién Hué ciing cho thay: sy chi dong va nang luc ky thuat
s6 ctia CBCC cép x4 13 yéu td then chdt dam bao viée chuyén do6i quy trinh xu 1y hd so
tur truc tiép sang dién tir dién ra sudn sé. Tai Quang Ninh, 96% hd so hanh chinh cép xa
duoc xir Iy hoan toan trén nén tang s 1 nho viée can bo tryc tiép hoc hoi, thich nghi va
1am cha nén tang [155].

Thir hai, CBCC giam sat va danh gid hi¢u qua thyc thi chinh sach theo thoi gian
thyc thong qua cong nghé sd, tir 46 didu chinh hoic bao cdo dé xuét sira doi kip thoi. Vai
trd giam sat voi diém trung binh 1a 3.36, mirc do dong ¥ va hoan toan dong y thuong
xuyén thyc hién chi chiém 47,6%; muc do trung 1ap chiém 32,3%; vai trd danh gia hiéu
qué thyc thi voi diém trung binh 3.0, mic dong ¥ va hoan toan dong y chiém 29,7%,
murc d6 trung lap chiém 38,7%-xem biéu d6 3.33). Nhur vay, vai trd giam sat chi & mirc
can trung binh, vai trd danh gid chinh sach c6 tmg dung cong nghé s6 con kha mo nhat.
Viéc giam sat, danh gia chinh sach khong con dyua hoan toan vao bao céo gidy to truyén
thong, ma da dugc thyc hién trén nén tang sb gitp ghi nhan dit liéu hanh chinh theo
thoi gian thyc (real-time) tuy nhién mirc do tmg dung van con thap.

Tuy viéc tng dung cong nghé sd vao hoat dong giam sat va danh gia thuc thi
chinh sach con kha md nhat nhung hai vai tro nay cuia CBCC & cac phuong do thi &

TP.HO Chi Minh duoc cung cb va dat mot sb két qua nhét dinh nho cong cu sb6 nhu
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dashboard tryc tuyén, ban d6 s hoa cac chi sé thyc thi, hé théng quan 1y cong viéc
Nhitng nén tang nay gitp ho so sanh tién do, d6i chiéu hiéu qua giita cac don vi va
dua ra canh béao ty dong khi phat hién sai 1éch hodc cham tré. Mot khao sat cia UNDP
(2022) cho thay, hon 70% céan bo tai cac phuong (xi) thi diém st dung dashboard
truc tuyén nhan dinh “viéc theo dai tién do va danh gia hi€éu qua thuc hién chinh sach
trd nén minh bach va kip thoi hon, dac biét trong cac chuong trinh muc ti€u nhu giam
nghéo, hd trg doanh nghiép nhé” [151].

Viéc giam sat s6 hda con nang cao tinh phan bién va trach nhiém giai trinh trong
bd may hanh chinh, vi moi thao tac, quy trinh déu dé lai dau vét dit liéu co thé truy
xuat. Can b, cong chirc cac phudng & khu vie do thi TP. H6 Chi Minh khong chi 1a
nguoi thuc hién ma con tré thanh “ngudi canh gac” chinh sach, véi vai tro ngay cang
1d nét trong chu trinh cai tién chinh sach dua trén dit liéu. “T6i tieng phdt hién ra ty
16 nguoi gia trong danh sach tro cdp tang dot bién so véi dan so thiee té trong phirong.
Nho dit lidu tir hé thong quan 1y dan cw va phan mém an sinh, téi da dé xudt diéu
chinh lai quy trinh ra sodt doi twong thu hwéng, tranh thdt thodt ngan sach”. (Trich
bién ban phong van sau can bd, Pho bi thu phudng, 42 tudi)

Khao sat cam nhéan cia nguoi dan tai cac phudng ¢ khu vuc d6 thi ¢ biéu d6
3.34 cho thiy, vai tro ctia cong nghé sd trong to chirc thyc hién chinh sach méi chi
dung lai & mac do nhét dinh, chua thuc sy trd thanh nhan td tao ra su thay ddi sau
sic trong trai nghiém coéng dan.

Tinh trang nay co thé xuit phét tir hai nguyén nhan: mot 1a do ning lyc s cia
can bd, cong chuc cac phuong & khu vuc do thi TP. HO Chi Minh chua dap g duogc
yéu cau trién khai; hai 13 tir nhitng rao can vé thé ché, quy dinh chua that su coi mo
dé cho phép cong nghé can thiép sau vao chu trinh chinh sach.

Nhin vao biéu dd 3.34 cho thiy dau an cia cong nghé sé da hién dién kha rd
trong qua trinh td churc thuc hién chinh sach, dic biét & cac khia canh nhu cong khai
quy trinh, cdp nhat thong tin dich vu cong, gidm thao tac gidy to va nang cao tinh
minh bach. Phan 16n nguodi dan ghi nhan céc tién ich maoi tur tra ctu tha tuc hanh
chinh dén theo dbi tién d6 xtr Iy hd so déu duge cai thién nhod tmg dung cong nghé
s, gitip rut ngdn thoi gian, tao cam giac cong bang va chu dong hon khi tiép can dich
vu cong. Cac chi s6 khao sat cling phan anh diéu nay: trung binh khoang 3.1- 3.17
diém, thé hién murc d6 hai 1ong vira phai vé hiéu qua thuc hién chinh sach qua cong

nghé so.
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Téi tin rng di liéu dwoc st dung dé dua ra cac.. NG 3,14
CBCC da st dung di liéu mét cach hiéu qua dé.. I 3.02
T6i cam thay rdng moi nguwdi dan déu cé co hoi.. I  3.06
Viéc rng dung céng nghé sé trong hanh chinh.. I 3.06
Cac céng nghé méi da giup téi dé dang phan héi.. GGG 3,03
CBCC c6 kha nang twong tac va hé tro téi tét. . I 3.07
T6i cam thay quy trinh x& Iy hd so da tré' nén. . I 3.09
Viéc rng dung céng nghé sé da giup giam thei.. I 2 98
Cong nghé sé da giup t6i dé dang tiép can théng.. I 3.17
Quy trinh xtr ly hé so va yéu cau clia nguwdi dan. . I 3.1

T6i nhan thdy rdng viéc (rng dung céng nghé sé .. I 3. 11

Biéu d6 3.34: Panh gia vé viéc ing dung cong nghé trong té chirc thue hién
chinh sich cia can b§, cong chirc theo cim nhén ciia ngudi dan
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Tuy vay, néu phan tich sdu vao cam nhén va trai nghiém thyc té, c6 thé nhan ra
mot “khoang tréng” nhat dinh gitra ky vong va hién thyc. Cong nghé sb tuy di thay
d6i “bé ngoai” quy trinh cong vu giup minh bach, dé tiép can hon - nhung chua that
su tao ra mdt cudc cach mang toan dién trong td chirc thuc hién chinh sach. Nhiéu
quy trinh van mang tinh hinh thirc: dit liéu duoc nhap 1én hé thong nhung van phai in
gidy, phan hoi truc tuyén song song véi yéu cau ndp ho so thu cong, hoic thong tin
du di dién tir héa nhung chua lién thong xuyén sudt giita cac bo phan. D6 1a 1y do ty
1& nguoi dan trung 1ap hodc chua hai long vé hiéu qua cai cach, giam thoi gian cho
doi van & mirc kha cao (trén 30%).

Bén canh d6, tac dong ciia cong nghé sb trong to chirc thuc hién chinh sach con
chiu anh hudng 16n tir dong luc ddi moi cua doi ngii can bo, cong chuc. O nhiing bo
phan tré trung, trinh d6 cong nghé tt, tinh than hoc hoi cao, cong nghé sé duoc khai
thac toi wu gitp ca nhan hoa dich vu cong, cai thién tuong tac va phan hoi kip thoi
cho nguoi dan. Nguoc lai, & cac don vi con bao thu, luc luong 1on tudi hodc trinh d6
cong nghé con han ché, chuyén ddi s d& bi bién thanh 16p vo k¥ thudt bén ngoai cho
cac quy trinh cil, thiéu sy dot pha thuc chat. Piéu nay khong chi tao ra sy phan héa
vé trai nghiém dich vu cong giita cac nhém dan cu ma con 1am cham tién trinh hién
dai hoa hanh chinh cong & cip co so.

Cubi cung, nguoi dan du da ghi nhan nhiing cai thién nhat dinh nho cong nghé
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s0, van mong mudn nhiéu hon: cac quy trinh thue sy 1ién mach, it tha tuc lap lai, dit
liéu ¢4 nhan dugc lién thong va moi phan hoi thic mic déu duoc xir ly nhanh choéng,
minh bach hon nita. Khi trai nghiém thuc té chua “cham toi ngudng ky vong”, mirc
do hai 1ong van & muc trung binh va du dia cai thién con rat 16m.

Nhin tong thé, tmg dung céng nghé sé vao to chirc thye hién chinh sach ctia can
bd, cong chirc cac phudng ¢ khu vyc d6 thi TP. H6 Chi Minh d3 tao ra nhiing thay
d6i quan trong vé mit cong khai quy trinh, minh bach thong tin va ting tinh cong
bang tiép can dich vy cong cho nguoi dan.

Vai tro ng dung cong nghé s6 dé ho tro ra quyét dinh, xay dung, ban hanh va
t6 chirc thuc hién chinh sach c6 thé nhu 14 “vai tro hd tro hinh thirc” (formal-support
role), thé hién & ba dic trung ndi bat nhu sau:

Thir nhdt, hanh vi ciia can bo, cong chirc trong vai tro ndy chii yéu mang tinh ly
tinh hinh thire, tirc 1a thuc hién theo khudn mau k¥ thuat va quy dinh hién hanh, nhung
chua dat t6i chiéu sau ciia gia tri thyc chat vé hiéu qua hay y nghia xa hoi. Ung dung
cong nghé s6 méi chi ding lai & viéc thu thap thong tin, tong hop béo cao hay chuan
héa quy trinh hanh chinh, thay vi dugc str dung nhu mot cong cu hd trg cho phan tich
chinh sach, du bao xu huéng, diéu chinh linh hoat trong diéu hanh quéan 1y nha nuéc.

Thir hai, trong bdi canh to chirc hanh chinh dia phuong, cong nghé s6 nhiéu khi
tr& thanh “vo boc hién dai cho mot nén hanh chinh cii k. Hé thong phan mém,
dashboard, dir li¢u dién tr dugc trinh bay dudi dang hién dai nhung cach van hanh
va tu duy chinh sach van theo 16i cii thién vé phan tmg hon 1a chi dong, thién vé thuc
hién quy trinh hon 1a sang tao giai phap. Piéu nay khién khoang cach giita ky vong
cong ngh¢ sb voi thuce tién st dung van con 1én, dic biét tai cép phuong noi ma diéu
kién ha tdng, nhan lyc va quyén quyét dinh con han ché.

Thir ba, vai trd cong nghé trong hd trg ra quyét dinh von dugc xem 1a trung tim
cua mod hinh quan tri s6 hién dai van chua trd thanh thuc tién phé bién. Phan 16n can
b, cong chirc cac phudng 6 khu vyc d6 thi TP. H6 Chi Minh méi chi nhan biét cong
cu, nhung chua duogc dao tao dé khai thac sau dit liéu phuc vu cho ra quyét dinh. Cac
hanh vi nhu phéan tich sb liéu dé diéu chinh chinh sach, st dung dashboard dé theo
ddi tinh hinh thuc hién, hay phdi hop cong nghé trong diéu hanh con mang tinh ngiu
nhién, thiéu hé théng va chua trd thanh vin hoa lam viéc thudng xuyén. Diéu nay cho
thdy cong nghé chua thuc su tré thanh ning luc ndi tai ciia bd may chinh quyén cip

co s&, ma van 1a mot yéu t6 ngoai sinh, hd tro mang tinh hinh thuc.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cua luén an da tap trung di sau phan tich thyc trang thuc hién cac vai
trd cia can bd, céng chirc cac phuong ¢ khu vue d6 thi TP. H6 Chi Minh trong tién
trinh chuyén d6i sb. Trén co s khung 1y thuyét di xac 1ap va dir liéu thu thap tir khao
sat thuc té, chuong nay khong chi khéi quat dugc mirc d¢ thuc hién cac vai trd cu thé
ma con cung cap cac bang chtng dinh lwong va dinh tinh dé 1am rd nhimng diém manh,
han ché, ciing nhu cac chiéu canh khac biét giita cac vai trd. Thong qua viéc phan
tich 11 vai trd chinh, chuong da gop phan kiém chung va 1am sang t6 4 gia thuyét
dau tién trong bo gia thuyét nghién ciru tong thé cia luan an.

Trude hét, cac phan tich trong muc 3.1 cho thay, vai trd d6i méi tu duy va nang
cao nhén thirc clia can b, cong chire cac phudng & khu vuce do thi TP. H6 Chi Minh
vé chuyén ddi s6 duoc danh giala ndi bat nhét trong toan bd nhom vai tro. Cu thé, ca
nhém CBCC va nguoi dan déu cho diém cao nhit cho cac biéu hién lién quan dén
thai do tich cuc, tinh than sin sang thay doi, va sy quan tdm dén cai cach sd. Piéu
nay cho thay chuyén doi nhan thirc trong d6i ngii hanh chinh co s khong con 1 rao
can, ma tham chi tr& thanh nén tang thuc day sy chuyén d6i. Trong khi dé, vai trd
phat trién k¥ ning sé va xdy dung vian hoa sb tuy ciing dugc danh gia & mic twong
dbi tich cuc, nhung van c6 su phan hoa déng ké giita cac nhom cong chuc, va gitra
nhan dinh cta cong chirc véi cam nhén tr phia nguoi dan.

Viéc phan tich biéu d6 3.1, 3.2 va 3.3 d3 lam rd rang: can bo, cong chic co
khuynh hudéng tu danh gid cao hon so voi mic d§ cam nhan cua ngudi dan, dac biét
1a trong nhom noi dung lién quan dén k¥ ning va vian héa t6 chirc. Ngudi dan cho
rang sy d6i moi tu duy 13 rd nét, nhung viéc bién d6i thanh hanh vi k¥ thuat cu thé
nhu thanh thao phﬁn mém, tich cuc tuong tac trén nén tang sb, hodc hinh thanh thoi
quen 1am viéc méi con thiéu tinh dong bo. Tir dy, gia thuyét 1: “CBCC thyc hién
vai tro doi méi tu duy va nang cao nhén thirc t6t hon so v6i xay dyung k¥ ning sd va
vin héa s§” da duoc ching minh 13 phu hop véi thuc tién khao sat.

O nhom vai trd th hai lién quan dén ha tang s, nén tang sé va dam bao an toan
thong tin, két qua khao sat va phan tich trong muc 3.2 cho théy muc do thuc hién &
murc khé, tuy nhién c6 sy phan tang rd rét theo ting vai tro cu thé. Trong do, vai trd
dam bao an toan, an ninh thong tin duoc can b, cong chure cac phuong & khu vuc do

thi TP. H6 Chi Minh d4nh gia cao hon c4, thé hién qua viéc tun thu cac quy dinh bao
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mat, cin trong trong quan ly dir li¢u, va y thirc bao v¢ thong tin cong dan. Nguoc lai,
vai tro phat trién ha tﬁng s6 va nén tang sb lai c6 nhiéu han ché, do phu thudc vao
diéu kién vat chat, dau tu k¥ thuét va chinh sach phan cép.

Phan tich biéu d6 3.11, 3.14 va 3.20 cho théy: du co6 su chu dong trong mat sb
don vi, nhung da s6 CBCC cho ré“tng ho chi c6 thé “thuc hién theo diéu kién sin c6”,
chtr chua thé chi dong phat trién hay thay doi nén tang cong nghé. Nhu viy, gia
thuyét 2 cho rang CBCC thyc hién vai trd dam bao an toan, an ninh thong tin t5t hon
vai tro phat trién ha tang va nén tang sd ciing dugc kiém ching va khang dinh trén co
s¢ thuc chung 10 rang.

Tiép dén, trong nhom vai tro lién quan dén dit liéu sb, phan tich tai muc 3.3 da
chi ra sy chénh I¢ch dang ké gitra viéc thyc hi¢n sb hoa dir liéu va viéc chia sé, su
dung dit liéu. Can bo, cong chire c6 xu hudng tap trung nhiéu vao viéc thu thap, chuyén
ddi va luu trix dir liéu thanh dinh dang di¢n tir, nhung kha nang khai thac, lién thong va
chia sé dif liéu con han ché. Ly do chu yéu dugc chi ra 1a do thiéu nén tang chung, thiéu
hé thong tich hop lién thong giita cac phudng, cac co quan ndi bd va gitra cac cap chinh
quyén. Trong khi sb hoa dit liéu di tr¢ thanh hoat dong bét budc, thi chia sé va sir dung
dir liéu van con bi “co 14p”, hodc roi vao tinh trang hinh thirc.

Biéu d6 3.22 dén 3.27 phan 4nh rd xu hudng nay, dic biét khi nguoi dan cho
rang dir liéu sé di duoc xay dung nhung van phai ndp nhiéu ho so gidy, hoic théng
tin khong dugc dong bo gilta cac don vi. Chinh sy thiéu lién két nay khién cho cac
vai tro vé dir lidu tré nén rdi rac. Két qua nay da cung cap bang ching dé khang dinh
gia thuyét 3 1a dung dan: CBCC thuc hién vai tro s6 hoa dir liéu tét hon vai tro st
dung va chia s¢ dur liéu.

Cudi cung, trong muc 3.4, chuwong da 1am rd hai vai tro thiét yéu lién quan dén
mg dung cong nghé sé trong quy trinh tac nghiép va xdy dung - ban hanh thyc thi
chinh sach. Thong qua biéu do 3.28 va bang 3.1, nghién ciru nhan dién rang: ca hai
vai trd ndy déu dugce danh gid & mac do twong duong nhau, khong co sy khac biét
qua 16n vé muc d6 thuc hién. Can bo, cong chirc déu sur dung cong nghé¢ dé xu ly
cong viéc hang ngay, dong thoi budce dau tmg dung cong cu sd trong viéc xay dung
van ban, to chuc 13y y kién nhan dan, ciing nhu theo d&i qua trinh thyc hién chinh
sach tai co s&. DU con tdn tai mot sd rao can vé quy trinh hanh chinh chua chuan hoa,

hay chong chéo giita cac (mg dung, nhung nhin chung hai vai trd nay duoc trién khai
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kha dong déu va khong c6 sy phan héa rd rét vé mirc d6 nhan thirc va hanh vi.

Diéu nay dong nghia véi viée gia thuyét 4: “Khong c6 sy khac biét gitra hai vai
tro ing dung céng nghé s6 dé thay doi quy trinh tac nghiép va dé xay dung, ban hanh,
t6 chirc thuc hién chinh sach” duoc chap nhan.

Nhu véy, chuong 3 di cung cip mot birc tranh toan dién vé thuc trang thuc hién
vai tro chuyén d6i sb ctia can b, cong chirc cac phuong & khu vuc d6 thi TP. HO Chi
Minh. Cac két qua thu dugc di 1an luot kiém ching va khang dinh tinh ding dan cta
4 gia thuyét dau tién, tao nén tang ving chic cho cac phén tich hdi quy va kiém dinh
yéu tb tac dong trong chuong 4. Pong thoi, chuong 3 ciing cho thidy mot hudng di rd
rang: can chuyén dich tir nhan thic sang hanh dong, tir s6 hoa dir liéu sang tich hop,
khai thac va tir dm bao an toan sang phat trién nén tang, dé thuc su nang cao hiéu

qua chuyén doi so tai cap co sd.
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Chuong 4
CAC YEU TO TAC PONG VA MOT SO KET QUA THUC HIEN
VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC PHUONG
O KHU VUC PO THI THANH PHO HO CHI MINH
PpOI VOI CHUYEN POI SO

4.1. CAC YEU TAC PONG PEN VIEC THU'C HIEN VAI TRO CUA CAN
BQ, CONG CHUC CAC PHUONG O KHU VUC PO THI THANH PHO HO
CHI MINH POI VOI CHUYEN DOI SO

Trong chuong 4 cua luan an, nghién ctru tap trung vao vi¢c lam ro hon tac dong
ctia cac dic diém nhan khau hoc va céac yéu tb t6 chirc bén ngoai toi viéc thuc hién cac
vai trd chuyén doi s6 ctia can bd, cong chic cac phuong & khu vuc do thi TP. HO Chi
Minh. Muc tiéu cta phén tich hdi quy ¢ day nham xac dinh rd rang mtrc d6 anh hudng
cling nhur chiéu hudng tac dong ciia timg yéu t6 cu thé dén timg nhom vai trod chuyén doi
s0, gop phan cung cap nhiing bang chimg dinh luong hiru ich cho qua trinh hoach dinh
chinh sach va phat trién cac chuong trinh can thiép cu thé nham ting cuong ning luc sd
cho ddi ngil can bg, cong chirc cap co so.

Cu thé, nghién ctru sé tién hanh kiém dinh va danh gia mtrc d6 anh hudng cta cac
bién nhan khau hoc ndi tai va céac yéu td tac dong bén ngoai ddi véi ting nhém vai tro
chuyén doi s6 dugc tong hop tir cac bién thanh phan. Cac nhom vai tro chuyén doi s6
duoc nghién ctru bao gdm: (1) vai trd doi méi tu duy va ning cao nhan thirc vé chuyén
d6i s6 (vt_tu_duy), (2) vai tro phat trién k§ ning sé (vt ky nang_so), (3) vai trd phat
trién van hoa sd (vt_van_hoa so), (4) vai trd phat trién ha ting sb (vt pt ha tang so),
(5) vai tro phat trién nén tang sd (vt_pt nen_tang_so), (6) vai trd dam bao an toan, an
ninh thong tin (vt_db_an_toan_tt), (7) vai tro sb hoa dit liéu (vt_so_hoa_dI), (8) vai trd
st dung dir li€u (vt_su_dung_dl), (9) vai tro chia s¢ dir liéu (vt_chia se dl), (10) vai tro
mg dung cong nghé sd dé thay dbi quy trinh tic nghiép (vt thay doi qt) va (11) vai trd
tmg dung cong nghé s6 dé xay dung, ban hanh va td chiic thuc hién chinh sach
(vt ung_dung xd cs).

Céc bién vai tro dai dién duoc tao ra bﬁng cach tinh trung binh cdng cua cac bién
quan sat thanh phan tuong tmg. Piéu ndy nham dam bao tinh khach quan va on dinh

trong do ludng muc do thuc hién vai trod chuyén doi so, dong thdi lam gidm do nhiéu cia
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dit liéu gbc. Viée sir dung trung binh cong gitip phan anh téng hop nhat hiéu qua chung
ctia cac hanh vi chuyén doi s6 & mdi nhom vai tro, dong thoi tao diéu kién thuan lgi cho
viéc dién giai két qua hoi quy.

Céc bién doc 1ap trong mo hinh bao gdm hai nhom: nhoém thir nhét 1a cac bién dic
diém nhan khau hoc va yéu t6 ndi tai clia can bo, cong chirc, cu thé 1a gioi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc vén, chirc vu, thim nién cong tac, va linh vuc cong tac. Nhom thir hai gém
cac bién phan anh céc yéu t6 anh hudng tir bén ngoai méi truong lam viéc, bao gdm sur
hd tro tir 1anh dao, viéc dao tao va bdi dudng can bo, cong chirc, ha tﬁng cong nghé, su
san c6 cua thong tin, va viéc tiép can dich vy hanh chinh ctia nguoi dan.

Mo hinh hdi quy sir dung trong nghién ciru nay 1a mé hinh hdi quy Logistic thir tu
(Ordinal Logistic Regression), mot dang dic biét ciia mé hinh hdi quy Logistic danh cho
cac bién phuy thudc c6 thir ty rd rang nhung khoang cach giita cac muc khong dong déu
hodc khong thé xac dinh chinh xac. Ly do chinh lya chon mé hinh nay 14 do cac bién vai
trd chuyén doi s6 duge do ludng trén thang do Likert 5 diém, voi cac mirc diém tir thap
dén cao thé hién muc do thyc hién vai tro ngay cang tot hon. M6 hinh Logistic thir ty gitip
déanh gia mot cach chinh xéc xac suit ma mdi can bo, cong chure s¢€ thyc hién céc vai tro &
cac murc do khac nhau, dua trén sy tac dong cua cac bién doc lap.

Vé mat k¥ thuat, hdi quy Logistic thir ty x4y dung mdi quan hé gitta xac suat tich
lity ctia bién phuy thudc tai mdi ngudng va cac bién doc 1ap. Phuong trinh co ban cia mo
hinh hdi quy Logistic thtr tu ¢6 dang:

logitP(Y <j)]=a j-B I X 1+B2X 2+..+B kX k)
Trong do:

¢ Y 13 bién phu thudc thr ty (mire do thyc hién vai trd chuyén ddi sb), j 13 tmg muc
cu thé cua Y.

e _jla cac hé s6 ngudng (threshold), thé hién cc diém cat gitra cac muc cia bién
phu thudc.

oB 1,B 2, ..., P kla cac hé s6 hoi quy cua cac bién doc 1ap twong tng X 1,
X 2,...,.X k.

Thong qua mo hinh nay, nghién ctru s€ xac dinh dugc hudng tac dong (tich cuc
hay tiéu cuc) va mirc d6 anh hudng cia timg bién doc 1ap 1én x4c suat ma can bd cong
chire thyc hién cac vai tro chuyén ddi s6 ¢ cac mirc d khac nhau. Cac hé s6 hoi quy (B)

cho phép giai thich cu thé mdi don vi thay doi cia bién doc lap s& lam ting hodc giam
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xé4c suat thuc hién vai tro chuyén ddi sb & murc dd cao hon hodc thép hon nhu thé nao.
Tir két qua nay, nghién ctru c6 thé dé xuat nhimg giai phap cu thé, tap trung vao nhimng
yéu t6 quan trong nhat, dé nang cao hiéu qua chuyén doi sd tai cac phuong ¢ khu vuc d6
thi ctia Thanh phd H6 Chi Minh va céc dja ban ¢ dic diém tuong dong.

Nhur vay, phéan tich hdi quy Logistic thi tyr khong chi gitip 1am rd hon céc gia thuyét
nghién ctru dat ra ma con gdp phan quan trong vao viée cung cap co sé khoa hoc va thuc
tién cho viéc xy dung cac chuong trinh can thiép va chinh sach quan Iy hiéu qua, dam bao
chuyén ddi sb tai cép co s& duoc thue hién mot cach toan dién, déng bd va hiéu qua hon.

4.1.1. Cac yéu tac dong dén viéc thue hién vai tro d6i méi tw duy, nhin thirc
vé chuyén doi so

Dé hiéu rd hon vé nhiing nhan td tac dong dén viéc thuc hién vai tro nay, can di
sdu vao phan tich két qua hdi quy cac yéu td nhan khau hoc x4 hoi (Bang 4.1) cling nhu
cac yéu t6 thudc vé co quan, tO chirc va ngudi dan (Bang 4.2).

Bing 4.1: Cac yéu to nhan khau hoc tic dong dén vai tro doi moéi tw duy, nhin

thirc vé chuyén doi so

Bién déc lap Coef Std_Err z P>lz|
Gi6i tinh 0.183 0.22 0.829 0.407
Do tudi -0.253 0.094 -2.693 0.007
Trinh d6 hoc van 0.79 0.233 3.391 0.001
Chirc vu 0.948 0.271 3.505 0.0
Tham nién cong tac -0.011 0.061 -0.174 0.862
Linh virc cong tac -0.208 0.054 -3.868 0.0

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Két qua hdi quy Ordinal Logistic Regression (Bang 4.1) cho thdy bbn yéu t6 nhan
khéu hoc c6 anh hudng dang ké dén viéc thyc hién vai tro doi méi tu duy, nhan thirc vé
chuyén doi s6 cia CBCC cap phuong: do tudi, trinh do hoc van, chirc vu va linh vuc
cong tac.

Do tudi (Coef=-0.253, p=0.007) cho thiy xu hudng rd rang: CBCC tré tudi c6 kha
nang d6i méi tu duy s6 t6t hon. Didu nay phan anh wu thé trong kha nang tiép can cong
nghé, thai d6 cdi md va toc do thich nghi nhanh ctia nhom can b tré. Tai khu vuc do thi
ctia TP.H6 Chi Minh, nhiéu phudng d¢a manh dan phan cong can bo tré din dat cac hoat
dong chuyén doi s, ghi nhan nhimg két qua tich cuc vé hiéu suat va sang kién.

Trinh d¢ hoc van (Coef = 0.79, p = 0.001) cho thdy anh huéng manh mé dén ning
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lyc d6i méi tu duy s6. Nhitng CBCC c6 trinh d6 cao hon thuong so hitu k§ ning phan
tich, kha ning hoc hoi doc 1ap va dé thich nghi véi cac yéu cau cong nghé moi. Pay 1a
nhém c6 thé nhanh chong cap nhat tri thire, dong vai trd hat nhan trong cac sang kién
chuyén do6i.

Chtic vu (Coef = 0.948, p = 0.000) tiép tuc khang dinh vai trd trung tdm cta doi
ngil lanh dao. Nhimg nguoi giit vi tri quan 1y khong chi c6 nhan thirc rd vé chuyén doi
s ma con mang trong trach lan téa tu duy d6i méi trong to chirc. Thuc tién cho thay,
& cac phuong c6 lanh dao chu dong, tién trinh chuyén doi s dién ra dong bo va hiéu
qua hon.

Linh virc cong tac (Coef = -0.208, p = 0.000) phan anh su khac biét dang ké giita
cac phong ban. Nhitng CBCC lam viéc xa rdi cong nghé thudng c6 muc do d6i méi tur
duy thap hon. Piéu ndy dit ra yéu cdu dong bd hoéa nhan thirc s6 va ting cuong luan
chuyén, boi dudng lién nganh nham thu hep khoang cach giita cac linh vuc hanh chinh.

Nguoc lai, gioi tinh (Coef = 0.183, p = 0.407) va tham nién cong tac (Coef = -
0.011, p = 0.862) khong c6 anh hudng thong ké dang ké, cho thdy khong ton tai sy khac
biét 15 rét giita cac nhom gidi tinh hay s6 nim cong tac trong viée doi méi tu duy so. Két
qua nay 1am rd rang kinh nghiém truyén thong khong con 14 yéu t6 tién quyét, thay vao
d6, tu duy cdi md va kha ning tiép nhan cong nghé méi méi dong vai tro trong yéu.

Nhu véy, két qua tir nhom nhan khau hoc cho thiy d6i méi tu duy s6 phu thudc
vao d0 tudi, hoc van, chirc vu va linh vuc cong tac cua CBCC, datra yéu cau boi dudng
va phat trién ngudn nhan lyc mot cach toan dién, dong thdi chu trong truyén cam himg
va trao quyén cho céac can bd tré, can bo co trinh d6 cao va cac 1anh dao chi chét.

Bang 4.2: Tac dong ciia yéu té co quan/té chirc va nguwoi dan dén vai tro doi

m¢i tw duy, nhan thirc vé chuyén doi so

Bién doc 1ap Coef | Std Err z P>lz|
Su hd trg tir 1anh dao 0.207 0.098 2.119 | 0.034
Viée dao tao va bdi dudng CBCC 0.081 0.073 1.112 | 0.266
Ha ting cong ngh¢ 0.202 0.081 2487 | 0.013
Sy sin c6 clia thong tin 0.176 0.09 1.947 | 0.052
Viéc tiép can dich vu hanh chinh ctia -0.061 0.075 -0.816 | 0415
nguoi dan

Nguon: So liéu diéu tra cua lugn dan (2024)
Bén canh dac diém nhan khau hoc, cac y€u to tr mdi truong to chirc va nguodi dan

(Béang 4.2) tiép tuc cho thay anh huéng dang ké dén viéc d6i méi tu duy va nhan thirc sd
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ctia can bo, cong chire cac phuong & khu vue d6 thi TP. H6 Chi Minh.

Sy hd tro tir 1anh dao (Coef = 0.207, p = 0.034) déng vai trd ndi bat. Nhiing lanh dao
chii dong trong chi dao, t6 chirc tip hudn va tao méi truong sd nang dong da thic day
CBCC tiép can cong nghé méi, chi dong hon trong trién khai chuyén doi s6. Diéu nay cho
thay dinh hudng tir cap trén khong chi dan dat hanh dong, ma con gop phan hinh thanh tu
duy thich img, vuot qua tim 1y ngai thay d6i von phd bién trong khu vuc cong.

Vi dic trung 13 trung tdm kinh té 16n nhat ca nude, TP. H5 Chi Minh c6 hé
sinh thai doanh nghi¢p cong nghé¢ cao, hoat dong thuong mai, dich vu s6i dong va
dan sb tré, mat do internet cao. Nhimg yéu té ndy tao ap luc va dong luc dé ha ting
cong ngh¢ lién tuc dugc mo rong, d@)ng thoi hinh thanh nhu cau st dung dich vu sb
rong khap trong doi séng xa hoi, budc CBCC phai thich ing va phat trién tu duy s6
trong cong viéc.

Ha tang cong nghé (Coef = 0.202, p = 0.013) tiép tuc khang dinh vai trd nén tang
trong nudi dudng tu duy d6i méi. O nhitng don vi duoc dau tu dong bo thiét bi, phan
mém va két ndi mang 6n dinh, CBCC ¢6 xu hudng st dung cong cu s6 nhu mot phﬁn
cong viéc thuong nhat. Trai nghiém nay gitip nang cao nhan thirc va dinh hinh théi quen
tu duy s trong xur 1y nghiép vu hanh chinh.

Sy san co cua thong tin (Coef = 0.176, p = 0.052) tuy chua dat mirc y nghia cao,
van 1 yéu t6 dang luu y. Khi thong tin vé chinh sach, hudng dan nghiép vu va mé hinh
chuyén ddi duoc chia sé minh bach, CBCC dé& tiép can va chu dong hoc hdi. Mot méi
treong thong tin mé con gitip thic day su sang tao va giam do tré trong tiép nhan doi
moi tir trén xudng.

S ligu thir cap cho thay, TP.H6 Chi Minh da ban hanh nhiéu chuong trinh, ké
hoach chuyén ddi sd, dac biét 1a Chién luoc xay dung do thi thong minh va Chuong
trinh chuyén d6i sé giai doan 2020-2025. Cac chinh sach nay khéng chi dinh huéng
1d rang cho CBCC trong viéc tmg dung cong nghé ma con ddy manh minh bach hoa
thong tin, tao diéu kién dé can bo dé dang tiép can dir liéu, tai liéu va mo hinh méi,

tr d6 chu dong hon trong hoc hoi va sang tao.

Nguoc lai, viéc dao tao, boi dudng CBCC (Coef = 0.081, p = 0.266) khong cho
thiy tac dong dang ké. Piéu nay phan anh han ché trong hiéu qua cac chuong trinh dao
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tao hién tai, nhiéu 16p con hinh thic, thiéu thyc tién va khong gan voi nhu cau cong viée
cu thé, khién hoat dong dao tao khong du ste thiic day chuyén doi tu duy sau sic.

Tuong tu, viéc tiép can dich vu hanh chinh cua nguoi dan (Coef = -0.061, p =
0.415) khong c6 anh hudng thong ké déng ké, cho thiy méi lién hé gian tiép giira phan
hoi ctia ngudi dan va nhan thirc ca nhan cia CBCC. Du ngudi dan c6 thé tao ap luc cai
tién, nhung yéu t6 ndy chua du manh dé tac dong dén tu duy s néu khong duoc gan két
V6i cai cach to chire bén trong,

Tom lai, d6i méi tu duy s6 cia CBCC chiu anh hudng chinh tir sy dinh hudng ciia
lanh dao, diéu kién ha ting va méi truong thong tin. Dé chuyén doi sé hiéu qua, can dau
tir ¢6 trong tAm vao nhitng yéu t6 nay thay vi chi chu trong hinh thic bdi dudng hodc
phan h6i bé mat tir ngudi dan.

4.1.2. Cac yéu tac dong dén viéc thwe hién vai tro phat trién ky ning sb

Pé nhan dién 16 cac yéu td tac dong dén vai tro nay, can phan tich tong thé ca hai
nhém: nhan khau hoc x4 hoi va cac yéu tb thudc vé co quan, td chirc, nguoi dan.

Bing 4.3: Cac yéu to nhan khau hoc tic dong dén thue hi¢n vai tro phat trién

ky ning so

Bi¢n Coef Std_Err z P>|z|
Giéi tinh 0.335 0.222 1.507 0.132
Do tudi -0.299 0.092 -3.255 0.001
Trinh d6 hoc van 0.575 0.237 2.424 0.015
Chtrc vu 0.918 0.268 3.426 0.001
Tham nién cong tac -0.02 0.061 -0.32 0.749
Linh vuc cong tac -0.247 0.053 -4.683 0.0

Nguon: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Két qua hoi quy tir Bang 4.3 cho thdy bdn yéu to nhan khau hoc tic dong dang ké

dén viée phat trién k¥ nang s6 cua CBCC, g@)m: d6 tudi, trinh d6 hoc van, chie vu va
linh vuc cong tac.

Do tudi 6 hé s6 am rd rét (Coef = -0.299, p = 0.001), cho thdy CBCC tré tudi co

loi thé vuot troi. Ho linh hoat trong tiép can cong nghé, chi dong hoc hoi va dé dang

thich nghi véi méi truong sd. Tai cac phuong & khu vue d6 thi TP. Ho Chi Minh, nhém
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CBCC tré thuong nam bt nhanh cc phan mém quan 1y, san sang chia sé va h trg dong
nghiép, dic biét trong trién khai dich vu cong truc tuyén. Két qua nay phan anh khoang
cach thé hé vé k¥ ning s6, dong thoi goi mé nhu cau hd trg nhom 16n tudi qua cac chuong

trinh bdi dudng pht hop.

Trinh d6 hoc van (Coef = 0.575, p = 0.015) tiép tuc 1a yéu t6 tich cyc. CBCC ¢6
trinh d cang cao cang phat trién k¥ ning sb tot hon, do c¢6 nén tang tu duy hé thong, k¥
nang tu hoc va kha ning tiép can tai nguyén sé hiéu qua. Pay ciing 1a co s dé khing
dinh vai trd ctia gido duc chinh quy trong viéc tao ra ning luc cong nghé bén viing trong

khu vuc cong, phi hop véi gia thuyét sé 7 ctia nghién ciru.

Chuc vy (Coef = 0.918, p = 0.001) 1a yéu t6 c6 tac dong manh. CBCC gitt vai tro
lanh dao khong chi can k¥ nang dé dan dat chuyén doi s6, ma con 1a ngudi tién phong
ap dung cong nghé trong thyc tién. Vai trd lam guong cua lanh dao giup lan toa tu duy
va nang luc s trong t6 chirc. Tai nhiéu phuong, lanh dao 13 luc lugng dau tién thir

nghiém céc hé thong mai, tao dong luc cai tién toan dién cho don vi.

Linh vy cong tac ¢ hé so am dang ké (Coef = -0.247, p = 0.0), cho thay k¥ ning
s0 ¢6 sy chénh léch rd giira cac phong ban. CBCC lam viéc trong linh vyc gan véi cong
nghé c6 k¥ nang s cao hon cac nhom hanh chinh truyén thong. Diéu ndy nhan manh
tAm quan trong ctia viéc ddng bd hoa nang luc ki thuat giita cac bo phan, tranh tinh trang

“s0 hoa cuc b0” chi trong cac don vi chuyén trach.

Trong khi do, gidi tinh (Coef=0.335, p=0.132) va tham nién cong tac (Coef=-0.020,
p = 0.749) khong dat mirc y nghia thong ké. Tuy thong ké mé ta cho thidy mot s6 khac biét,
md hinh hdi quy da kiém soat ddng thoi cac yéu tb khac va khong tim thay tac dong doc 1ap
dang ké tir giéi tinh hodc kinh nghiém. Diéu nay cho thiy gidi tinh khong phai yéu to quyét
dinh, ma 1a hé qua phan bd cong viéc theo chirc nang va linh vuc, noi cac yéu t6 thuc chat
nhu chirc vy va chuyén mon méi 1 nhéan t6 anh hudng dén ki ning so.

Toém lai, k¥ nang s6 ctia can b, cong chuc cac phuong ¢ khu vuc do thi TP. Ho
Chi Minh chiu anh huong manh tir do tudi, hoc van, chirc vu va linh vuc cong tac. Trong

khi d6, gi6i tinh va kinh nghiém cong tac néu tach biét khong co vai tro ndi bat.
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Bang 4.4: Tac dong ciia yéu té co quan/té chirc va nguwoi dan dén vai tro phat

trién k¥ ning so

Bién doc 1ap Coef | Std Err z P>|z|
Sy hd trg tir 1anh dao 0.319 | 0.096 3.319 |0.001
Viéc dao tao va boi dudng cén bg, cong 0.068 0.071 0.953 |0.341
chirc
Ha ting cong nghé 0.157 |0.078 2.022 [0.043
Sy sin ¢6 ctia thong tin 0.111 0.088 1.26 0.208
Viéc tiép can dich vy hanh chinh cta nguoi dan | -0.147 | 0.074 -1.983 | 0.047

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Ngoai dic diém ca nhan, cac yéu td t6 chirc va méi trudng 1am viée ciing tac dong
13 16t dén viéc phat trién k¥ ning s ctia can b, cong chire cac phuong ¢ khu vue do thi
TP. H6 Chi Minh, nhu két qua tir Bang 4.4 cho thay.

Sy hd tro tir 1anh dao 14 yéu td ndi bat nhat (Coef=0.319, p=0.001). Khi lanh dao
chi dong thuc day chuyén doi so - thong qua cac hoat dong nhu hoi thao chuyén dé,
khuyén khich thir nghiém nén tang méi hay 16ng ghép k¥ ning sb vao danh gia cong viéc
- CBCC c¢6 diéu kién hoc héi, thuc hanh va cai thién nang lyc cong nghé. Nhirng dia
phuong c6 lanh dao dinh huéng 16 rang thuong dat két qua vuot troi vé mic d6 thanh
thao k¥ nang ) trong doi ngli cong chire. Nguoc lai, sy thu dong hoac coi nhe vai tro )
hoa tir cp quan 1y khién viéc tiép can cong nghé tré nén khé khin va thiéu dong luc.

Ha tang cong nghé (Coef = 0.157, p = 0.043) ciing cho thiy tic dong c6 ¥ nghia.
Du hé s6 khong 16n, nhung két qua nay tiép tuc khang dinh tim quan trong ctia co s vat
chit trong viéc phat trién k¥ ning s6. May tinh, phan mém chuyén dung va duong truyén
6n dinh 1a nén tang d¢ CBCC luyén tap va thao tac hiéu qua v6i hé thong sb hoa. Nhimng
phudng ¢ dau tu bai ban vé cong nghé thudng ghi nhan CBCC st dung thanh thao cac
nén tang quan 1y dién tir, xir 1y dich vu cong truc tuyén va ap dung dit liéu s6 vao cong
viéc hang ngay.

Bdi canh kinh té - x3 hoi ciia TP. HO6 Chi Minh cang 1am rd thém co ché nay:

voi dic diém 1a do thi 16n, mat do dan cu cao, internet phé cap rong, CBCC chiu ap
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luc phuc vu khdi lugng cong viéc hanh chinh 16n va da dang, budc ho phai lién tuc
mg dung cong cu s6 dé dap mg kip thoi. Pong thoi, sy phat trién manh mé cta hé
sinh thai doanh nghiép cong nghé, thuong mai dién tir va dich vu tryc tuyén lan téa
thoi quen thao tac sb vao doi song xa hoi, qua d6 gian tiép cung cd k¥ nang va vin
hoa sb cia d6i ngiit CBCC mot cach thuc tién va lién tuc.

Nguoc lai, sy san c6 cua thong tin (Coef = 0.111, p = 0.208) va viéc ddo tao, boi
dudng CBCC (Coef= 0.068, p = 0.341) khong dat y nghia thong ké. Piéu nay cho thay,
néu nodi dung dao tao thiéu thuc tién hodc thong tin chia sé khong phu hop voi dac thu
cong viéc, thi tac dong dén k¥ nang s6 s& han ché. Phan héi tir khao st ciing cho thay
nhiéu 16p tap huan con thién vé 1y thuyét, thiéu diéu kién thyc hanh va khong gin sat voi
cong viée tai co so. Piéu ndy gin lién véi thyc tién cua TP. H6 Chi Minh, noi dang
trién khai Chuong trinh chuyén do6i s giai doan 2020-2025, dinh huéng dén 2030 va
Pé an xay dyung d6 thi thong minh (2017-2025). Cac chinh sach nay nhan manh muc
tiéu cong khai, minh bach va chia sé dir li€u, qua d6 tao moi truong thong tin mo,
khuyén khich CBCC chu dong tiép can, hoc hdi va tung budc rén luyén, nang cao ky
nang s6. O nhimg phuong van hanh tét hé théng thong tin ndi bd, CBCC thuong thé
hién ning luc hop tac, phan hoi tryc tuyén va xir Iy nghiép vu hiéu qua hon, cho thay
moi lién két giira dit lidu thtr cap va két qua khao sat so cip 1a trong d6i rd nét.

Pang chi ¥, viéc tiép can dich vy hanh chinh ctia ngudi dan c6 hé sé am va dat
¥ nghia thong ké (Coef = -0.147, p = 0.047). Mdi lién hé nghich chiéu nay phan anh
rang, & nhiing noi ngudi dan gip khé khan trong sir dung dich vu cong do thao tac
rudm ra, nén tang thiéu than thién thi CBCC tai 6 chua phat trién tot k¥ ning sd dé
t6 chirc va van hanh hé théng hiéu qua. Thuc tién khao sat cling xac nhan diéu nay:
tai nhitng phuong c6 ddi ngli CBCC thanh thao cong nghé, ngudi dan danh gia cao
su hd tro, hudng dan rd rang va xtr Iy hd so nhanh chéng. Nguoc lai, ¢ cac phuong
ma CBCC ¢6 k¥ ning s6 con han ché, ngudi dan phai dén truc tiép, ton thoi gian va
gip rui ro 161 hé thong.

Nhur vay, sy hd tro tir lanh dao va diéu kién ha ting 14 hai nhan t6 thiic ¢y manh k¥
nang sd, trong khi trai nghiém ctia nguoi dan phan anh gian tiép chat luong nang lyc sé cia
can b, cong chuc cac phuong ¢ khu vue do thi TP. Hb Chi Minh. Viéc cai thién k¥ nang

sO can di doi gitra dau tu ndi bo va phan hoi tir phia nguoi st dung dich vu.
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4.1.3. Cac yéu tac dong dén viéc thuwe hién vai tro xay dung vin ho4 sb

Xay dung vin héa s trong co quan cong quyén 13 nén tang quan trong dé bao
dam sy lan téa va bén viing cua tién trinh chuyén d6i s6. Vin hoa s khong chi 1a viéc
tuan thu cac quy trinh st dung cong nghé ma con thé hién & tu duy doi mdi, tinh than
hoc héi, thai @ hop tac, minh bach va sin sang chia sé tri thirc ) trong cong viéc hang
ngay. O cac phuong, noi tiép xtc tryc tiép voi ngudi dan, van hoa sd cang can duoc dé
cao nham nang cao chat lwong phuc vu, xay dung hinh anh CBCC hién dai, than thién,
hiéu qua. Phan tich cac yéu tb tac dong dén vai tro nay gitip chi ra nhiing diém manh,
diém yéu va co hoi cai thién trong qua trinh xay dung vin hoa sé tai cac phuong & khu
vuc d6 thi TP. HS Chi Minh.

Biang 4.5: Cac yéu t6 nhin khau hoc tic dong dén vai tro xay dung vin hoa so

Bién Coef Std_Err z P>z
Giéi tinh -0.318 0.24 -1.322 0.186
Do tudi -0.379 0.117 -3.237 0.001
Trinh d¢ hoc van 1.978 0.359 5.51 0.0
Chtrc vu 0.354 0.352 1.005 0.315
Tham nién cong tac -0.074 0.071 -1.043 0.297
Linh vuc cong tac -0.49 0.069 -7.123 0.0

Nguon: Sé liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Két qua tir Bang 4.5 cho thy ba yéu t6 nhan khau hoc ¢6 anh hudng noi bat dén viéc
xay dung van hoa s6 cua CBCC, g?)m d6 tudi, trinh d6 hoc van va linh vuc cong tac.

Do tudi tiép tuc cho thiy tac dong am rd rét (Coef = -0.379, p = 0.001), cho thay
CBCC tré tudi dong vai tro tich cuc hon trong xay dung vin héa s6. Ho thuong chi
dong tiép nhén cac chuan muc 1am viéc s6 hoa, giao tiép co1 mé va lan toa gia tri s6
trong ndi bd. Nhom tré cling tao ra moi truong lam vi¢e sdng tao, minh bach, phu hop
voi ddc diém van hoa sb hién dai - didu duge minh chimg rd qua thyc tién tai cac
phudng & khu vye d6 thi TP. HO Chi Minh, noi lyc lugng tré giit vai trd trung tm trong
viéc két ndi cong nghé véi hanh chinh cong.

Trinh d6 hoc van ndi bat véi hé sb duong rat 16n (Coef = 1.978, p = 0.0), cho thiy
CBCC c6 hoc van cao khong chi thanh thao k§ ning s6 ma con dong vai trd dan dat,
truyén cam htng va tao dung méi truong 1am viée hién dai. Nhom nay c6 y thire 16 rang
vé cac gia tri s6 nhu minh bach, hop tac, dong thoi tiép can hiéu qua cac phuong phap
quén tri s6 - qua d6 thuc ddy manh mé van héa sb trong don vi. Két qua ciing cung ¢
gia thuyét vé vai tro quyét dinh ctia hoc van trong chuyén doi sb.
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Linh vuc cong tac cho thdy tic dong am dang ké (Coef =-0.49, p = 0.0), phan 4nh
su khac biét 10 rét gitra cdc nhom cong viec. CBCC lam trong linh vyec it gén vo1 CNTT
thuong gap han ché trong xay dung van hoa s. Nhimng don vi it str dung nén tang cong
nghé hodc tuong tac sd thudng khé hinh thanh tinh than lam viéc két ndi, minh bach -
cac gia tri cot 181 ctia van hoa so.

Nguoc lai, ba yéu t6 gidi tinh (Coef = -0.318), chtic vu (Coef = 0.354) va tham
nién cong tac (Coef = -0.074) khong dat ¥ nghia thong ké. Tuy nhién, diéu nay khong
loai trir hoan toan vai tro ctia chiing. Pic biét, gidi tinh cho thdy mot nghich Iy: nam gidi
¢6 diém trung binh cao hon vé vin héa s theo thong ké mo ta, song khi dua vao hdi quy
véi cac bién kiém soat nhu hoc van, chitc vu, linh vuc - anh hudng nay khong con rd
rang. Piéu d6 ham ¥ rang khac biét vé gidi chu yéu bat ngudn tir su phan céng cong viée
va co hoi tiép can cong nghé khong ddng déu hon 13 ban than gidi tinh.

Twong ty, chirc vy va tham nién cong tac khong con 14 chi bao dang tin cdy vé mirc
d6 phat trién van hoa so. Trong méi truong lam viée s6, yéu té quyét dinh khong nam &
tudi nghé hay chtrc danh, ma 1a kha nang hoc hoi, tw duy md va tinh than cong tac. Tai
cac phuong & khu vuc d6 thi TP. Ho Chi Minh, nhiéu can bo tré, khong giit vi tri quan
1y nhung van n6i bat nho kha nang lan téa tinh than 1am viéc sé va sy danh gié tich cuc
tir dong nghiép.

Tir két qua trén, c6 thé khang dinh: phat trién van héa sb can wu tién doi ngii tré,
¢6 hoc van cao va dong thoi tao diéu kién dé cac phong ban truyén théng bt kip tién
trinh ndy. Gi6i tinh, chtrc vu va tham nién khéng nén 13 yéu t6 mic dinh cho viéc hoach
dinh chinh sach chuyén doi s6, ma can xem xét trong twong quan véi co hdi tiép can
cong nghé, thiét ké cong viéc va moi truong 1am viée s6 toan dién.

Biang 4.6: Tac dong cilia yéu té co quan/té chirc va nguoi dan dén vai tro xay

dung van hoa so

Bién doc 1ap Coef | Std Err z P>|z|

Su hd trg tir 1anh dao 0.294 0.103 | 2.851 0.004
Viée dao tao va boi dudng can bo, -0.05 0.081 | -0.623 0.533
cong chirc

Ha ting cong nghé 0.289 0.087 | 3.335 0.001
Sy sin ¢ clia thong tin 0.349 0.1 3.508 0.0
Viéc tiép can dich vu hanh chinh ciia -0.112 0.084 | -1.343 0.179
ngudi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
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Bang 4.6 cho thay nhiéu yéu td to chirc c6 anh hudng rd rét dén viée hinh thanh
van hoa sb trong co quan hanh chinh cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. H5 Chi Minh.
Vin hoéa s6 - voi cac gié tri nhu minh bach, chia s¢ va ddi méi khong chi 1a san phém
ctia nd lyc ca nhan ma con phu thude vao dinh huéng t6 chirc va moi truong lam vigc.

Sy hd tro tir 1anh dao tiép tuc 1a yéu té then chdt (Coef = 0.294, p = 0.004). Khi
lanh dao tich cuc kién tao cac chuan muc vin hoa sb, nhu khuyén khich chia sé tri thirc
va duy tri phan bién tich cuc qua nén tang sb, CBCC c6 xu hudng chii dong duy tri cac
gié tri s6. Thuc té tai cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh cho thay, nhiing
dia phuong c6 lanh dao “lam guong” trong ung dung cong ngh¢ thuong dat mirc danh
gid cao vé vin hoa t6 chirc, phan anh qua thai d lam viéc minh bach va chuyén nghiép.

Ha tang cong nghé (Coef = 0.289, p = 0.001) c6 vai trd khong nho trong dinh hinh
hanh vi 1am viéc s6. Mbi truong lam viéc hién dai, voi thiét bi dong bo va phan mém
pht hop, khong chi hd trg ky thuat ma con tao diéu kién hinh thanh théi quen cOng tac,
phan hdi truc tuyén, va luu trit minh bach. Su dau tu vao ha ting do d6 c6 ¥ nghia kép,
vira mang tinh k¥ thuat, vira tinh van hoa.

Sy sén c6 ciia thong tin (Coef = 0.349, p = 0.000) 13 yéu t6 ndi bat nhét trong mo
hinh. M6i truong chia sé thong tin minh bach, cap nhat thuong xuyén va dé truy cap gitip
CBCC cam thay duoc tin tuong, tir &6 phét huy tinh than hop tac va d6i méi. Cac phuong
¢6 hé thong thong tin ndi bo hiéu quéa thudng ghi nhan mirc do vin hoa sb cao, thé hién
0 kha nang chia sé va ty chu trong cong viéc.

Nhitng phat hién nay hoan toan phu hop v&i bdi canh kinh té - x4 hoi va chinh
sach ddc thu ctia TP. Ho Chi Minh. Véi vi thé 1a d6 thi 16n, mat d¢ dan cu cao, mirc
do phé cap internet rong va sy hién dién cia nhiéu dich vu truc tuyén trong doi séng
thuong nhat, CBCC budc phai str dung cong cu sé dé dap tmg khdi lugng cong viée
va nhu cau hanh chinh ngay cang ting. Diéu nay khong chi giup ho rén luyén k¥ ning
thao tic ma con tirng budc hinh thanh théi quen hop tac va phan héi truc tuyén . Pay
dugc xem 14 nhitng thanh t6 quan trong cta vian héa sd.

Nguoc lai, viéc dao tao CBCC (Coef=-0.050, p=0.533) khong cho théiy tac dong
dang ké. Két qua nay phéan anh thyc trang cac chuong trinh bdi dudng con ning k§ thuat,
thiéu dinh hudng gié tri, nén chua gdp phan thuc chét vao viéc nudi dudng van hoa so.
Vin hoa t6 chirc khong thé dinh hinh chi qua thao tac cong nghé, ma doi héi dao tao 16ng
ghép cac gid tri cot 161 nhu minh bach va tu duy mé.
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Viéc tiép can dich vu hanh chinh ctia nguoi dan (Coef =-0.112, p = 0.179) cling
khong dat muc y nghia théng ké. Tuy vay, nhitng kho khan ctia ngudi dan khi sir dung
dich vu cong truc tuyén c6 thé phan dnh phan nao ning lyc vin hoa ndi bo nhu thiéu tinh
than phdi hop hodc chua hinh thanh théi quen phan hdi nhanh. Du chua thé khang dinh
tac dong truc tiép, yéu té ndy van can dugc theo ddi nhu chi bao gian tiép.

Nhu vay, vin hoa sb tai cap phudng chiu anh huong manh tir lanh dao, méi trudng
cong nghé va chat luong thong tin ndi bd. Mudn hinh thanh vin hoa sé bén viing, can di
tir chién Iuoc 1anh dao nhat quan, dau tu ha ting hop 1y va xay dung co ché chia sé thong
tin minh bach trong t6 chirc.

4.1.4. Cic yéu tac dong dén viéc thuc hién vai trd phat trién ha tang s6

Phat trién ha ting sd 13 mot trong nhimg nén tang quan trong nhét dé thuc day
chuyén doi s6 thanh cong & cip co sd. Ha tang s khong chi bao gdm hé théng phan
cing (may chu, mang ndi bg, thiét bi truy cap...) ma con la toan bd moéi truong ky thuat,
cac giai phap tich hop phan mém, hé thong bao mat, ciing nhu ngudn luc van hanh va
bao tri. Pbi v6i cac phudng & khu vuc d6 thi TP. Ho Chi Minh, viéc phét trién ha ting
s0 vitng manh ¢ timg phuong, timg don vi s& quyét dinh kha ning cung cap dich vy cong
hién dai, ndng cao hiéu qua quan 1y va ting muc do hai 1ong ciia ngudi dan. Pé 1am rd
cac nhan t6 tic dong dén vai tro ndy, can phén tich tic dong ctia nhém yéu té nhan khau
hoc x4 hdi va cac yéu td thude co quan, to chire, ngudi dén.

Bing 4.7: Cac yéu t6 nhan khau hoc tic dong dén vai tro phat trién ha ting sé

Bién Coef Std_Err z P>z
Gi6i tinh 1.011 0.255 3.964 0.0
Do tudi 2.1 0.147 -14.32 0.0
Trinh d6 hoc van -0.653 0.266 -2.458 0.014
Chirc vu 0.027 0.308 0.087 0.93
Tham nién cong tac -0.093 0.07 -1.329 0.184
Linh vuc cong tac -0.03 0.06 -0.499 0.618

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Két qua hdi quy trong Bang 4.7 cho thdy, chi c¢6 ba yéu t& nhan khau hoc x3 hoi
thé hién tac dong co y nghia thong ké dén vai trd phat trién ha tang sd: gi6i tinh, do tudi

va trinh do hoc van.
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Thit nhat, gi6i tinh 14 bién c6 hé s6 duong manh va y nghia thong ké rat cao (Coef
=1.011, p=0.0). Két qua niy cho thiy nam gidi c6 xu hudng thyc hién vai trd phat trién
ha ting s6 tot hon nir giéi. Pidu nay phan anh thyc trang pho bién trong khu vuc cong,
khi d6i ngli CBCC nam thuong tham gia nhiéu hon véo cac hoat dong k¥ thuat, van hanh,
xay dung hodc phat trién ha tﬁng s6 tai co s0. O céc phuong & khu vuc do thi TP. HO
Chi Minh, khao sat cho théy ty 1€ CBCC nam phu trach Iinh vyc cong nghé, k¥ thuat va
ha tang van ap dao, dong thoi cic can bo nam thuong chii dong hon trong tham muru,
trién khai cac du an sd hoa co s¢ vat chat. Tuy nhién, két qua ndy ciing dit ra yéu cau
can thuc day binh dang gidi trong phan cong nhiém vu, dao tao k¥ ning ki thuét cho nix
gi6i, tranh nguy co tao ra “khoang cach s6” vé gidi trong phat trién ha tang.

Thir hai, &6 tudi c6 hé s6 am rat 16n va y nghia thong ké tuyét ddi (Coef = -2.1, p
= 0.0). Piéu nay ham y rang CBCC tré tudi vuot trdi hon hin vé kha ning trién khai,
phat trién ha ting s6 so voi cac nhom tudi cao hon. Nguyén nhan ¢ thé dén tir kha ning
tiép can cong nghé méi, thai do tich cuc voi doi méi va tinh than xung kich, dam thir
nghi¢m & thé hé tré. Trong thuc té, nhiéu du 4n s6 hoa tai cac phuong ¢ khu vuc d6 thi
TP. H6 Chi Minh do cac nhém CBCC tré khai xudng, tir vi¢c nang cép thiét bi, két ndi
mang, dén tich hop phﬁn mém méi. Mit khac, nhoém 16n tudi thuong than trong hon véi
cac cong nghé méi hoic chua thanh thao voi cac giai phap ky thuat sb, dan t6i dong gop
han ché hon vao qué trinh phat trién ha ting sé.

Thir ba, trinh d6 hoc vén lai c6 hé s6 am va y nghia théng ké (Coef = -0.653, p =
0.014), cho thay CBCC c6 hoc van thap hon lai tham gia phat trién ha ting s6 nhiéu hon
nhém hoc van cao. Pay 1a mot nghich 1y dang cha y. Két qua nay co thé 1y giai tir thyuc
té tai nhiéu co s&: nhom can bo co trinh do trung cap, cao dang, thuong phuy trach cong
viée k¥ thuat truc tiép (bao tri, 1ap dit thiét bi, két ndi mang. ..), con nhém CBCC c¢6 hoc
van cao chu yéu lam cong tac quéan 1y, hoach dinh chién lugc, xay dung chinh sach it
tham gia truc tiép vao phét trién ha tang k¥ thuat. Diéu nay ham y rang, phat trién ha ting
s6 can c6 su phdi hop gitta nhém chuyén mon ki thuat va nhom quan 1y cp cao dé bao
dam dong bo ca vé chinh sach 14n thyc thi k¥ thuat.

Nguoc lai, chirc vu (Coef = 0.027, p = 0.93), thdm nién cong tac (Coef =-0.093, p
= 0.184) va linh vyc cong tac (Coef = -0.03, p = 0.618) déu khong cé ¥ nghia thong ké,
cho thiy cac yéu t6 nay khong anh huong r6 rét dén vai trd phat trién ha tang sb tai cac

cac phuong ¢ khu vye d6 thi TP. Ho Chi Minh. Diéu nay cling phan anh sy phan cong
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cong viéc vé ha tang s6 ¢ cac phuong chii yéu dua trén ning luc ca nhan, su linh hoat
thay vi tham nién hay vi tri.

Nhu vay, dé nang cao vai tro phat trién ha ting s6, can chu y boi dudng k¥ ning
k¥ thuat cho can bo nif, tan dung sirc tré va tinh than d6i méi, ddng thoi tao co hdi dé
can bd hoc van cao tham gia nhiéu hon vao cac du an k¥ thuat, két ndi gitra quan 1y va
chuyén mon k¥ thuat.

Bang 4.8: Tac dong ciia yéu té co quan/té chirc va nguwoi dan dén vai tro phat

trién ha tang so

Bién doc 1ap Coef | Std_Err z P>lz|

Su hd tro tir lanh dao 0.496 0.104 4.77 0.0
Viéc dao tao va boi dudng can bo, 0.405 0.078 |  5.208 0.0
cong chirc

Ha ting cong nghé 0.458 0.085 5.36 0.0
Sy sin ¢ ctia thong tin 0.491 0.096 5.138 0.0
Viéc tiép can dich vy hanh chinh coa | -0.387 0.079 | -4.876 0.0
ngudi dan

Nguon: 8o liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Bang 4.8 cho thiy toan bo cac yéu té to chirc va phan hoi tir ngudi dan déu anh
huong manh mé, ¢6 y nghia théng ké dén vai trd phat trién ha tang s6 ciia CBCC tai cac
phudng & khu vyc d6 thi TP. H6 Chi Minh. Diéu nay khang dinh rang phat trién ha ting
) khong thé dién ra biét 1ap, ma can dén quan tri hi€u qua, dao tao chuyén moén va sy
phdi hop chat ché gitta cac bén.

Su ho tro tir 1anh dao gitr vai tro trung tim (Coef = 0.496, p = 0.000). Khi lanh dao
trire tiép chi dao, phan cong 1o rang va giam sat tién d6, CBCC ¢ dinh hudng rd rang
trong trién khai ha tang sd. Tai cdc phuong c6 lanh dao chi dong, qua trinh phdi hop
gifta cac bd phan dugc ting cuong, gitip cac hoat dong sd hoa dién ra dong bo va hiéu
qua. Nguoc lai, su thiéu quan tdm dé dan dén tinh trang tri tré, trién khai chép va hoac
dau tu khong hiéu qua.

Viéc dao tao CBCC (Coef = 0.405, p = 0.000) thé hién vai tro then cht trong linh
vuc ha tang - noi doi hoi kién thirc ki thuat chuyén sau. Cac khoa tap huin vé bao mat,
xtr Iy sy ¢b va van hanh hé théng giip CBCC nang cao kha ning tu chi trong bao tri,
cap nhat va phdi hop lién phong ban. Tai khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh, phudng c6
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t6 chirc dao tao dinh ky ghi nhan sy céi thién déng ké vé kha nang phan Gmg va ning luc
trién khai hé thong sd.

Ha ting cong nghé (Coef = 0.458, p = 0.000) duoc chimg minh 13 nén tang vat chat
thiét yéu trong phat trién ha tang s6. Két qua khao sat cho thay, & nhitng phuong c6 may
chi, mang ndi bo 6n dinh va phan mém 15i dong b, CBCC trién khai dich vu s higu
qua hon, hé théng van hanh thong sudt, tao trai nghi¢m tin cdy cho nguoi dan. Nguoc
lai, tinh trang thiét bi lac hau hoc thiéu dong bo thudng gy ra nghén mach trong chuyén
ddi s6, 1am giam hiéu qua phuc vu du d6i ngii CBCC c6 nd luc thich tng.

Thyc tién TP. Ho Chi Minh cho thdy két qua nay phu hop véi dinh hudéng chinh
sach va bdi canh kinh té - xa hoi. Thanh phd di wu tién dau tu ha ting s6 thong qua
Chuong trinh chuyén déi sé giai doan 2020-2025, dinh huéng dén 2030, gan véi muc
tiéu xay dung do thi thong minh va chinh quyén sd. Pong thoi, vi thé trung tam kinh té-
dich vu 16n nhat ca nuée tao diéu kién cho viée huy dong nguén luc xa hdi va hop tac
cong - tu trong phat trién ha ting cong nghé. Nho d6, nhiéu phuong duoc trang bi hé
thong quan 1y tap trung, cong dich vu cong truc tuyén va nén tang luu trit dit liéu thong
nhét, gop phan ciing c¢b niém tin s6 cho ca CBCC va nguoi dan. Sy twong tac giita dir
liéu khao sat va chinh sach thuc té cho thiy, dau tu ha ting khong chi mang y nghia k¥
thuat ma con 1a dong lyc trung tim bao dam tinh bén viing cua tién trinh chuyén d6i s6
& cAp co s0.

Su sin co clia thong tin (Coef = 0.491, p = 0.000) hd tro qua trinh phdi hop va kiém
soat ndi bg. Viéc cong khai thong tin k¥ thuat, tién do trién khai, ké hoach nang cép. ..
gitip cac bd phan chi dong phdi hop, han ché sai s6t va tdi wu hod tai nguyén. Moi truong
minh bach ciing gitip ning cao ning lyc giam sat cong dong va hinh thanh co ché phan
hoi hai chiu.

Viéc tiép can dich vy hanh chinh cta ngudi dan (Coef =-0.387, p = 0.000) 1a bién
duy nhat c6 hé s6 4m. Diéu nay cho thay, khi ngudi dan gip kho khan trong sir dung dich
vu tryc tuyén, nguyén nhan khong chi nam ¢ k¥ ning ngudi ding ma con phan anh 16
han ché trong chat lugng ha tang. Cac 18i hé thong, mang chap chon hay giao dién kém
than thién c6 thé day nguoi dan quay lai kénh truyén thong, 1am giam hiéu qua chuyén
d6i s6 tai dia phuong.

Toém lai, phat trién ha tng s6 & cap phudng chiu tic dong tich hop tir 1anh dao, dao

tao, dau tu thiét bi va chia sé thong tin ndi bd. Pong thoi, phan hdi cia nguoi dan dong
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vai trd nhu chi bao thuc té phan 4nh muc d6 hoan thi¢n va hi¢u qua van hanh cua toan
b hé théng ha ting s6 dia phuong.

4.1.5. Cac yéu tac dong dén viéc thwe hién vai trd phat trién nén tang so

Trong hé sinh thai chuyén ddi s6, nén tang s6 13 16p trung gian, tao diéu kién cho
cac ung dung, dir li¢u, dich vu s6 hoat dong hi€u qua, linh hoat va déng bo. Ddi véi cac
phuong & khu vuc d6 thi TP. HO Chi Minh, phét trién nén tang s6 khong chi quyét dinh
kha ning cung cap dich vu cong tryc tuyén, két ndi lién thong cac hé thong dir liéu ma
con 1a diéu kién quan trong dé xay dung chinh quyén sd, timg budc tao dung do thi thong
minh. Viéc dénh gia tac dong ctia cac yéu t6 ca nhan va to chirc dén vai tro nay 13 co so
dé hoach dinh chinh séch phét trién nén tang s vimg chiac, 1au dai.

Bang 4.9: Cac yéu t6 nhan khau hoc tic dong dén vai tro phat trién nén tang so

Bién Coef Std_Err z P>|z|
Gidi tinh 1.077 0.256 4.203 0.0
Do tudi -1.774 0.132 -13.462 0.0
Trinh d¢ hoc van -0.692 0.258 -2.677 0.007
Chuc vu -0.088 0.3 -0.295 0.768
Tham nién cong tac -0.219 0.069 -3.159 0.002
Linh vuc cong tac -0.024 0.059 -0.406 0.685

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Bang 4.9 cho thiy niam yéu t6 nhan khau hoc tic dong khac biét dén vai trd phat
trién nén tang s6: gidi tinh, d§ tudi, trinh do hoc van va thoi gian cong tac.

Trudce hét, gidi tinh c6 hé sé duong rat 16n va y nghia thong ké manh (Coef=1.077,
p=0.0). CBCC nam cho thiy vai trd ni tri trong phat trién nén tang s6 so véi nit, twong
tu nhu phat trién ha tﬁng $0. bay la biéu hién cua thuc tién phan cong cong viéc tai nhiéu
dia phuong, noi cac vi tri quan tri nén tang s6, van hanh hé thong k¥ thuat sé thuong do
nam gidi dam nhan. Tuy nhién, két qua nay ciing dit ra van dé vé binh ding gidi va tiém
ning phat huy ning lyc nit gi6i trong quén tri nén tang s6, nhét 1a trong bdi canh nhiéu
phu nir tré co trinh do cong nghé ngay cang tbt, néu duoc trao co hoi va dao tao phi hop.

Tiép theo, do tudi 1a yéu t6 c6 tac dong am cuc manh (Coef = -1.774, p = 0.0).
CBCC tré tudi rd rang 1a luc lugng chu dao trong phat trién nén tang sé nho kha ning
tiép thu cong nghé méi, tw duy d6i méi, nang Iyc thich nghi cao va xu huéng tham gia
manh mé vao cac hoat dong xay dung, két nbi hé théng s6 hoa tai phuong/xa. Tai cac
phudng & khu vuc d6 thi, nhiéu nén tang sé méi dugc trién khai nho sang kién, su chu

dong cua cac can b tré, d@)ng thoi nhan dugc sy hudng tng tbt tur cong déng.
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Trinh d6 hoc van c6 hé s6 am (Coef = -0.692, p = 0.007), diéu nay tiép tuc phan
anh thyc té: nhom can bo c6 trinh d6 hoc van thap hon lai tham gia sau vao trién khai k¥
thuat, con nhém hoc véan cao hon thudng 1am cong tic quan 1y, hoach dinh thay vi truc
tiép phat trién, van hanh nén tang s6. M6 hinh t6 chirc cong viée hién nay & cip co so
phan cong nhiém vy k¥ thuat cho cac can bd chuyén mén, tao ra sy khac biét nhét dinh
gitra nhom “lam” va nhom “quan ly”.

Tham nién cong tac ciing c6 tac dong am (Coef = -0.219, p = 0.002), dong nghia
CBCC c6 tham nién cang thap cang dong vai trd 16n trong phét trién nén tang sd. Két
qua nay phu hop v6i thuc tién: nhdm cén bd tré, méi cong tic, thudng ning dong, linh
hoat, manh dan d& xuit cac giai phap mdi, tich cyc tiép nhan chuyén giao cong nghé;
trong khi nhém thdm nién cao thudng gian bo véi quy trinh truyén thong, dé dat trong
thtr nghiém mo hinh méi.

Chure vy (Coef=-0.088, p = 0.768) va linh vuc cong tac (Coef =-0.024, p = 0.685)
déu khong co ¥ nghia thong ké, cho thiy & cap xa/phudng, vai tro phat trién nén tang s6
khong chiu anh hudng nhiéu boi chirc vu quan 1y hay phong ban cong tac, ma chu yéu
phu thudc vao nang luc, kinh nghiém cong nghé cua ca nhan.

Tir d6 c6 thé thay, phat trién nén tang sd hién nay 1a cudc “chay dua” ciia cac can
bo tré, c6 nang luc chuyén mén, v6i xu hudng phan tang chirc ning trong t6 chic can
duoc x6a nhoa bﬁng chinh sach khuyén khich hoc hoéi, tao co hoi thue hanh cho tat ca
cac nhom.

Bing 4.10: Tac dong ciia yéu té co quan/td chirc va ngudi dan dén vai tro phat

trién nén tang so

Bién doc lap Coef Std_Err z P>z|

Sy ho tro tir 1anh dao 0.476 0.099 4.798 0.0
Viéc dao tao va boi dudng can 0.448 0.077 5.788 0.0

bd, cong chure

Ha tang cong nghé 0.4 0.083 4.819 0.0

Sy sin ¢ ctia thong tin 0.537 0.095 5.644 0.0
Viéc tiép can dich vu hanh chinh | -0.202 0.079 -2.569 0.01
ctia nguoi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Bang 4.10 cho thay tat ca cac yéu t6 thudc nhom co quan, t6 chirc va ngudi dan

deéu c6 tac dong manh mé va c6 y nghia thong ké cao dén viéc phat trién nén tang so.
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Viéc xdy dung nén tang s6 khong chi phu thudc vao diéu kién k¥ thuat, ma con doi hoi
su dinh huéng chién luoc, su phéi hop lién nganh va méi truong hoc hoéi linh hoat trong
n6i bd chinh quyén co so.

Trude hét, sy hd tro tir lanh dao 13 yéu t6 c6 anh hudng ndi bat (Coef = 0.476, p =
0.000). Khi lanh dao phuong chi dong dau tu, dinh huéng rd rang muc tiéu phat trién
nén tang s6, dong thoi huy dong cac ngudn luc, chi dao phdi hop giita cac bd phan chuyén
mon, CBCC s& c6 méi trudng thuan loi dé phat huy vai trd sang tao, trién khai hiéu qua
cac nén tang k¥ thuat. Thuc tién tai cac phuong & khu vuc d6 thi TP. H5 Chi Minh cho
thiy, & nhitng noi 1anh dao t6 chirc thudng xuyén cac budi hop chuyén dé, giai quyét kip
thoi cac vudng mic ky thuat va khuyén khich thir nghiém nén tang s6 méi, nang luc xay
dung va van hanh nén tang cia CBCC duoc nang cao dang ké.

Viéc dao tao va bdi dudng can bo, cong chirc tiép tuc kh?mg dinh vai tro quan trong
(Coef=0.448, p = 0.000). Cac 10p tap huan chuyén d& vé quan tri hé théng, quan 1y nén
tang tich hop, xtr 1y su ¢b k¥ thuat hodc cap nhat cong nghé méi gitp CBCC khéng chi
nang cao k¥ ning, ma con ting tinh chi dong va kha nang phdi hop trong qua trinh trién
khai nén tang s6. Nhitng phudng thudng xuyén to chirc dao tao ndi bd va moi chuyén
gia hudng dan thyc hanh da ghi nhan sy chuyén bién rd nét trong nang luc van hanh, dic
biét 1a kha ning tiry bién hé thong theo dic thu dia phuong.

Két qua phan tich dinh luong cho théy viéc dao tao va boi dudng can bd, cong
chtre tiép tuc khang dinh vai tro quan trong trong thiic ddy chuyén ddi sé & cap phudng
(Coef = 0.448, p = 0.000). Trén thuc té, cac 10p tap huin chuyén dé vé quan tri hé
thdng, quan 1y nén tang tich hop, xir Iy su ¢d k§ thuat hay cap nhat cong nghé méi da
gitip doi ngil can bo, cong chirc khong chi nang cao k¥ ning sd ma con gia ting tinh
chi dong va kha ning phdi hop trong trién khai dich vu cong truc tuyén. Mot sd
phuong & khu vyc d6 thi TP. H6 Chi Minh da duy tri thuong xuyén hoat dong dio tao
ndi by va moi chuyén gia cong nghé truc tiép huéng dan thyc hanh, d ghi nhan sy
chuyén bién rd nét trong nang lyc van hanh, dac biét 1a kha nang tuy bién hé théng dé
pht hop véi dic thu dia phuong. Két qua nay cho thdy néu thiéu boi dudng chuyén mon
thi ngay ca ha ting va chinh sach t6t ciing kho phat huy hiéu qua.

Két qua khao sat khang dinh ha tAng cong nghé tiép tuc 1a diéu kién nén tang khong
thé thiéu trong tién trinh chuyén ddi s6 ¢ cip phuong (Coef = 0.400, p = 0.000). Nén
tang s6 chi co thé phat huy hiéu qua khi dugc van hanh trén hé thong ha ting dong bo,
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bao gom thiét bj dau cudi, dudng truyén mang, may chu va phan mém 15i. Thuc tién tai
TP. Thu Buc cho théy, khi ha tﬁng duoc dau tu bai ban va én dinh, can bo, cong chuc
giam thiéu dang ké riii ro gian doan k¥ thuat, qua d6 ning cao do tin ciy trong cung cip
dich vu cong truc tuyén ciing nhu kha niang két ndi, chia sé dir liéu lién thong.

Két qua ndy ciing phan anh dinh hudng chinh sach ciia TP. H5 Chi Minh trong
nhitng nam gan déy, dic biét 1a P& an “Xay dung TP. H6 Chi Minh trd thanh d6 thi
thong minh giai doan 2017-2025” va Chuong trinh chuyén ddi s6 ctia TP. H6 Chi Minh
giai doan 2020-2025, tim nhin 2030. Cac chuong trinh ndy dat trong tim vao viéc xay
dung ha ting cong nghé dong bo, coi dy 1 “truc xuong séng” dé phat trién nén tang sd
trong quan ly do6 thi va cung cép dich vu cong. Déng thoi, ddc diém 1a mot do thi dic
biét, dan s6 dong nhat ca nude (hon 10 triéu ngudi), mat d6 doanh nghiép cong nghé va
thuong mai dién tur cao, TP. HO Chi Minh tao ra stic ¢ép khach quan budc chinh quyén
co sO phai nang cip ha ting cong nghé dé dap tmg khi luong coéng viéc hanh chinh
khong 16. Chinh sy két hop giira chinh sach dinh huéng va nhu cau thyc tién tir boi canh
kinh té - x3 hoi d4 1am cho vai tro ciia ha tAng cong nghé trong phat trién nén tang s6
cang tré nén néi bat va mang tinh quyét dinh.

Pang chu ¥, sy san c6 ctia thong tin 13 yéu t c6 hé s6 tic dong cao nhat trong mo
hinh (Coef = 0.537, p = 0.000), phan &nh vai tro trung tAm cta quan tri tri thirc va chia sé
thong tin ndi bo. Khi thong tin vé muc tiéu, tién do trién khai, quy dinh k¥ thuat va kinh
nghiém van hanh dugc chia sé dﬁy du, kip thoi giita cac bo phan, CBCC dé dang phéi hop,
hd trg 13n nhau, phat hién va xir Iy cac sur ¢6 k¥ thuat. Sy thong sudt thong tin ndi bo 1a
“chat keo” lién két cac bd phan trong h¢ théng, tao ra mQt moi truong d6i mai, hoc hoi lién
tuc va linh hoat, nén tang viing chéc dé van hanh cac nén tang sO hién dai.

Trong khi d6, viéc tiép can dich vy hanh chinh cua nguoi dan ¢ khu vuc do thi
TP. H6 Chi Minh ciing cho thay hé s6 4m va ¢ y nghia thng ké (Coef = -0.202, p =
0.010). Két qua nay phan 4nh mot méi lién hé nguoc chiéu: tai nhiing dia phuong ngudi
dan con gip khé khan khi st dung dich vu cong truc tuyén (vi du: thao tac phic tap,
dich vu khong 6n dinh, nén tang thiéu than thién), diéu d6 cho thiy nén tang sb chua
phat trién dﬁy du, thiéu tinh tich hop hoac khong dugc cap nhat kip thoi.

Két qua nay cling phan anh rang, trai nghiém thuc té ciia ngudi dan c6 thé tro
thanh chi bao hiéu qua gian tiép cho chat luong nén tang sd & cap phuong.

Khao sat cam nhan tir ngudi dan & khu vuce d6 thi TP. H6 Chi Minh ciing ciing ¢6
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két luan nay: & nhitng phudng c6 nén tang s phat trién manh, nguoi dan dugc trai
nghiém cac dich vu cong truc tuyén hién dai, lién thong, bado mat tdt, thao tac d& dang,
va khong can phai tryc tiép dén co quan hanh chinh. Nguoc lai, tai cac dia phuong nén
tang yéu, ngudi dan van phai ndp hd so ban gidy, chiu nhiéu phién ha va thiéu minh bach
thong tin, tir d6 giam niém tin vao hiéu qua chuyén ddi so.

4.1.6. Céc yéu tac dong dén viéc thue hién vai tro dam bao an toan va an ninh
thong tin

An toan va an ninh thong tin 14 mot trong nhiing ndi dung cot 18i, quyét dinh sy
thanh bai cta tién trinh chuyén doi s6 & khu vuc cong. Dic biét & cac phuong, noi xir 1y
dit liéu ca nhan, thong tin hanh chinh, két ndi truc tiép voi nhidu hé thong quan 1y cp
trén, vai trd ddm bdo an toan, an ninh thong tin cua can bg, cong chirc (CBCC) cang tro
nén quan trong, vira bio vé tai san s6 cta t chirc, vira gin gitt niém tin ctia nguoi dan
vao chinh quyén sd. Phan tich sau cac yéu t6 tac dong t6i vai tro ndy sé chi ra nhing diéu
kién can va du dé bao dam hiéu qué an toan thong tin tai co sg.

Bing 4.11: Cac yéu t6 nhan khau hoc tac dong dén vai tro dam bio an toan,

an ninh thong tin

Bién déc lap Coef | Std Err z P>z
Gi6i tinh 0.707 0.253 2.797 0.005
Do tudi 2.135 0.15 -14.22 0.0
Trinh d6 hoc van -0.375 0.284 -1.318 0.188
Chirc vu 0.122 0.29 0.421 0.674
Tham nién cong tac -0.132 0.073 -1.807 0.071
Linh vyc cong tic -0.018 0.06 -0.293 0.77

Nguon: 8o liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Dua trén két qua Bang 4.11, hai yéu t6 nhan khau hoc xa hoi thé hién tac dong y
nghia théng ké dén vai trd dam bao an toan, an ninh thong tin: gi6i tinh va do tudi.

Gidi tinh (Coef = 0.707, p = 0.005) c6 tac dong duong dang ké, khang dinh nam
gidi c6 xu hudng thyc hién vai tro dam bao an toan, an ninh thong tin tot hon nir gidi.
Pay 1a diém nhat quan véi xu hudng chung & cac vai tro ki thuat khac nhu phat trién
ha ting s6, nén tang sd, xuat phat tir thuc tién phan cong nhiém vy trong linh vuc cong
nghé thong tin tai cadc don vi hanh chinh co s¢. Tai cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP.
HO Chi Minh duoc khéo sat, phén 16n can b phu trach mang ky thuat s6, bao mat hé
thong, quan tri mang 13 nam gidi, do d6 ty 1& chu dong, kién thirc va k§ nang vé bao

mat cling nodi trdi hon. Tuy nhién, thuc t€ nay ciing dat ra yéu cau cap thict ve tang
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cuong dao tao, trao quyén cho nit gidi trong linh vuc an toan thong tin, nhat 13 khi tin
cong mang ngdy cang tinh vi, doi hoi sy da dang ngudn nhan luc dé phong thi hiéu
qua.

Do tudi co hé sé am rat 16n va y nghia thong ké tuyét d6i (Coef = -2.135, p = 0.0).
CBCC tré tudi to ra vuot troi trong viéc dam bao an toan, an ninh thong tin so véi cac
nhom 16n tudi. Su chu dong cap nhat kién thirc, kha ning thich tmg véi cong nghé bao
mat méi, va tinh than hoc hoi lién tuc cta thé hé tré giup ho phat hién, xur Iy rdi ro an
ninh hiéu qua hon. Tai cac phuong & khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh, nhiéu vu xir 1y
su ¢d tin cong mang, 10 lot dir li€u, bi ma doc xam nhap... déu do céc can b tré truc
tiép giai quyét, nhd su am hiéu cong nghé, tiép can nhanh véi cc quy trinh an toan, cong
cu kiém tra, gidm sat méi.

Céc yéu t6 khac nhu trinh d6 hoc van (Coef = -0.375, p = 0.188), chirc vu (Coef =
0.122, p = 0.674), tham nién cong tic (Coef =-0.132, p=0.071, gin dat ngudng y nghia
thong ké), linh vuc cong tac (Coef =-0.018, p = 0.77) déu khong c6 ¥ nghia thong ké rd
rét. Piéu nay phan anh vai tro dam bao an ninh thong tin khong phu thudc nhiéu vao hoc
vén chinh thirc, chirc vu quan ly, linh vuc cong tac, ma chu yéu dua trén sy cdp nhat cong
nghé, thai d6 chu dong hoc héi va kinh nghiém thuc tién truc tiép.

Tir két qua ndy, c6 thé khang dinh: dé nang cao hiéu qua dam bao an toan, an ninh
thong tin, cac phuong & khu vuc d6 thi TP. H5 Chi Minh can chu trong phat trién doi
ngii CBCC tré, mo rong dao tao vé bao mat cho nir gidi va cac nhom khong chuyén vé
cong nghé, tang cuong thuc hanh va hoc tap thuc té.

Bang 4.12: Téc dong ciia yéu to co' quan/to chire va ngudi dan dén vai tro dam

bdo an toan, an ninh thong tin

Bién doc 1ap Coef | Std Err |z P>lz]

Sy ho tro tir lanh dao 0.49 0.102 | 4.789 0.0
Viéc dao tao va boi dudng cén bg, cong 0.496 0.079 6.283 0.0
churc

Ha tang cong nghé 0.457 0.085| 5.353 0.0
Sy sin c6 clia thong tin 0.566 0.096 5.931 0.0
Viéc tiép can dich vu hanh chinh ctia -0.313 0.081 | -3.864 0.0
ngudi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Bang 4.12 chi ra rang tit ca cac yéu t6 thudc mdi truong td chiic va twong tac xa

hdi déu cé tac dong manh, c6 y nghia thong ké cao dén vai tro ddm bao an toan, an ninh
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thong tin ciia CBCC tai cac phuong & khu vire @6 thi TP. HO Chi Minh. Trong bdi canh
chuyén d6i sb sau rong va dir liéu ngudi dan ngay cang gia ting, day la mot noi dung
then chét.

Sy hd tro tir 1anh dao (Coef = 0.490, p = 0.000) tiép tuc 13 yéu té nén tang. Lanh
dao thé hién cam két rd rang vé an ninh thong tin - thong qua viéc ban hanh quy ché,
kiém tra dinh ky va t6 chtrc dién tap ing phé - giap CBCC nhén thirc sdu sic hon vé
trach nhi¢m bao mat. Tai cac phuong c6 lanh dao chu dong dinh hudng va giam sat an
toan thong tin, hiéu qua phong ngira va phan tmg véi sy ¢d dugce cai thién rd rét.

Pao tao, bdi dudng CBCC (Coef = 0.496, p = 0.000) 1 yéu t6 anh huong manh
thir hai. An toan thong tin phy thudc nhiéu vao k¥ ning va nhén thirc ciia nguoi dung.
Céc khoa tap huan chuyén dé vé bao mat, nhan dién hanh vi nguy co, thiét 1ap quyén
truy cép. .. gitip CBCC néng cao nang luc phan tng. O khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh,
d6i voi cac phuong cé t6 chirc tap huan dinh ky ghi nhan ty 1é phan ing dung véi canh
bao ki thuét cao hon déng ké.

Ha ting cong nghé (Coef = 0.457, p = 0.000) tiép tuc dong vai tro thiét yéu. Nhitng
phudng dau tu hé théng hién dai - nhu tuong Itra, phan mém ban quyén, thiét b sao luu
¢6 nang luc bao mat tot hon, véi sb sy ¢b giam va quy trinh xtr Iy duoc chuan hoa. Nguge
lai, thiét bi lac hau, khong c¢6 phan mém chéng xam nhap khién nd luc bao mat cia
CBCC bi han ché.

Sy sén c6 cta thong tin (Coef = 0.566, p = 0.000) 14 yéu t6 c6 hé s6 cao nhat. Khi
thong tin vé quy trinh bao mat, huéng dan k¥ thuat, canh bao hé théng dugc cap nhat va
chia sé minh bach, CBCC chu dong hon trong phong ngira riii ro. Viéc chia sé kién thic
gifta cac phong ban va tir hé thong trung tAm gitip ting tinh sin sang va phan Gng nhanh
khi c6 su ¢d.

Viéc tiép can dich vy hanh chinh cta ngudi dan (Coef = -0.313, p = 0.000) 14 yéu
t6 duy nhat c6 hé s6 am. Piéu nay cho thiy, trai nghiém khong tdt tir phia nguoi dan nhur
10 ri thong tin ca nhan, xac thyc kém phan anh 6 cac 16 hong trong hé théng bao mat.
Nhing phan hdi tiéu cuc 1a chi bao quan trong, budc co quan nha nudc ra soat lai quy
trinh bao vé dir liéu va diéu chinh chién lugc ki thuat 1an hanh chinh.

Tai cdc phudng & khu v d6 thi TP. Ho Chi Minh dugc khao sat ciing cho thdy: &
cac phuong c6 h¢ théng bao mat tdt, nguoi dan tin tudng hon khi dung dich vu truc

tuyén. Nguoc lai, néu timg xay ra ro ri dit liéu, nguoi dan dé chuyén sang hinh thic tha
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cong - 1am giam hiéu qua cai cach hanh chinh va tri hodn qua trinh chuyén doi so.

4.1.7. Cac yéu tac dong dén viéc thwe hién vai tro so hoa dir liéu

S6 hoa dir liéu 13 mot trong nhitng khau then chét cia tién trinh chuyén d6i s tai
cac co quan cong quyén, dic biét & cap co so nhu phudng, xi. Viée sé hoa khong chi
don thuin chuyén ddi ho so giéy sang dinh dang dién tir, ma con tao nén tang dé chia sé,
lién thong, phén tich va khai thac dir liéu, thuc day phat trién chinh quyén sd, nang cao
hi¢u qua quan ly nha nudc va phuc vu nguoi dan. bé nang cao chét luong s6 hoa dit liéu,
viéc nhan dién r6 cac yéu td tac dong dén vai tro nay cua can bg, cong chuc la diéu kién
tién quyét.

Bing 4.13: Cac yéu t6 nhian khau hoc tac dong dén vai trd so hoa dir liéu

Bién déc lap Coef Std_Err z P>z
Gi6i tinh 0.01 0.233 0.043 0.966
Do tudi -1.573 0.121 -13.017 0.0
Trinh d6 hoc van -0.041 0.254 -0.16 0.873
Chirc vu 0.233 0.277 0.841 0.4
Tham nién cong tac -0.074 0.067 -1.096 0.273
Linh vuc cong tac 0.013 0.057 0.233 0.816

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Duya trén Bang 4.13, chi c6 d6 tudi 1a yéu t6 nhan khau hoc x4 hoi c6 ¥ nghia thong
ké manh mé& (Coef = -1.573, p = 0.0). Piéu nay ham ¥ ring CBCC cang tré tudi thi kha
nang thyc hién vai tro s6 hoa dir liéu cang cao. lyc lugng can bg tré, nang dong, nhanh
nhay vé céng nghé di tré thanh “xuong séng” trong cac hoat dong sd hod hd so, xay
dung kho dit li€u dién tir & cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. HO Chi Minh. Ho khong chi
thuan thyc trong thao tac s6 héa ma con chi dong dé xuat, thir nghiém cac phan mém
quéan 1y di liéu méi, ty hoc hoi cac k§ ning xur 1y dit liéu tién tién va sin sang hd tro
d6ng nghiép 16n tudi trong qua trinh s6 hoa ho so, tai liéu. Két qua nay mot 1an nira cing
¢ nhan dinh vé vai tro trung tam cua thé hé tré trong céac khau ky thuat s tai co s6.
Céc yéu tb khac nhu giéi tinh (Coef = 0.01, p = 0.966), trinh d hoc van (Coef = -
0.041, p=0.873), churc vu (Coef =0.233, p = 0.4), tham nién cong tac (Coef =-0.074, p
= 0.273), linh vic cong tac (Coef = 0.013, p = 0.816) déu khong co y nghia thong ké.
Nhu vay, viéc thuc hién s6 hoa dir liéu khong phu thudc vao gioi, hoc van, chirc vu quan

Iy, tham nién hay linh vuc cong tac cia CBCC. Piéu nay chimg to s6 hoa dir liéu 1 mot
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linh vuc “phang” vé co hoi, mé rong cho moi dbi trong, mién 14 c6 kha ning tiép can va
van dung cong nghé - yéu t6 chu yéu tap trung & nhom tré.

Céc nhom CBCC 16n tudi, can bo 1anh dao hodc cac phong ban khong truc tiép phu trach
cong nghé cling tham gia s héa cht yéu nho vao sy hd tro, din dat ciia dong nghiép tré.
Diéu nay ciing phi hop voi xu hudng thuc thi chuyén doi sb tai dia phuong: cac chuong
trinh s6 hoa dit liéu thuong 13y lyc luong tré 1am nong ct, phat huy thé manh vé ki ning
thuc hanh, tinh chu dong va linh hoat.

Bing 4.14:Tic dong ciia yéu td co quan/td chire va ngudi dan dén vai tro so

héa dir licu

Bién doc 1ap Coef | Std_Err z P>lz|

Su hd tro tir 1anh dao 0.359 0.098 | 3.659 0.0

PN \ t \ A ~ ) A
Vige ddo tgo va boi dudng cdn bo, 0.339 0.076 | 4458 0.0
cong chirc
Ha ting cong nghé 0.388 0.082 | 4.712 0.0
Sy sin ¢ ctia thong tin 0.528 0.093 5.652 0.0
Viéc tiép can dich vu hanh chinh ct

160 HIEP Call CRER vy Hal R cua 20259 0.078 | -3316| 0.001

ngudi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Béng 4.14 cho thay tat ca cac yéu t6 thuoc nhom to chirc va moi truong lam viée
déu c6 tac dong tich cuc, c6 y nghia théng ké cao dén viéc thuc hién s hoa dix liéu cua
CBCC & cac phuong & khu vyc d6 thi TP. H5 Chi Minh. Pay 14 nhiém vy nén tang
trong chuyén doi s6 cap co sé, gop phan tao 1ap hé théng dir liéu cong c6 kha ning tra
ctru va lién thong hiéu qua.

Sy h tro tir 1anh dao (Coef = 0.359, p = 0.000) tiép tuc dong vai tro nén tang. Vai
tro chi dao truc tiép, phan cong nhom chuyén trach, giam sat tién d9... tir 13nh dao tao
dong luc va dinh hudng rd rang cho CBCC trong thuc hién sé hoa. Nhing phuong co
lanh dao quyét liét trién khai s6 hoa ho so ho tich, quan 1y do thi. .. thuong ghi nhan hiéu
qué vuot trdi vé tién do va chat luong dit licu.

P30 tao va bdi dudng CBCC (Coef=0.339, p = 0.000) ciing co tac dong 1d nét. S6
hoa doi héi ky nang chuyén biét nhu sir dung thiét bi quét, phan mém ma hoéa, xir 1y 15i
dinh dang... Céac chuong trinh dao tao chuyén sau giup CBCC tang d6 chinh xac, giam
sai sOt va cai thién nang suat. Tai cac phuong dugc tap huan dinh ky, tién do va chét

luong s0 hda duogc cai thién 1o rét.
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Ha ting cong nghé (Coef= 0.388, p = 0.000) 1a diéu kién khong thé thiéu. Hé thng
may quét chuyén dung, may tinh manh, phan mém dit liéu, mang 6n dinh. .. tao nén tang
cho viéc s6 héa tron tru, han ché 18i k¥ thuat. Nhitng noi duge dau tu bai ban thuong co
ty 1¢ s6 hoa ho so diing han cao va kha ning tich hop dir lidu tot.

Su san co cia thong tin 1a yéu t6 c6 anh hudng manh nhét dén thyuc hién vai tro sb
hod dir li¢u cia can bg, cong churc trong md hinh phan tich (Coef = 0.528, p = 0.000).
Khi cac quy trinh k§ thuat, quy dinh chuan hoa va kinh nghiém trién khai dugc chia sé
kip thoi, CBCC ¢6 co so phdi hop hiéu qua, tranh trung 13p hay léch chuén trong xu 1y
cong viéc. Mot mdi truong lam viée minh bach, véi kha nang truy cap thong tin nhanh
chong va dong bd, khong chi ting cudng tinh minh bach trong quan tri ma con hinh
thanh hé théng s6 hoa dang tin cay, noi dir liéu duoc coi la nguén luc chung dé van hanh.

Két qua nay phan anh dinh hudéng chinh sach cia TP. Ho Chi Minh trong viéc xay
dung kho dit liéu ding chung va hé sinh thai dit liéu mé theo Dé an P thi thong minh
va Chuong trinh chuyén d6i sb giai doan 2020-2025, tam nhin 2030. Thyc tién tai cic
phudng cho thiy, nho viéc trién khai nén ting quan 1y vin ban dién tir va hé théng co so
dit liéu dan cu, nhiéu phuong da han ché 13 rét tinh trang xu ly chéng chéo hoic thiéu
dong bd. Pong thoi, ddc diém ciia TP. H6 Chi Minh 1a d6 thi c6 khdi lugng giao dich
hanh chinh khong 16, dan cu di bién dong manh, khién yéu cu sb hoé dir liéu va chia sé
thong tin cang trd nén cap thiét. Chinh sirc ép nay, cong hudng véi chinh sach chi truong
dong bo dir liéu tir thanh phd, di tao diéu kién @& CBCC hinh thanh vin héa lam viéc
dua trén thong tin s6, qua d6 nang cao hiéu qua phdi hop lién thong va tang tinh tin cay
ctia hé thong hanh chinh sé.

Viéc tiép can dich vy hanh chinh cta nguoi dan (Coef = -0.259, p = 0.001) 1a yéu
t duy nhét c6 hé sé am. Tai nhiing dia ban ngudi dan gap khé khin khi ndp ho so, phai
cung cap lai gidy to hodc khong tra ciru dugc dit liu, diéu d6 phan anh qué trinh s6 hoa
con thiéu sot hodc khong hiéu qua. Mirc d6 hai 10ng thap tir phia ngudi dan 14 tin hiéu
gian tiép cho thay hé thong dir liéu chwa dwoc cap nhat hodc kiém tra day du.

Toém lai, viée sb hoa dit liéu phu thudc chét ché vao ca yéu t6 lanh dao, dao tao,
cong nghé, chia sé thong tin va phan hdi tir nguoi dan - tat ca déu 1a nén tang cho mot hé
thong dir liéu cong hién dai va hidu qua.

4.1.8. Cac yéu tac dong dén viéc thuwe hién vai tro sir dung dir liéu

Viée sir dung dir liéu hiéu qua 1a “xuong sdng” trong tién trinh chuyén ddi s6 cua

nén hanh chinh hién dai. Cac phudng 13 noi phat sinh va luu trit phan 16n cac dir liéu
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hanh chinh, dit liéu dan cu, dich vu cong. Do do, kha nang khai théac, chia sé, phan tich
dir liéu cua can bg, cong churc quyét dinh hi€u qua van hanh cia hé théng cong vu, déng
thoi anh hudng truc tiép toi chat lugng phuc vu ngudi dan. Panh gid tic dong cua cac
yéu t6 nhan khau hoc va t chirc t6i vai tro sir dung dit liéu gitip nhan dién dong luc va

diém nghén, tir 46 xay dung céc giai phap phat trién bén ving.

Bang 4.15: Cac yéu t6 nhan khau hoc tac dong dén vai tro sir dung dir liéu

Bién doc lap Coef Std_Err z P>z
Gi6i tinh 0.839 0.215 3.91 0.0
Do tudi -1.197 0.102 -11.764 0.0
Trinh d6 hoc van -0.465 0.229 -2.029 0.042
Chirc vu 0.147 0.262 0.562 0.574
Tham nién cong tac -0.083 0.06 -1.386 0.166
Linh vuc cong tac 0.001 0.051 0.013 0.989

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Theo Bang 4.15, ba yéu t6 nhan khau hoc xa hdi c6 y nghia thong ké d6i véi vai
trd sir dung dir lidu: gidi tinh, do tudi va trinh do hoc van.

Gi6i tinh (Coef=0.839, p = 0.0) thé hién tic dong dwong manh mé&. Cy thé, CBCC
nam c6 xu hudng sir dung dir liéu t6t hon nir gidi. Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir thyc
tién phan cong cong viéc, khi nhiéu vj trf van hanh, phan tich, quan tri dir liéu hodc phu
trach hé thong s6 thuong 1a nam gidi vén duge dao tao bai ban hon vé cong nghé thong
tin tai cac don vi hanh chinh & cac phudng khu vuc d6 thi TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién,
két qua nay dong thoi cho thay tiém niang phat huy cua nir gidi con chua dugc khai thac
day du, doi hoi chinh sach boi dudng, khuyén khich nir can bd tham gia sdu vao mang
quan tri va khai thac dir ligu.

Do tudi co hé s6 4m réat 16n, ¥ nghia thong ké tuyét dbi (Coef = -1.197, p = 0.0).
CBCC tré tudi thé hién kha nang sir dung dit liéu vuot trdi hon nhom 16n tudi. Didu nay
phtl hop véi thyuc té: can bo tré nhanh nhay trong tiép can cac hé théng quan 1y di liéu
moi, ty tin tng dung cac phan mém phan tich, sin sang thir nghiém cac mé hinh xir Iy
dit lidu tryc tuyén va chu dong dé xut cac giai phap khai thac dir liéu trong cong viéc.
Céc phudng & khu vuc d6 thi TP. Ho Chi Minh cho thay, doi ngii tré 1a “dau tau” trong
chuyén doi tir quan 1y dir liéu truyén théng sang méi truong s6, hd tro ddng nghiép 16n

tudi lam quen, chuyén giao k¥ ning sir dung dit liéu dién tir.
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Trinh d hoc van c6 tac ddng am vira phai (Coef = -0.465, p = 0.042), nghia la
can bd hoc van thap hon lai sir dung dir liéu t6t hon nhém c6 hoc van cao. Két qua nay
cho théy, cac can bo lam truc tiép, chuyén trach thao tac vdi hé théng dit liéu sb, thuong
c6 trinh d6 trung cap, cao ding hodc dao tao nghé vé CNTT. Trong khi d6, nhém c6
hoc van cao hon thuong giir vi tri quan 1y, hoach dinh chinh sach nén it tham gia truc
tiép vao khai thac, van hanh dir liéu. Thyc té nay khang dinh sy phéan ting chiic ning
trong t6 chire: can bo “thuc chién” 13 luc luong dam bao van hanh dir li¢u thong subt.

Céc yéu t6 con lai nhu chirc vy, thAm nién cong tac, linh vuc cong tac déu khong
c6 ¥ nghia thong ké, xac nhan rang vai trd sir dung dit liéu khong chiu dnh huéng tir tham
nién, chirc danh hay phong ban, ma phu thudc vao nang luyc ca nhan, kinh nghiém thyc
té va su linh hoat tiép nhén cong nghé.

Tir day, co thé khang dinh, st dung dit liéu & cac phuong khu vyuc d6 thi TP. H6
Chi Minh 1a thé manh cta luc luong tré, nam gidi, nhdm can bo chuyén trach k¥ thuat -
dong thoi canh bao nguy co bo sot tiém nang cua cac nhom nir va can bd quan 1y néu
khong ¢ chinh sach boi dudng phu hop.

Bing 4.16: Tac dong ciia yéu t6 co quan/td chirc va ngudi dan dén vai tro

str dung dir li€u

Bién doc 1ap Coef Std_Err z P>z

Sy hd trg tir 1anh dao 0.31 0.092 | 3.383 0.001
Viéc dio tao va boi dudng can bo,

A ) 0.319 0.071 | 4.492 0.0
cong chirc
Ha ting cong nghé 0.249 0.077 | 3.229 0.001
Sy sin ¢ ctia thong tin 0.355 0.086 | 4.114 0.0
Viéc tiép can dich vu hanh chinh | -0.163 0.073 -2.22 0.026

ctia nguoi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Béng 4.16 cho thay, tat ca cac yéu to thudc nhom to chirc va moi trudng lam viée

déu c6 tac dong duong dang ké, v4i ¥ nghia thong ké cao, dén vai tro str dung dir liéu
cta can bd, cong chirc cép co sd tai cac phuong khu vuc do thi TP. HO Chi Minh. Piéu
nay phan anh rang, viéc khai thac hiéu qua dir liéu sb trong qua trinh xtr 1y cong viéc

hanh chinh khong chi phu thudc vao nang luc ca nhan, ma con chiu anh huéng manh mé
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tir cac diéu kién to chirc, 1anh dao va thong tin noi bo.

Trudce hét, su hd tro tir lanh dao tiép tuc 14 yéu té nén tang (Coef=0.31, p =0.001).
Vai tro cua lanh dao trong dinh hudng, giam sat, diéu phéi va tao diéu kién str dung dir
liéu 14 cyc ky quan trong. Khi linh dao quan tim dén viéc khai thac dit liéu trong quan
ly cong vu, t6 chirc cac budi chia sé vé kinh nghi¢m su dung h¢ théng dtr liéu, chi dao
cu thé viéc khai thac thong tin theo chitc nang chuyén mén, CBCC s& cam thdy c6 dinh
hudng rd rang, duoc khich 1¢ va co6 trach nhi€ém hon trong viéc ap dung dir li€u vao thyc
tién cong viéc.

Viéc dao tao va bdi dudng CBCC (Coef = 0.319, p = 0.000) ciing dong vai trd rat
thiét thyc. Cac khoa tap huan, ddo tao chuyén sdu vé ky ning khai thac dir liéu, xtr Iy
thong tin trén cac nén tang so, k¥ thuat phéan tich dir liéu, bao mat va xac minh dir liéu
dau vao di gitp nang cao kha ning 1am chu hé thong va tu duy st dung dit liéu mot cach
chién lugc. Pic biét, dao tao lién tuc con cb tac dung thu hep khoang cach vé ky ning
gifta cac nhom tudi, gidi tinh va linh vuc cong tac, thic ddy mot méi trudong 1am viée dix
liéu hoa toan dién hon.

Ha ting cong nghé (Coef = 0.249, p = 0.001) 14 diéu kién khong thé thiéu trong
viéc van hanh hé théng dix liéu sb. Thiét bi hién dai, phén mém c6 tinh nang phan tich,
hé théng mang on dinh va cac cong cu quan tri dit liéu hiéu qua giap CBCC thao tac
nhanh chéng, giam thoi gian tim kiém hodc xir 1y sai s6t. Nhiéu phuong & khu vye d6
thi TP. HO6 Chi Minh dugc dau tu hé théng may chu, nén tang phan tich dir li¢u ndi bd
da ghi nhan két qua tot hon trong viéc sir dung dit liéu dé cai tién quy trinh tiép nhan, xir
Iy va phan hdi thong tin hanh chinh.

Sy san ¢6 ctia thong tin (Coef = 0.355, p = 0.000) tiép tuc 13 yéu t6 quan trong thiic
day manh mé vai trd nay. Viéc phd bién kip thoi cac quy dinh méi vé quan 1y dit liéu,
chia sé huéng dan st dung hé thong va kinh nghiém giita cac phong ban giup CBCC tur
tin hon khi khai thac dit liéu, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho sy phdi hop lién thong
gilta cac by phan trong cung mot quy trinh nghi¢p vu. Mt moi trudong lam vi¢c thong
tin minh bach va luan chuyén hiéu qua 14 chét xuc tac dé dit liéu khong chi duge luu trix
ma con dugc s dung mdt cach linh hoat, phuc vu thuc chét cho cai cach hanh chinh.

Viéc tiép can dich vu hanh chinh cua nguoi dan cé h¢ s6 Am va ¢6 y nghia théng

ké (Coef=-0.163, p = 0.026). Két qua nay cho thay, & nhitng noi ngudi dan con gip kho
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khan khi thyuc hién cac tha tuc hanh chinh, phai cung cip lai thong tin nhiéu lan, bi yéu
cau ho so trung 1ap hodc qua trinh x1r Iy thiéu minh bach, d6 thudng 12 biéu hién cta viéc
CBCC chua khai thac tot dir liéu dd s6 hoa hodc hé thong dit liéu chua lién thong. Pay
1a canh bao rd rang vé tinh trang “s hoa hinh thirc”, noi dit liéu dwoc nhap nhung khong
dugc khai thac hiéu qua dé phuc vu nguoi dan.

4.1.9. Cic yéu tac dong dén viéc thuwe hién vai tro chia sé dir liéu

Chia sé dir liéu 1a mot trong nhitng khau trong yéu ctia chuyén doi s, tao tién dé
cho két ndi lién thong, hop tac lién nganh va nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan. Viéc
chia sé dir liéu khong chi dimg lai & khia canh k¥ thuat ma con 1 sy thay d6i vé nhan
thirc, van hoa 1am viéc va niém tin gitra cac don vi, can bd trong hé théng cong vu. Phan
tich cac yéu td tac dong gitp xac dinh dong luc va nhiing rao can trong thyc tién, tir d6
xay dyng giai phap phét trién moi trudng lam viéc s6 hién dai, minh bach.

Bing 4.17: Cac yéu t6 nhan khau hoc tac dong dén vai tro chia sé dir liéu

Bién doc lap Coef Std_Err z P>z
Gi6i tinh 0.692 0.228 3.035 0.002
Do tudi -1.951 0.13 -14.992 0.0
Trinh d6 hoc van -0.879 0.247 -3.564 0.0
Chirc vu 0.676 0.284 2.379 0.017
Tham nién cong tac -0.143 0.065 -2.189 0.029
Linh vuc cong tac 0.046 0.056 0.832 0.405

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Béng 4.17 cho thay, nim yéu t6 nhan khau hoc xa hoi c6 ¥ nghia thong ké déi voi

vai tro chia s¢ dir liu: gidi tinh, do tudi, trinh do hoc vén, chirc vu va thAm nién cong tac.
Gi6i tinh (Coef = 0.692, p = 0.002) tac dong duong rd rét, phan anh CBCC

nam c6 xu hudng chu dong, hi¢u qua hon trong hoat dong chia s¢ dir li€u so voi nit
gioi. Két qua nay tiép tuc cung ¢b thuc tién: cac vi tri phu trach k¥ thuat, quan tri
hé théng dit lidu chia sé hodc dan dit cac sang kién lién thong dit liéu thuong do
nam gidi dam nhan. Tuy nhién, khoang cach nay hoan toan cé thé dugc thu hep
thong qua dio tao, khuyén khich nit giéi tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong k¥

thuat va phdi hop lién nganh.
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Do tudi (Coef = -1.951, p = 0.0) 1a yéu t6 c6 tac dong 4m rat 1én va y nghia thong
ké tuyét dbi. Can bd tré tudi thé hién su ndi troi trong viéc tiép nhan, chia s¢ dir liéu qua
cac nén tang s6, chit dong phdi hop va tich cuc truyén dat thong tin voi cac don vi khac.
Day 1a nhom thudong xuyén cap nhat cac ky nang cong nghé mai, linh hoat, nhanh nhay
trong sir dung cac phan mém chia sé dir liéu, qua d6 nang cao hiéu qua 1am viéc chung.
Nguoc lai, nhém lon tudi hon cd xu hudng e d¢, it chu dong hon, mét phﬁn do chua quen
hodc chua ty tin véi cong nghé sb.

Trinh d6 hoc van (Coef = -0.879, p = 0.0) ciing c6 tac dong am, nghia 13 can bd co
trinh d hoc van thép hon lai thé hién tot hon vai tro chia sé dit liéu so v&i nhém hoc van
cao. Pay 1 két qua nbi tiép xu hudng & cac vai tro ky thuat sé khac, Iy giai boi nhém
can bo truc tiép phuy trach hé thong, van hanh va xu 1y dit liéu chia sé da phan 1a cac k¥
thuat vién, nhan su trung cip hodc dugc dio tao chuyén sau vé cong nghé chir khong
thudc nhom quan 1y, hoach dinh chién lugc.

Chue vy (Coef = 0.676, p = 0.017) thé hién tac dong duong c6 ¥ nghia thong ké,
phan anh nhém CBCC gitt vi tri 1anh dao/quan 1y ¢6 vai trd cht dong thuc day hoat dong
chia sé dit liéu trong don vi. Nhom nay thuong 14 cau ndi, dinh huéng cho nhan vién, to
chirc cac budi chia sé thong tin, quy trinh phdi hop, ky két cac bién ban lién thong dir
li€u voi cac don vi ban, qua do6 lan toa van hoa chia sé trong t6 chic.

Tham nién cong tac (Coef = -0.143, p = 0.029) c6 hé s6 am, nghia 1a can b tre,
moi vao nghé thuong dé tiép can cac giai phap chia sé dit liéu hon so voi nhom tham
nién cao, von gin bé voi quy trinh truyén thong, chua quen hoic chua sin sang thay doi
phuong thirc phbi hop.

Linh vic cong tic khong c6 ¥ nghia théng ké, cho thay vai tro chia sé dit liéu khong
phéan bi¢t phong ban ma phu thudc vao nang lyc ca nhan, sy chu dong phéi hop va moi
truong lam viéce.

Tu day, co thé nhén dinh réng, chia sé dir li¢u ¢ cac phuong khu vuc d6 thi TP. HO
Chi Minh 1a thé manh cta cac can bd tré, nam gidi, nhom nhan vién k¥ thuat hodc
tryc tiép van hanh hé théng, song hiéu qua nhat khi co sy dan dat, cam két tir doi ngii

lanh dao.
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Bing 4.18: Tac dong ciia yéu té co quan/td chirc va ngudi dan dén vai tro

chia sé dir li€u

Bién doc 1ap Coef | Std Err z P>lz|

Sy hd trg tir 1anh dao 0.395 0.1 3.94 0.0
Viéc dao tao va boi dudng can bo, 0.413 0.078 5.258 0.0
cong chirc

Ha ting cong nghé 0.25 0.084 2.981 0.003
Sy sin ¢6 ctia thong tin 0.347 0.095 3.636 0.0
Viéc tiép can dich vu hanh chinh -0.308 0.08 -3.854 0.0
ctia nguoi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Béng 4.18 chi ra rang hau hét cac yéu t6 thudc moi truong t6 chirc va diéu kién tac
nghiép ctia can bg, cong chirc (CBCC) déu c6 tac dong duong manh mé va y nghia thong
ké rat cao dén viéc thuc hién vai tro chia sé dir liéu trong tién trinh chuyén dbi s tai cac
phudng & khu vuc d6 thi TP. HO Chi Minh. Pay 13 mot trong nhitng vai trd cot 156i dé
dam bao tinh lién thong, minh bach va hiéu qua trong quan 1y cong vu, cai thién chat
luong dich vu cong s va tao dung 1ong tin ctia ngudi dan.

Trude hét, sy hd tro tir 1anh dao (Coef = 0.395, p = 0.000) 1a mot trong nhitng yéu
t6 then chét. Lanh dao co vai tro dinh hudng, ban hanh quy trinh phéi hop chia sé dit liéu
gitta cac phong ban, dong thoi 1a ngudi khuyén khich va duy tri van hoa chia sé, vuot
qua nhitng rao can tim 1y va hanh chinh thudng gip nhu “cat ctr thong tin” hodc thiéu
tin cdy gitta cac b phan. Nhimg dia phuong c6 lanh dao chu dong xay dung co ché chia
sé 1d rang, chi dao xir Iy cac vudng mic vé lién théng dir liéu thudng dat muic do két ndi
cao hon, gitp tiét kiém thoi gian, giam thiéu sai s6t va nang cao hiéu suat cong viéc.

Co hoi dao tao va bdi dudng CBCC (Coef = 0.413, p = 0.000) tiép tuc 1a mot yéu
t6 thiic ddy manh mé&. Pao tao khong chi giup CBCC nang cao kién thuc ki thuat vé
cong cu chia sé dir liéu, ma con bodi dudng k¥ nang hop tac, hiéu biét phap 1y vé quyén
va nghia vu khi trao doi thong tin gitra cac don vi. Khi dugc trang bi bai ban, CBCC s¢
chi1 dong hon trong phdi hop lién nganh, tir d6 cai thién hiu qua xir Iy ho so, tranh tring
1ap va gidm tai hanh chinh.

Ha tang cong nghé (Coef=0.25, p =0.003) 1a diéu kién co s& can thiét dé viéc chia

sé dit liéu co thé trién khai hiéu qua. Co s ha tang hién dai, bao gdm hé thong may chu,
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phén mém quan ly dung chung, mang ndi bd bao mat va cac cong cu déng bo dir liéu, l1a
nén tang gitp giam thiéu rui ro gian doan khi truyén tai, cling nhu tranh thét thoat thong
tin. O nhiing phuong xa dugc dau tu d@)ng b, chia sé dir liéu ndi bo va lién nganh dién
ra nhanh chéng, linh hoat va bao mat hon.

Bén canh d6, su sin c6 cua thong tin (Coef = 0.347, p = 0.000) dong vai tro nhur
“chat két dinh” gitra cac bd phan. Viéc cung cip day du cic quy trinh phdi hop, hudéng
dan k¥ thuat, thong bao vé didu chinh dit liéu va chia sé cac bai hoc thuc tién... gitp
CBCC hiéu 15 16 trinh, trach nhiém va cach thirc thyc hién chia sé thong tin. Diéu nay
lam tang tinh chi dong, gidm sai s6t va tao ra mot mai truong hop tac chuyén nghiép.

Tuy nhién, viéc tiép can dich vy hanh chinh ctia nguoi dan lai c6 hé s6 4m dang keé
(Coef = -0.308, p = 0.000), cho thdy khi ngudi dan van phai cung cap thong tin lap lai,
hodc gap kho khin trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, nguyén nhan phan nhiéu
xuét phat tir viéc dit li¢u chua dugc chia sé hi¢u qua gilra cac don vi. Day 1a biéu hién
ctia hé théng thong tin chua lién thong, khién qua trinh xir 1y bi tring 13p, mét thoi gian
xac minh, anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém cta nguoi dan.

4.1.10. Cac yéu tac dong dén viéc thwre hién vai tro ing dung cong nghé sé dé
thay doi quy trinh tic nghi¢p

Ung dung cong nghé s6 dé thay doi quy trinh tac nghiép 13 ndi dung mang tinh dot
pha trong cai cach hanh chinh cong va chuyén doi so tai cap co so. Thay doi nay khong
chi 1am “sd hod” céc thu tuc giéy t, ma con tai cAu trac toan bd quy trinh lam viéc, rut
ngan thoi gian xir Iy hd so, nang cao hiéu qua quan 1y, phuc vu ngudi dan minh bach,
chuyén nghiép hon. Viéc danh gia cac yéu t6 tic dong dén vai tro nay gitip nhan dién
dong luc va rao can trong chuyén doi quy trinh tac nghiép hién dai, huéng dén nén hanh
chinh s6 linh hoat, hiéu qua.

Bang 4.19: Cac yéu t6 nhan khau hoc tac dong dén vai tro thay doi

quy trinh tac nghiép

Bién déc lap Coef | Std Err z P>lz|
Gi6i tinh 0.776 0.256 3.028 0.002
Do tudi -1.879 0.139 | -13.55 0.0
Trinh d6 hoc van -0.893 0263 | -3.397 0.001
Chirc vu 0.42 0.301 1.392 0.164
Tham nién cong tac -0.031 0.068 | -0.458 0.647
Linh vyc cong tac 0.094 0.058 1.622 0.105

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
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Theo Bang 4.19, ba yéu t6 nhan khau hoc x4 hoi ¢ y nghia théng ké manh mé déi
v6i vai tro nay: gi6i tinh, do tudi, trinh d6 hoc van.

Gi6i tinh (Coef = 0.776, p = 0.002) cho thdy CBCC nam ndi tréi hon CBCC nit
trong viéc ing dung cong nghé sd vao thay doi quy trinh tac nghiép. Két qua nay ndi tiép
xu hudéng & cac vai tro ki thuat, quan tri nén ting so, van hanh hé théng. .. va phan anh
thye té, nam gi6i thuong duoc phan cong phu trach cic mang cong nghé mai, xir 1y tac
nghiép trén nén tang sé hodc 13 ngudi di dau thir nghiém, 4p dung cac quy trinh tic nghiép
s6 hoa. Tuy nhién, day ciing 1 goi ¥ quan trong cho chinh sach bdi dudng, ting cudong
k¥ ning sb va trao quyén cho nir gidi, ddc biét 1a ¢ nhimg linh vuc nit can bo dang dan
chiém wu thé.

Do tudi (Coef =-1.879, p = 0.0) taic dong am manh, khéng dinh nhém can bo
tré tudi chi dong, hiéu qua va tich cuc hon trong thay ddi quy trinh tac nghiép bang
cong nghé sb. Tai dia ban khao sat, nhiéu mé hinh tac nghiép dién tur, cai cach thu tuc
cong truc tuyén déu do cac can bo tré khoi xudng, trién khai va hudéng dan dong
nghiép 16n tudi thuc hién. Su chu dong hoc hoi, kha nang thich nghi nhanh v6i cong
nghé mai 1a uvu thé noi bat cua thé hé tré, 1a “dau tau” trong cac hoat dong ddi méi
quy trinh tai co s0.

Trinh do hoc van (Coef = -0.893, p = 0.001) cho thy tac dong am 13 rét, tirc 1 can
bo trinh d6 hoc vin théip hon lai thuc hién t6t hon vai tro nay. biéu nay phan anh thyc
trang phan cong cong viéc & co sé: nhdm can bo truc tiép tham gia vao quy trinh xir Iy
nghiép vu, van hanh hé thong cong nghé thuong 14 cac ki thuat vién, can bd trung cp
hodc dugc dao tao chuyén sau vé CNTT, trong khi nhém c6 trinh dg cao hon gitr vai tro
quan 1y, hoach dinh, it truc tiép thao tac v6i quy trinh tac nghiép so.

Céc yéu t khac nhu chirc vu, thAm nién cong tac, linh vuc cong tac khong co y
nghia thong ké, ham y rang hiéu qua ing dung cong nghé sb dé thay d6i quy trinh tac
nghiép khong bi anh hudng béi vi tri quan ly, thdm nién hay phong ban, ma phu thugc
nhiéu vao kha nang thyc thi, kinh nghiém thyc té va thai do chu dong tiép nhén cong
nghé.

Tir két qua nay, co thé thay tmg dung cong nghé s trong quy trinh tac nghiép 1a
loi thé cta doi ngii can bo tré, nam gidi va nhom can bo thuc thi, doi hoi cac chinh sach

khuyén khich hoc hoi, chia sé kinh nghiém va phan bd nhiém vy phu hop.
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Bang 4.20: Téac dong ciia yéu td co quan/to chire va nguoi dan dén vai tro thay

doi quy trinh tic nghi¢p

Bién doc 1ap Coef | Std_Err z P>|z|
Su hd tro tir lanh dao 0.497 0.101 4914 0.0
Viéc dio tao va boi dudng can bo,
0.451 0.079 5.681 0.0

cong chirc
Ha ting cong nghé 0.379 0.085 4.458 0.0
Sy sin ¢6 ctia thong tin 0.53 0.097 5.458 0.0
Viéc tiép can dich vu hanh chinh

-0.322 0.081 -3.959 0.0

ctia nguoi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Bang 4.20 cho thdy, tit ca cac yéu td to chirc va moi truong twong tac voi ngudi
dan déu c6 tac dong manh mé, voi y nghia thong ké rat cao, dén vai tro thay doi quy trinh
tac nghiép trong tién trinh chuyén doi sb tai cap phuong.

Sy ho tro tir 1anh dao (Coef = 0.497, p = 0.000) tiép tuc gilr vai tro trung tam. Lanh
dao chu dong chi dao, truc tiép tham gia xay dung, ra soat va cai tién quy trinh lam viéc
khong chi tao niém tin ma con 1a dong luc manh mé dé can bo, cong chuc thay doi tu
duy tac nghiép. Khi 1anh dao khuyén khich va bao vé cac sang kién cai cach, quy trinh
s0 hoa khong con 1a “ménh 1énh hanh chinh” ma tr& thanh phong trao thuc chat trong
n6i bg. Tai nhiéu phuong cta ¢ khu vic d6 thi TP. H5 Chi Minh, cic md hinh cai tién
quy trinh hanh chinh tir tiép nhan ho so dén phan hdi két qua qua cong dich vu cong déu
gén lién v6i su déng hanh tich cuc tir Ianh dao.

Viéc dao tao va bodi dudng CBCC (Coef = 0.451, p = 0.000) ciing 13 yéu t6 then
chét thiic day thay do6i quy trinh. Cac khoa tap huan vé sir dung phan mém quy trinh sb,
cai cach thu tuc, xu ly dir liéu dién tr... giap CBCC khong chi tiép can k¥ thuat mdi ma
con hiéu rd ban chét cua quy trinh cai cach. Viéc cap nhat lién tuc, gén vé6i thyc tién timg
linh vyc cong tac, gitip d6i ngii tranh ling ting, gidm sai sot va chii dong hon trong phbi
hop lién nganh. Pac bi¢t, & nhiing dia phuong duy tri dao tao dinh ky, CBCC c6 nang
luc dé xudt cai tién quy trinh phi hop voi ddc thu dia phuong, tir d6 nang cao hiéu suat
cong vu.

Ha tang cong nghé (Coef = 0.379, p = 0.000) dong vai trd 1a nén tang k¥ thuét cho
sy thay doi quy trinh. Pau tu dong bd vao hé thong phan ctng (thiét bi dau cudi, may
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chi, mang ndi bd) va phan mém quy trinh s6 gitp CBCC thao tac thuan tién, lién thong
dit liéu, han ché gian doan hodc sai sot trong qua trinh xur Iy thu tuc. Nhitng noi dugc
trang bi thiét bi hién dai thuong c6 thoi gian giai quyét ho so nhanh hon, mirc do hai long
ctia nguoi dan cao hon va dic biét giam dang ké sai st trong cac budc nghiép vu.

Thyc tién nay gan lién véi cac dinh huéng chinh sach 16n ctia TP. H6 Chi Minh
nhu D& an x4y dung chinh quyén d6 thi, Chuong trinh chuyén d6i sb giai doan 2020—
2025, tam nhin 2030, va viéc trién khai Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh. Nhimng
chinh sach nay khong chi nhdn manh trang bi ha ting cong nghé ma con yéu cau chuin
hoéa quy trinh tac nghiép, loai boé khau thu cong tring lip. Dic biét, bdi canh TP. H6 Chi
Minh v6i mat d6 dan cu dong, khéi lwong thi tuc hanh chinh khong 16 va ap luc thoi
gian giai quyét ho so di khién nhu cau thay ddi quy trinh tac nghiép dua trén nén tang s6
trd nén tat yéu. Chinh sy két hop gitta 4p luc x4 hdi - kinh té va chi truong cai cach thu
tuc hanh chinh bang cong nghé da tao diéu kién dé ha ting cong nghé phat huy hiéu qua,
thiic ddy CBCC hinh thanh théi quen lam viéc s6, quy trinh s6, qua d6 nang cao chat
luong dich vu cng va cting ¢6 niém tin ctia ngudi dan ddi véi chinh quyén do thi.Su sin
¢6 ctia thong tin (Coef = 0.530, p = 0.000) 1a mot yéu t6 lién két va thic ddy hanh dong
trong toan bd qua trinh thay doi. Khi thong tin vé quy trinh sé héa duge cong bd minh
bach, kém theo cac huéng dan cu thé va chia sé kinh nghi¢m dién hinh, CBCC ¢6 co s&
dé diéu chinh thoi quen 1am viéc cii, ddng thoi d& dang phdi hop lién nganh trong qué
trinh thyc hién. Sy théng subt vé mat thong tin ca trong ndi bd va giita cac phong ban
gitp tang toc do va do tin ciy trong quy trinh méi.

Viéc tiép can dich vu hanh chinh cta nguoi dan (Coef = -0.322, p = 0.000) co tac
dong nguoc chiéu nhung day ¥ nghia. Hé s6 4m phan anh rang, néu ngudi dan con gip
khé khan khi tiép can dich vu cong vi du nhu phai dén nhiéu noi, thi tuc rudm ra, thiéu
hd tro truc tuyén thi dong luc ndi tai dé cai cach quy trinh tir phia CBCC ciing bj suy
giam. Trong thyc tién, nhitng noi ngudi dan phan anh viéc tiép can dich vu con phuc tap
thuong 13 noi chua c6 su thay doi sau sic vé quy trinh tac nghiép, hodc su thay doi do
chi dung lai ¢ hinh thirc, chua lan toa thanh van héa cong vu. Do d6, céi thién kha nang
tiép can dich vu cong khong chi 1a két qua ma con 13 diéu kién dé cac nd lyc thay doi

quy trinh tac nghiép phat huy hi¢u qua.
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4.1.11. Cac yéu tac dong dén viéc thue hién vai tro img dung cong nghé s6 dé
dé xay dung, ban hanh va to chirc thue hién cic chinh sach
Viéc ung dung cong nghé so trong xay dung, ban hanh va to chirc thuc hién chinh
sach 13 tru cot nén tang cua chuyén dbi sb trong quan tri dia phuong. Khong chi don
thuan hd tro ra quyét dinh va ban hanh cic van ban quy pham phap luat, céng nghé s6
con lam thay d6i cin ban cach tiép can hoach dinh chinh sach, tir xdy dung du thao dén
trién khai thuc thi, gidm sat, ddnh gia va tiép thu phan hdi ctia nguoi dan. Hiéu rd cac
yéu tb tac dong dén vai tro nay s& gitp hoach dinh chién luoc phat trién can bo, cong
chuc va xay dung nén quan tri s6 hién dai, minh bach.
Bing 4.21: Cac yéu t6 nhan khau hoc tac dong dén vai trd xiy dung, ban hanh

va to chirc thuce hién cac chinh sach

Bién Coef Std_Err z P>z
Giéi tinh 0.759 0.227 3.346 0.001
Do tudi -1.842 0.128 | -14.436 0.0
Trinh d6 hoc van -0.642 0.245 -2.623 0.009
Chtrc vu 0.238 0.282 0.843 0.399
Tham nién cong tac -0.031 0.064 -0.477 0.634
Linh vuc cong tac 0.031 0.055 0.569 0.569

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Béng 4.21 cho thiy ba yéu t6 nhan khau hoc c6 ¥ nghia thong ké déi véi vai trd
nay: gidi tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc vén.

Gidi tinh (Coef = 0.759, p = 0.001) tiép tuc thé hién tac dong dwong manh mé,
nghia 1a CBCC nam c6 xu huéng thyc hién t6t hon vai tro Gmg dung cong nghé sb vao
xay dung, ban hanh, t6 chirc thuc hién chinh sach so véi nir gidi. Két qua nay khong
chi nbi tiép xu hudng chung ¢ cac vai tro ky thuat, van hanh ma con cho théy su chu
dong ciia nam gidi trong doi méi phuong thirc hoach dinh chinh sach, trién khai cac
cong cu phan tich, giam sat va tiép nhan ¥ kién qua cic nén tang sd. Tuy nhién, dé phat
trién toan dién ngudn lyc, cin day manh bdi dudng nit can bo, trao quyén, khuyén khich
nit gii tham gia vao cac nhom xay dung chinh sach trén nén tang so.

Do tudi (Coef = -1.842, p = 0.0) 13 yéu t6 co tac dong am rat 16n, mot 1an nita

khang dinh thé manh vuot trdi cua can bd tré trong viéc ti€p can, ap dung cac cong cu
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sO vao quy trinh hoach dinh chinh sach. Tai cac phudng, CBCC khéng chi thanh thao
k¥ ning sé ma con sang tao trong viéc Gmg dung cac hé thong quan 1y du thao chinh
sach truc tuyén, phan mém quan 1y vin ban, khao sat y kién nhan dan truc tuyén, tao
nén su thay doi toan dién trong xay dung chinh sach minh bach, dan chi.

Trinh d6 hoc van (Coef=-0.642, p = 0.009) cho thiy tac dong 4m co ¥ nghia thong
ké, nghia 13 can bo ¢6 hoc van thap hon lai tham gia nhiéu hon vao ting dung cong nghé
sO trong xay dung, to chte thuc hién chinh sach so voi nhom hoc van cao. Két qua nay
phan anh sy phan tﬁng thuc tién cong viéc: nhdm can bd thyc thi, can bo ki thuat, nhan
vién chuyén trach thudng tryc tiép van hanh cac hé théng phan mém, con nhém co hoc
van cao hon chu yéu gif vai trd quan 1y, hoach dinh chién lugc. Mt khac, két qua nay
cling goi ¥ chinh sach can két néi, phdi hop tot hon gitra cac nhom, khuyén khich can bo
hoc van cao ting cudng Gmg dung cong nghé trong quan 1y, diéu hanh, xay dung chinh
séch so.

Céc yéu t6 khac nhu chirc vu, tham nién cong tac, linh vuc cong tac khong c6
nghia thong ké, khang dinh vai trd img dung cong nghé sb vao xay dung, ban hanh chinh
sach khong bi chi phdi boi vi tri quan 1y, tham nién hay phong ban, ma phu thudc vio
ning luc cong nghé va kinh nghiém thyc tién.

Nhu vay, vai trd nay 1 loi thé cia nhom cén bo tré, nam giéi, nhan vién thue thi k§
thuat song s& phat huy manh mé hon khi c6 chinh sach da dang hoé lyc luong va khuyén
khich can bo quan Iy chu dong ap dung cong nghé vao cong tac hoach dinh chinh sach.

Bing 4.22: Tac dong ciia yéu té co quan/to chirc va nguoi dandén vai tro

xdy dung, ban hanh va t6 chirc thure hién cac chinh sich

Bién doc 1ap Coef | Std Err z P>lz|
Sy hd trg tir 1anh dao 0.578 0.1 5.756 0.0
Viéc dao tao va boi dudng cén bg, cong
, 0.431 0.077 5.627 0.0
churc
Ha ting cong nghé 0.625 0.084 7.403 0.0
Sy sin ¢6 clia thong tin 0.465 0.093 4.995 0.0

Viéc tiép can dich vu hanh chinh ctia
e aa -0.452 0.079 -5.717 0.0
nguoi dan

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Bang 4.22 cho thay tat ca cac yéu to to chirc va mdi truong tuong tac voi ngudi

dan déu c6 tac dong rat manh va co ¥ nghia thong ké cao dén vai tro xdy dyng, ban hanh
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va t6 chirc thuc hién chinh sach trong bdi canh chuyén doi sb.

Sy hd tro tir 1anh dao (Coef = 0.578, p = 0.000) 1a yéu t6 then chdt, dong vai trd
“kién tao moi truong” cho qua trinh d6i méi chinh sach dira trén nén tang cong nghé so.
Khi 1anh dao chu dong chi dao, t6 chirc cac cudc hop chuyén mon truc tuyén, léng nghe
phan hoi tir cac phong ban va cong dong, tao dicu kién sir dung phin mém gép ¥ chinh
sach hodc cong tra ctru van ban phép luat, can bd, cong chirc ¢ nén tang vimg chic dé
trién khai cac bude tir du thao dén thuc thi. Nhu vay, 0 nhitng noi lanh dao tich cuc thuc
day mo hinh quén tri sd, quy trinh ban hanh chinh sach dién ra nhanh, minh bach, dong
bo hon.

Viéc dao tao va bdi dudng CBCC (Coef = 0.431, p = 0.000) 1a diéu kién thiét yéu
dé nang cao ning lyc s trong hoat déng chinh sach. Cac chuong trinh dao tao vé quy
trinh xdy dung van ban quy pham phap luat dién tir, k§ ning van hanh phan mém quan
Iy van ban diéu hanh, hay huéng dan tiép nhan y kién nguoi dan qua nén tang sd giup
CBCC chuyén nghi¢p hda trong tirng budc cong vigce. Pac biét, dao tao lién tuc con tao
diéu kién dé doi ngll cap nhat cac chuén myuc méi, giam thiéu sai sot, va chu dong hon
trong viéc xay dung cac chinh sach sat thuc té.

Ha tang cong nghé (Coef = 0.625, p = 0.000) giit vai trd nén tang k¥ thuat khong
thé thiéu. Viéc trang bi phan mém quan 1y vin ban dién ttr, nén tang s6 ding chung cho
lién thong dir liéu gitra cac phong ban, hé thong phan hdi ¥ kién nguoi dan, cong di
lidu chinh séach... tao diéu kién dé giam thoi gian xir Iy cong viéc, dong bd quy trinh
xay dung, ban hanh va thyc thi chinh sach. Nhitng phuong c6 ha ting dong bo, thoi
gian xay dung chinh sach riit ngan rd rét, va kha ning truy xuat van ban ciing duoc cai
thién dang ké.

Su san ¢6 cua thong tin (Coef = 0.465, p = 0.000) 1a chét xtic tac quan trong. Khi
thong tin vé tién d6 xay dung chinh sach, huéng dan k¥ thuat, quy trinh gop ¥, mau
biéu tham khao dugc cap nhat day di, CBCC dé dang phdi hop giita cac phong ban,
tranh tring 1ap hodc sai s6t. Su thong sudt nay con hd trg lan téa kinh nghiém gitra cac
don vi, hinh thanh mang ludi chia sé tri thirc chinh sach trong ndi bd hanh chinh cép
CO S0.

Viéc tiép can dich vu hanh chinh ctia ngudi dan (Coef = -0.452, p = 0.000) c6 tac

dong am rd nét nhung mang ham nghia chinh sach quan trong. Hé s6 4m nay cho thay:
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khi ngudi dan con gap kho khan trong tiép can dich vu cong - nhu phai di lai nhiéu, tha
tuc rudm ra, dir liéu khong lién thong - thi qué trinh xay dung va thuc thi chinh sach s
cia CBCC ciing bi han ché vé dong luc va hiéu qua. Nguoc lai, chinh viéc cai thién
trai nghiém nguoi dan lai 1a dong luc thuc ddy CBCC cac phuong nd luc hon trong
thiét ké cac chinh sach hanh chinh linh hoat, hiéu qua. Pay 13 mbi quan hé hai chiéu,
thé hién rd qua mot sé phudng & khu vuc d6 thi TP. Ho Chi Minh, 14 noi chinh sach
duogc sb hoa tot: nguoi dan dé dang tiép can vin ban mai, gop ¥ tir xa, theo ddi tién do
thuc thi, giam dang ké thoi gian va cong stc, tir d6 gia ting su tin tuong vao chinh
quyén.

4.2. KET QUA THUC HIEN VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC
PHUONG O KHU VUC PO THI THANH PHO HO CHi MINH POI VOI CHUYEN
POI SO

4.2.1. Két qua thwc hién vai tro ddi véi chuyén doi sb

Pé danh gia mot cach toan dién vai tro cia CBCC cac phudng trong chuyén doi
$6, viéc xac dinh ho “lam gi” va“lam nhu thé nao” 1a chua du; diéu quan trong hon la
phai phan tich hiéu qua ma nhiing vai trd d6 mang lai trong thuc tién. Hiéu qua khong
chi 1a két qua do luong murc do thanh cong ctia mot hanh dong, ma con 1a chi dau phan
anh méi lién hé bién ching gitra vai tro dugc ky vongva két qua thuc té dat dugc.Boi 18
hiéu qua 14 thudc do phan anh mirc d6 phu hop giita muc tiéu chuyén doi sé véi két qua
dat dugc trén thue té.Viée danh gia hi¢u qua thuc hién céc vai tro chinh 1a budc xac tin
lai mé hinh 1y luan da duoc xdy dung nham tra 11 cu hoi: Lidu nhitng vai tro nay c6
thue sy déng gop vao thanh cong ciia chuyén doi s6? Va & chiéu nguoc lai, néu hiéu qua
cao duoc ghi nhan, thi didu 46 khong chi chimg minh cc vai tro 1a can thiét, ma con cho
thy can bd, cong chire thyc sy 1a chu thé trung tim trong toan b tién trinh hién dai hoa
nén hanh chinh.

4.2.1.1. Két qua vé chit lwong dich vu cong

Chuyén ddi s6 di tao ra mot thay ddi cin ban trong cach van hanh, to chirc cung
cép dich vu cong tai mdt s6 phuong ¢ khu vuce do thi caa TP. HO Chi Minh. Tt goc nhin
cua doi ngili can b, cong chur, Kkét qua khao sat cho th?iy nhan thirc chung vé su cai thién
vuot trdi cia chét luong dich vu cong nho tng dung cong nghé $0. Khong don thuan chi

14 mot sy “cai tién k¥ thuat”, chuyén dbi s6 da 1am thay doi tu duy t6 chirc, phan phdi lai
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quyén lyc va minh bach héa cac quy trinh phuc vu ngudi dan.
Bing 4.23: Cam nhén ciia can b, cong chire vé hi¢u qua thyce hién

vai tro chuyén doi so

Chi s6 Ty 18 (%)
. 5 A A oax A Trung lap / Khong y
Viéc ung dung cong nghé s6 da nang cao i 14.03
. ien
chat lugng dich vu cong ma chiing t6i cung —
. D Dong y 51.94
cap cho nguoi dan = 4.2 —
Hoan toan dong y 34.03
Khong dong y 0.81
T6i nhén thay quy trinh cung cap dich vu | Trung 13p / Khong ¥ 796
cong da tré nén nhanh chong va hiéu qua | kién '
hon nhd vao cong nghé s6 = 4.0 Pong y 38.55
Hoan toan dong ¥ 33.39

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)

Dit liéu khao sét cho thay, mirc do dong ¥ va hoan toan dong ¥ vé tac dong tich cuc
clia cong nghé s6 ddi véi chat lugng dich vu cong chiém ty 1¢ 4p dao, dong thoi rat it y
kién phan d6i hodc trung 1ap. Cac chi s6 vé téc do va hiéu qua quy trinh ciing dwoc dénh
gia tich cuc, diéu nay phan anh mot sy chuyén bién thyuc chit, khong chi vé cong ngh¢
ma con vé nhén thue, cach thie 6 chire cong viéc.

Su cai thién trong chét luong dich vu cong dugc can bd 1anh dao va cong chirc
chuyén mén ghi nhan rd rét, nhét 1a & kha ning lién thong va chia sé dir lidu thoi gian
thyc giita cac phong ban, gitip giai quyét nhanh chong cac tinh hudng trudc day von dé
bi cham tré do quy trinh thu céng hodc phai chd doi hd so di chuyén qua nhiéu bo phan.
Nhu chia sé cua Bi thu Pang uy phuong, 43 tudi:

“Nho div liéu diege lién thong va cdp nhdt theo thoi gian thuc, viée xir Iy ho so ciing
cdi thién ré. Truede day cé truong hop nguoi dan xin xdc nhdn tam trii nhung bi tré vi ho so
con nam ¢ b phdn tw phdp; gio cdc phong ban c6 thé truy cdp dit liéu goc chung, khong
phdi doi ban cimg chay vong quanh. Cén bo dé lam viéc hon, dén ciing hai long hon.” (Trich
BBPVS can bd phuong)

Su lién thong dir liéu khong chi lam tang toc do xir Iy ma con nang cao tinh chu
dong va trach nhiém trong thyc thi cong vu. Khi cac budce xur ly duoc thé hién cong khai

trén hé thong dién ti, mdi can bo déu y thire 10 vai tro ca nhan, han ché t6i da tinh trang
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bd quén hodc tri hoan nhi¢m vu. Nhan dinh nay dugc thé hién rd qua chia sé cta cong
chirc dia chinh - xay dung va PTMT, 39 tudi:

“Téi thdy ré la tir khi c6 phan mém, dan it héi *hé so t6i dau roi’ vi ho ¢é thé tw tra
cieu. Chiing 16i ciing chii déng hon vi biét la néu dé tré, ngueoi dan sé phdan dnh 1én hé
théng phan dnh hién truong. C6 trdch nhiém hon, ciing minh bach hon, khéng ai gidu
duege tién dg niva.” (Trich BBPVS cong chiirc)

Pong thoi, tic dong cila chuyén d6i s6 con thé hién ¢ khia canh minh bach héa
trach nhiém, ting tinh kiém soat va chi dong trong qué trinh cung cap dich vu cong.
Cong chure tu phap - ho tich, 29 tudi, chia sé:

“Téi tirng bi phé binh vi dé s6t mét phan anh cia dan do nguwoi ghi sé truc tiép
nghi phép. Sau khi ding hé thong phan anh dién t, t6i nhdn dwoc théng bdo t dong,
khéng con phu thudc ai. Viéc ciia téi chi la phdn héi diing thoi gian. Cam gide minh chil
dong hon, khong con bi dong nhu truoc.” (Trich BBPVS cong chirc)

Du6i goc nhin 1y thuyét, qua trinh s6 héa va tiéu chuan héa céc thu tuc d tao ra
mot hé théng van hanh 6n dinh, giam t6i da su phu thudc vao ¥ chi ca nhén, ting hiéu
qué to chirc nhd cac quy trinh c6 thé kiém soat va giam sat dya trén dir liéu. Diéu nay
cling déng thoi 1am thay ddi cau triic quyén luc trong quan hé hanh chinh, chuyén tir ca
nhan sang hé théng, nang cao trach nhiém cua can b cong chirc va mo rdng kha nang
giam sat, tiép can thong tin cho ngudi dan.

Nhu véy, chuyén dbi s khong chi nang cao chat lugng dich vu cong theo nghia
dinh luong ma con mang lai su thay dbi toan dién vé nhan thirc, tac phong va hiéu qua
t6 chtrc. Pac biét, su lién thong dit 1iéu va minh bach quy trinh da thiét 1ap nén tang viing
chic dé chinh quyén tai mot s phudng ¢ khu vye d6 thi TP. H5 Chi Minh tién toi cung
cap dich vu cong hién dai, dap img ky vong ngiy cang cao ctia cong dong dan cu do thi.

4.2.1.2. Két qud vé sw hai long ciia nguwoi din

Chuyén d6i s6 tai mot sé phuong & khu vire d6 thi TP. HO6 Chi Minh khong chi tai
cau trac quy trinh quan tri, ning cao hiéu qua van hanh ndi b ma con tao chuyén bién
manh mé trong cam nhan vé chat luong dich vu cong tir phia nguoi dan - d6i tugng thu
hudng va quan trong nhat cia moi hoat dong cong quyén. Dir liéu khao sat tir can b,
cong chirc phan anh rd nét sy thay doi vé sy hai long ctia ngudi dan, véi diém trung binh

cac chi s6 déu dat murc rat cao, dong thoi ty 1€ dong thuén chiém uu thé 16 rét so voi cac
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murc trung lap hay phan dbi.

Mot trong nhitng chuyén bién néi bat nhat 1a sy cai thién vé thoi gian xir Iy ho so,
yéu cau ctia ngudi dan. Vi 48,2% v kién dong ¥ va 41,6% hoan toan dong v, tong ty 18
nhat tri 1én dén gan 90%, cting véi gié tri trung binh toan bién dat 4,32, diéu nay phan
anh thuc té quy trinh thu tuc da dugc rat ngén, han ché toi da nhimg cham tré von 1a
nguyén nhan chinh dan téi birc xic clia ngudi dan trong qua khir. Viée rat ngan thoi gian
xir Iy khong chi bat nguon tir img dung cong nghé ma con 14 két qua ciia qué trinh s6 hoa
dir liu, lién thong cac phong ban, minh bach hoéa cac bude xur ly. Nguoi dan khong con
phai chd doi hd so “di 1ong vong™ giira cac bd phan ma co thé nhan két qua sém hon,
dong thoi giam bat rii ro hd so bi ton dong hodc mat mat trong qué trinh chuyén giao
thu cong.

Bén canh yéu té thoi gian, viéc giam thiéu tinh trang tri hodn trong cac quy trinh
lam viéc ciing duoc CBCC nhin nhén 14 thay di quan trong ctia chuyén doi s6. Ty 18
dong ¥ va hoan toan dong ¥ ddi voi nhan dinh nay 1an luogt 1a 56,5% va 31,6%, véi diém
trung binh toan bién dat 4,20. Sy tri hodn vén 14 hé qua ctia quy trinh thi céng, phy thude
vao timg c4 nhan hodc khau trung gian. Khi chuyén dbi sé dugc trién khai déng bo, cac
quy trinh duoc ty dong héa, moi bude xir Iy déu ghi nhan diu vét s6, kho phat sinh tinh
trang tri hodin hodc né tranh trach nhiém. Diéu ndy tao ra su céng bang, dong déu trong
giai quyét ho so giita cac can bo, dong thoi xay dung niém tin noi nguoi dan vao hé
thong cong quyén.

Minh bach 14 yéu t6 c6t 16 1am nén s hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi dich vu cong
s6. Nhan dinh vé sy minh bach trong thong tin vé céac quy trinh va dich vu cong dat ty 1€
dong ¥ 36,9%, hoan toan dong y 41%, cting voi diém trung binh toan bién 4,18. S6 hoa
da 1am cho thong tin vé thi tuc, quy trinh gidi quyét, thoi han, thanh phan ho so tré nén
16 rang, cong khai trén cac nén tang dién tir, gitp ngudi dan dé dang tiép can, kiém tra
tién d6 va tu giam sat qua trinh xtr Iy yéu cau ctia minh. Pdng thoi, CBCC ciing giam ap
luc phai giai thich hoac tiép nhén thic mic lap di 1ap lai, tiét kiém thoi gian va nang cao
chat lugng phuc vu.

Ning lyc phan hoi va giai quyét van dé cua ngudi dan mot cach nhanh chong tiép
tuc dugc CBCC ghi nhan la chuyén bién tich cuc cua qua trinh chuyén ddi s6. Véi diém
trung binh 4,14, ty 18 dong ¥ va hoan toan dong ¥ déu chiém wu thé, cho thiy hé thong
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cong nghé s6 khong chi 13 cong cu ma con 14 “ngudi trg 1y gitp CBCC chu dong tiép
nhén, phan hdi céc thic méc, khiéu nai va dé xuét cua nguoi dan. Cac phén mém phan
anh hién truong, hé thong canh bao tir dong da khic phuc triét dé hién tuong bo sot phan
anh, tra 101 chdm hodc thiéu trach nhiém. Su chu dong nay lam ting cam giac dugc ton
trong va phuc vu tan tinh tir phia nguoi dan, déng thoi nang cao hinh anh chinh quyén
do thi hién dai, nang dong.

Cudi cing, viéc dé dang hon trong theo ddi va xir Iy phan hdi tir ngudi dan 1a minh
chimg cho su trudng thanh trong quan 1y dich vu cong s6 tai Tha Pirc. Diém trung binh
toan bién 4,34- cao nhét trong cac chi s6 khao sat cting voi ty 18 dong thudn rat cao, xac
nhan réng chuyén ddi s6 da thuc su thiét 1ap mot h¢ sinh thai quan tri phan hdi hiéu qua.
Thay vi phai do hdi qua nhiéu khau trung gian hodc chd doi gap mat truc tiép, CBCC ¢co
thé tiép nhan va giai quyét nhanh cac ¥ kién phan anh, nho vay ting cudng ddi thoai,
giam thiéu khiéu nai kéo dai, cling nhu tao nén nén tang twong tac hai chiéu giita chinh
quyén va nguoi dan.

Béang 4.24: Cam nhan cia can b{, cong chirc doi véi su hai long ctia ngwoi dan

Chi s Ty 18 (%)
L s Trung lap / Khong y kién 10.2
Thoi gian x1r 1y ho so, yéu cau cua T,
e A 4 e Dong y 48.2
nguoi dan da giam = 4.32 S S—
Hoan toan dong y 41.6
Viéc chuyén doi sb gitp ching t6i | Trung lap / Khong ¥ kien 119
giam thiéu tinh trang tri hoan trong | Bong y 56.5
cac quy trinh lam viéc = 4.20 Hoan toan dong y 31.6
Khong dong y 0.5
Thong tin vé cac quy trinh va dich vu | Trung 13p / Khong y kién 21.6
cong da tré nén minh bach hon=4.18 | Pong ¥ 36.9
Hoan toan dong y 41
oo .. | Khongdongy 1
TOlA,CO }(ha hang phar‘l h o1 va glal Trung lap / Khong v kién 22.4
quy€t van de cia nguoi dan nhanh Done < 379
chéng hon = 4.14 ongy '
Hoan toan dong y 38.7
« . n _. . | Trunglap / Khong y kién 8.6
D¢ dang hon trong viéc theo doi va X
NPV N Dong y 48.6
xu Iy phan hoi tir nguoi dan = 4.34 - —
Hoan toan dong y 42.9

Nguon: So liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
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Nhin chung, két qua khao sat cho thiy mirc d6 hai long ctia nguoi dan qua ling
kinh ctia d6i ngtit CBCC da duoc cai thién rd rét, khong chi vé tbe do va hidu qua xu 1y
ho so, ma con vé minh bach, trach nhiém va kha nang dap ung kip thoi cac nhu cau chinh
dang cta cong dong. Chuyén d6i sé da gop phan quan trong thiét 1ap chuan muc phuc
vu méi cho nén hanh chinh céng tai TP. H6 Chi Minh, huéng dén xay dung mai truong
song vin minh, hién dai va ldy nguoi dan 1am trung tAm phuc vu.

4.2.2. Mot s6 van dé dit ra trong viéc thyce hién vai tro ciia can bd, cong chirc
cac phuong ¢ khu vure d6 thi Thanh phé Ho Chi Minh d6i véi chuyén di s6

4.2.2.1. Sw thay déi khéi lwong cong viéc

Mot trong nhiing tdc dong dugc cam nhan rd nét nhat tur qua trinh chuyén doi
$6 trong khu vyc cong 1a sy thay doi vé khéi lugng cong viéc cua doi ngii can bo,
cong chirc.

Két qua khao sat 620 CBCC tai 12 phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. HO6 Chi Minh cho
thdy: 48,71% cho rang khdi lugng cong viéc ting sau khi trién khai chuyén ddi so,
27,26% cam thdy cong viéc giam, 20,32% khong thdy thay doi 16 rét va 3,71% khong
c6 y kién. Cac con s nay phan anh thyc trang khong dong nhat, tham chi c6 phan nghich
Iy so voi ky vong ban dau vé viéc chuyén doi sé s& gitip giam tai cong vu.

Khing mudn trd 14
4%

Khing thay adi

20% Cdng vigc nhidu I2n
49%

® Cdng viéc nhiéu lén
Cbng viéc it di

» Khong thay déi

® Khong mudn trd 16

Cang vidc it ai
27%

Biéu d6 4.1: Tac dong dén khdi lrong cong viée
Nguén: S6 liéu diéu tra ciia ludn dn (2024)
Ty 18 gan mot ntra cam thay “nhiéu viéc hon” cho thiy chuyén doi sé khong chi 14

thay d6i cong ngh¢, ma con lam phéat sinh cac yéu cau méi: tr dao tao, lam quen nén
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tang m&i, dén viéc van hanh song song ca hai hé thong truyén thong va s6 hoa trong giai
doan qué d6. Pac biét, vdi nhdm cong chire 1on tudi hodc chua quen cong nghé, qua trinh
thich nghi ¢ thé gay qua tai tam thoi kéo dai. Khdi luong cong viée ting khong chi ¢ s6
luong nhi€ém vy, ma con ¢ cuong do xu ly, yéu cau bao céo va cap nhat lién tuc qua hé
thong sb.

Nguoc lai, nhém 27,26% cam théy cong viéc giam cho th?iy & mot sd vj tri, chuyén
d6i s6 da thyc su phét huy tac dung. Nhitng nguoi ndy c6 thé lam trong cac don vi ing
dung hi¢u qua h¢ théng dién tr, c6 ky nang s6 t6t hodc nhan duogc hd trg bai ban vé td
chuc va ky thuat. Ho ¢6 thé dong vai tro lam nong cdt lan toa kinh nghiém, hd trg cac
nhom con gap khé khin trong qué trinh chuyén doi.

Ty 18 20,32% cho rang khéi lwong cong viéc khong thay d6i phan anh tinh da dang
trong trai nghiém ciua CBCC tai cac don vi. Nhom nay c6 thé chua bi tac dong nhiéu boi
chuyén d6i s, 1am viéc trong mdi truong cong nghé bo tro hodc da thich nghi du 1au dé
khong con cam nhan o rét sy khac biét.

Ty 1& nho 3,71% khong c6 ¥ kién c6 thé do thiéu thong tin hodc giir thai do trung
lap. Tuy nhién, ty 1¢ nay khong lam thay d6i xu thé chinh tir dir liéu khao sat.

Biéu dd 4.1 cho thiy cam nhan vé khéi luong cong viée nhiéu 1én chiém ty 1én cao
sau chuyén do6i s6 cho thay sy chénh léch giita ky vong chinh sach (gidam tai hanh
chinh) va trai nghiém thyc té cia CBCC, dong thoi phan anh mot trang thai cing
théng vai tro tuc 1a sy qua tai xuét hién khi yéu cau cong viéc vuot qua nguén luec,
nang luc hodc thoi gian cua ca nhan (Goode, 1960).

Dit liéu dinh tinh ciing ¢6 thém nhan dinh nay. Mot cong chiic chia sé: “Trude
day chi lam ho so gidy, gio vira phdi lam trén hé théng, vira phdi hwdng dan dan diing
dich vu céng truc tuyén. Cong viéc khéng gidm ma tang gap doéi.” (Trich bién ban
phong van sdu cong chire dia chinh -XD va DTMT, 39 tuoi).

Mot cong chiic tu phap - ho tich ciing phan anh: “Heé thong nhiéu khi 16i, ho so bi
treo, minh phdi xit Iy lai nhiéu lan. Ap lwc thoi gian rat 16m, vi dén cho ma minh thi bi
ket giita yéu cau ky thudt va quy trinh.” Pang cha ¥, mot Cha tich ghi nhan tinh trang
qué tai dién ra phd bién ¢ nhom cong chuc tré: “Cdc ban tré ndm kj thudt nhanh nhung
lai bi giao nhiéu viéc hon. Vai tré nao lién quan dén hé thong ciing goi cdc ban, nén dé
ddn dén cang thang.” (Trich bién ban PVS CBCC, Chi tich phudng, 39 tudi)
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Theo 1y thuyét vai tro xa hoi ciia Merton, cang thang vai trd xuat hién khi cac
“ky vong vai trd” ting 1én nhanh hon kha nang thich (mg ctia c4 nhan. Pbi véi CBCC
phuong, chuyén doi s6 khong chi tao ra ky vong méi vé nang lyc ky thuat ma con
kéo theo ky vong vé toc d6 xir 1y, kha ning hd trg nguoi dan, kha ning twong tac véi
hé thong va bao cdo dir liéu theo thoi gian thyc. Khi cac ky vong ndy chong 1én cac
nghia vu hanh chinh truyén théng, CBCC roi vao trang thai xung dot vai tro ndi tai.
Pay 1a mot dang cing thang vai tro khi mot vai trd duy nhat doi hoi nhiéu yéu cau
mau thuan hodic vuot qua kha ning dap tmg.

Dit liéu thtr cip ciing cho thiy day khong phai 1a hién tuong ca biét. Bao céo so
két B¢ an 06 ciia TP. Thu Pirc cii (2023) ghi nhan tinh trang “khdi lugng cong viéc
tang manh & tuyén phuodng do hd tro ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén”.
Tuong tu, World Bank (2021) chi ra rang trong giai doan chuyén ddi, cong chirc
tuyén dau thuong chiu ap lyc 16n hon vi “ganh hai ting cong viéc”: van hanh hé thong
va xir Iy cong vu truyén thdng. Bao cao ctia UNDP (2022) ciing nhan manh hién
tugng “cang thang vai tro” ctia cong chirc dia phuong ¢ Viét Nam do su thiéu dong
bd clia ha tng sb va sy phan tan trach nhiém khi 4p dung cong nghé mai.

Nhu vay, viéc gén mdt nira CBCC cam nhén khéi lugng cong viéc tang khong
chi 14 phan tng chii quan ma phan anh mét quy luat xa hoi trong giai doan chuyén
d6i hé thong: cong viéc méi dugce tao ra nhanh hon tc do tinh gian cong viée cil.

4.2.2.2. Sy qua tdi trong qud trinh lam viéc cvua can bg, cong chirc

Chuyén dbi s6 trong khu vuc cong khong chi 12 tién trinh k¥ thuat ma n6 con 1a sy
thay ddi toan dién vé phuong thire 1am viée, t6 chirc bo may va nang lyc thyc thi cia doi
ngii cong chirc. Trong qua trinh ndy, mot trong nhiing van d& ndi bat dugc phan anh 1a
tinh trang qua tai cong viéc, von c6 thé 1am suy giam hi€u qua thyc hién vai tro, anh
huong dén chat lugng dich vu cong va murc d6 hai 1ong nghé nghiép ciia doi ngii cong
chirc. Biéu d6 4.2 cung cép cai nhin sau sic vé nhitng nguyén nhan cu thé giy ra cam
nhan qua tai, qua dé cho thay cac yéu td giy ap luc khong don nhit ma mang tinh hé
thong, két hop gitra yéu t6 thé ché, to chirc va ca nhan.

Yéu t6 duoc lya chon nhiéu nhét 13 “khoi luong cong viéc duge giao qua nhiéu”,
véi 442 Tuot chon, chiém 22,75% téng s6 lua chon, phan 4anh mdt thyc trang phé bién:
cung v6i chuyén doi sd, cong chirc khong nhitng khong giam dau viéc ma tham chi phai

ganh thém nhiéu nhiém vy méi phat sinh.
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Viéc trién khai song song cac nén tang cong nghé, cap nhat dir liéu s, bao céo két
qua trén hé thong dién tir va van duy tri cach thic 1am viéce truyén thong trong giai doan
chuyén tiép 12 nguyén nhan chinh khién khéi lugng cong viéc gia ting. Thém vao do,
chuyén d6i s6 thuong di kém vai viée tinh gian bién ché hodc to chire lai bo may, khién
s6 luong cong chirc khong ting nhung nhiém vu lai dan trai hon, dan dén tinh trang
“ki€ém nhiém mé rong”.

2500%  22,75%

20,00% 18,79%

14,62%
’ 13,54%
15,00% 0 12,04%
0,
10,00% 9.78% 8,49%
0,00%

Khéi  Thoihan Cachthee Co  Lanhdao Thiéu k§ Thiéu kinh
lwgng phdi hoan lam viéc quan/don  phan nangtrong nghiém
cong viéc  thanh m&inén vithiéu céng/giao linh viec trong linh
duworc giao cdng viéc chwa thich ngwdi  viéec chwa dwoc giao vue duoc
quanhidu quagdp  nghi phu hop giao

hoac
khéng phu
hop

Biéu d6 4.2: Nguyén nhén giy qua tai
Nguén: Sé liéu diéu tra ciia ludn én (2024)

Tiép theo 1a “thoi han hoan thanh cong viéc qua gap hodc khong phi hop”, duoc
Iwa chon boi 365 luot (18,79%). Pay 1a van dé vé nang lyc diéu phdi va quan 1y thoi gian
o cép lanh dao va cép td chirc, thé hién sy thiéu déng b gilra ky vong ctia co quan quan
Iy véi kha nang trién khai thyuc té ctia doi ngii. Khi thoi gian thuc hién khong du dai dé
lam quen v&i cong cu méi hodic dé diéu chinh quy trinh pht hop voi méi trudong sd, ap
luc deadline trd thanh nguyén nhan tryc tiép gay cing thang va giam hiéu qua.
Mot cong chirc dia chinh - xay dung cho biét: “Mot ngay vira tiép dan, viva xik Iy ho
so trén mang, lai con cdp nhdt dir liéu lén hé théng. C6 khi hét gio hanh chinh ma
hé thong van chwa chay xong.” (Trich bién ban phong van sdu cong chire dia chinh -
XD va PTMT, 45 tu6i). Didu nay pht hop voi 1y thuyét vai tro xa hoi khi nhan
manh vi¢c thoi gian 1a nguén luc gidi han, va su chéng chéo vai tro dé dan dén cang

thang, xung dot vai tro kéo dai.
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Mot khé khin ndi bat khac lam gia tang cang thang vai tro cia CBCC 14 tinh trang
ngudi dan dén phuong dé ndp ho so online nhung lai khong du k¥ ning hoic thiét bi
dé tu thao tac, dan dén viéc CBCC phai hd trg hodc thuc hién gén nhu toan b quy
trinh s6 hoa thay cho ngudi dan. Phan 16n CBCC tham gia phong van thira nhan day
1a tinh hubng dién ra “hang ngay” va “déu din theo timg khung gio”. Mot cong chirc
mot ctra chia sé: “Nhiéu ngwoi dan mang dién thoai dén, néi la dang ky tai khodn
dich vu cong nhung khéng biét chup gidy to, khéng biét giri. Cudi ciing cdn bé phdi
cam may lam hg.” (Trich bién ban phong vin sau CBCC Tw phdp - h¢ tich, 34
tuoﬂ). Piéu nay khién quy trinh s6 hoa von duoc thiét ké nham giam tai cho CBCC
lai tr& thanh ganh ning méi, do ho vira phai hd tro k¥ thuat, vira phai dam bdo tinh
chinh xéc cta hd so.

Trong thyc té, nhiéu hd so trén hé théng du dugc xem 1a “ndp truc tuyén” nhung
cong doan sé hoa hoan toan do CBCC thuc hién, tir quét tai liéu, tai 1én hé thong,
kiém tra tinh hop 1¢ dén nhap thong tin vao biéu mau dién tir. Mot cong chire tu phap
- ho tich mé ta: “Ho so online nhung déan khéng sé héa dwoc, nén van mang gidy toi.
Minh vira phdi nhdn hé so gidy nhw cii, viea phai dwa 1én hé thong dé hoan tat quy
trinh. Thanh ra mét viéc thanh hai viéc.” (Trich bién ban phéng vin sau CBCC T
phap - ho tich, 42 tucfz). Hién tugng nay tao ra mdt dang vai tro kép cudng birc: CBCC
phai lam ca nhi¢m vu hanh chinh truyén théng va nhi¢m vu cua “trg 1y cong ngh¢”
cho nguoi dan. Ly thuyét vai tro cia Goode (1960) chi ra rang khi mét vi tri cong vu
phai ganh ddng thoi nhiéu ky vong khac nhau ma khong c6 thoi gian hodc ngudn luc
bu dép, cang thang vai tro sé tich tu va dé& din dén qua tai tam 1y.

Dang chu y, “cach thirc 1am vi¢c méi nén chua thich nghi” cling dugc phan anh
manh mé& véi 284 luot chon (14,62%). Diéu nay cho thay mic di cong nghé da duoc
trién khai, nhung viéc chuyén d6i théi quen lam viéc, tir gidy to sang sd hoa, tir xir I ¢4
nhan sang cong tac hé théng, van 1a mot thach thice 16n. Sy chua san sang vé mit nhan
thire, thiéu kinh nghi¢m su dung nén tang s6, hodc thiéu thoi gian dao tao, thich nghi
khién cong chirc gap kho khan trong viéc bat nhip vi mé hinh 1am viéc méi.

Nhiéu CBCC md ta cam giac thiéu ning luc twong thich khi phai tiép xtic voi cac
hé thong s6 phirc tap trong khi thoi gian dio tao ngan va khong dong déu. Mot cong
chtrc tu phap - ho tich chia sé: “C6 nhitng phan mém thay déi giao dién lién tuc, néu

khéng tie hoc thém thi rat dé bi chdm hodc lam sai.” (Trich bién ban phong vin sdu
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céng chirc tiw phdp - hé tich, 35 tuéi). Tinh trang ndy lam ting ap lyc tdm 1y, khién
CBCC lo ngai méc 13i chuyén mon, dac biét khi moi thao tac déu duoc ghi lai trén h¢
thong.

Nguyén nhan “co quan/don vi thiéu nguoi” nhan dugc 263 lugt chon (13,54%),
phan anh mot thuc té phd bién tai nhiéu don vi hanh chinh dia phuong: luc luong cong
chirc vira thiéu vé s6 lugng, vira co su mét can ddi vé phan bo ngudn luc giita cac phong
ban. Khi khdi lugng cong viéc ting 1én trong bdi canh chuyén doi s nhung khéng c6 su
bd sung nhan sy trong Gng, ganh niang s& don 1én cac ca nhan hién co, 1am nay sinh tim
Iy kiét sirc va thiéu dong luc.

Bén canh d6, yéu td “lanh dao phan cong/giao viéc chua phi hop” véi 190 luot
chon (9,78%) phan 4nh nhiing han ché & cip quan ly. Du khong phai yéu té 16n nhat,
nhung vai trd ctia lanh dao trong viéc diéu tiét nhiém vu, danh gia dting nang luc va phan
bo nguén luc ¢6 anh hudng manh dén cam nhén cua nhan vién vé su qua tai. Phan cong
chwra hop 1y ¢6 thé dén dén tinh trang mot s6 nguoi 1am qua nhiéu trong khi ngudi khac
it viéc, hodc giao nhiém vu khong diing chuyén mon gay t6n thoi gian hoc hoi lai tir dau.

Hai nguyén nhan con lai déu lién quan dén ning lyc ca nhan: “thiéu k¥ ning trong
linh vuc dugc giao” (12,04%) va “thiéu kinh nghiém trong linh vuc dugc giao™ (8,49%).
Trong bdi canh chuyén doi s, cong viéc hanh chinh doi hoi cong chirc khong chi hiéu
chuyén moén ma con can kha nang thao tac trén nén tang s0, khai thac dit liéu, va cong
tac lién phong ban qua cac hé thong dién tir. Viéc thiéu k§ ning s6 co ban hodc chua
timg tiép can véi cac mo hinh quan tri céng nghé khién nhiéu céng chirc mét nhiéu thoi
gian xir Iy cong viéc, tir d6 cam thay bi ap luc ngay ca khi khéi luong khong dbi.

Két qua nay cho thiy, tinh trang qué tai khong xuat phat tir mot nguyén nhan duy
nhét, ma la két qua cua su Kkét hop gitra cac yéu td cAu tric to chirc (khéi luong, nhan sy,
thoi han), nang luc diéu hanh (phan cong cong viéc), va trinh d ¢4 nhan (k¥ nang, kinh
nghiém, kha ning thich nghi). Cach thic 1am viéc méi do chuyén ddi s6 khong chi 1a
mdt thay d6i k¥ thuat, ma con 1a mot “c sé¢ van hanh” dbi véi co quan hanh chinh, néu
khong di kém véi chién Iuge hd trg chuyén ddi toan dién.

Ciing can luu y rang cc nguyén nhan dugc liét ké c6 mbi lién hé chat ché véi nhau:
thiéu k¥ nang dan dén thoi gian xir 1y kéo dai, thiéu nguoi khién khéi lugng tang, phan
cong khong pht hop dan dén 1éch cong suét nhan su, va chua thich nghi voi cach lam

viéc méi lam giam ning suét, tir 46 tao thanh vong xoay gia ting ap luc. Pay 1a chudi hé
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qua néu khong dugc nhan dién som s€ kéo theo hi€u rng domino anh hudng dén dong
luc, hidu qua cong vu, va tinh bén vimg ctia chuyén doi so.

Tir két qua khao sat c6 thé nhan thay, chuyén doi sé dang tao ra nhing thay d6i 16n
nhung chua dong déu trong t6 chirc va thyc hién vai trd dbi voi chuyén doi sb. Hai van
dé noi bat 1a su thay do6i khdi lwong cong viée va tinh trang qua tai trong qua trinh lam
viéc cua can bd, cong chirc. Viéce gﬁn mét nira s6 nguoi dugc khao sat cam théy khéi
luong cong viéce tang cho thay chuyén doi s6 khong mic dinh lam giam ap luc, ma tham
chi con phat sinh cac yéu ciu méi do dic thu ciia giai doan chuyén tiép va van hanh song
song hai hé thong. Pong thoi, cic nguyén nhan giy qua tai c6 tinh hé thong, tir cau triic
t6 chirc (tang dau viéc, thiéu nhan su), nang luc diéu hanh (phan cong chua hop 1Y) dén
yéu t6 ca nhan (thiéu k¥ nang, chua thich nghi). Nhiing thach thirc nay khong chi anh
hudng dén hiéu qua cong vy ma con dén dong luc, tinh than va muc do san sang tham

gia chuyén doi cta can bd, cong churc.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 trién khai phan tich dinh lugng nham danh gia hiéu qua thyc hién vai tro
chuyén doi sb cua can bd, cong chirc cac phuong & khu vuc d6 thi cia TP. H Chi Minh,
dong thoi kiém dinh cac yéu tb to chirc va ca nhan anh hudng dén qua trinh nay. Trén co
s& khao sat 620 CBCC phuong va van dung mé hinh hdi quy Logistic tht tir, chuong da
cung cap bang chimg thuc nghiém cho cac gia thuyét nghién ctru va phan anh tinh phirc
hop cuia chuyén doi s6 ¢ cap co so.

Nhin chung, CBCC dénh gia tich cuc vé viéc thuc hién cac vai tro chuyén ddi sb,
dac biét trong s6 hoa dir liéu, phat trién nén tang, phat trién ha tang va cai cach quy trinh
tac nghi¢p. Tuy nhién, muc do hi¢u qua khac nhau gitra cac don vi va phu thude 16n vao
nang luc ¢4 nhan, linh vuc cong tic va moi trudng to chirc. Mot s vai trd - nhu dam bao
an toan, an ninh thong tin - van con gip tré ngai tai nhiéu dia phuong do thiéu dao tao
chuyén sau, ha tﬁng chua déng b0 hoac nhan thirc chua théng nhét trong toan bd doi ngii.

Yéu tb gi6i tinh khong c6 y nghia théng ké trong phan 16n vai tro, tuy nhién lai co
anh hudng dang ké dén cac vai tro ky thuat nhu phat trién ha ting s6 (Coef=1.011), nén
tang s6 (Coef = 1.077), an ninh thong tin (Coef = 0.707), va str dung dit liéu (Coef =
0.839). Nam gi6i thuong dam nhan nhiéu hon cac cong viéc ki thuat, do d6 thé hién két

qua vuot trdi. Diéu ndy goi md yéu cau taing cuong binh dang gidi trong tiép can co hdi
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dao tao va phan cong cong viéc cong nghé.

Do tudi 1a bién c6 anh huéng manh mé va nhat quan, v6i hé s6 hodi quy 4m va y
nghia théng ké cao trong hau hét cac vai trd. CBCC tré c6 xu hudng cha dong, linh
hoat va hi€u qua hon trong thuc hién chuyén ddi s6, nhat 1a trong cac vai trd nhu ha
tang, nén tang, s6 hoa dir liéu, k¥ nang va tu duy sb. Thé hé tré dang dong vai tro tién
phong trong chuyén d6i sb cap co sd, voi ning lyc tiép thu nhanh va tinh than d6i
mai cao.

Trinh d6 hoc van 1a mét yéu td quan trong nhung tic dong theo chiéu hudng phan
téng. CBCC ¢6 hoc van cao thé hién hiéu qua vuot trdi trong cac vai tro tu duy (Coef =
0.79), k¥ nang (Coef= 0.575) va vin hoa s6 (Coef = 1.978). Tuy nhién, trong cac vai trd
k¥ thuat nhur ha tAng va nén ting, nhom hoc van trung cap va cao dang lai c6 muc do
thuc hién t6t hon, do thuong truc tiép dam nhiém cong viéc van hanh. biéu nay khrflng
dinh ring phat trién ning luc s6 can gin v6i phan cong hop 1y gitta nhom chién lugc va
nhom k¥ thuét trong co quan céng quyén.

Phan tich theo linh vuc cong tac chi ra su khac biét dang ké trong vi¢c thuc hién
cac vai trd chuyén dbi s. CBCC & cac don vi nhu vin phong - thong ké, tu phap hoic
cai cach hanh chinh c6 muc d6 thuc hién cao hon so voi cac linh vuc it lién quan dén
cong nghé. Tuy nhién, trong mot sb vai trd nhu s6 hoa dir liéu hay cai cach quy trinh,
anh huong cua linh vuc cong tac chua that 1o rét. Diéu nay cho théy can c6 chinh sach
phan bd ngudn luc va hd trg nghiép vu pht hop nham thu hep khoang cach sd giita cac
linh vuc hanh chinh.

Mot két qua noi bat 14 vai tro cua lanh dao. Trong tit ca mo hinh kiém dinh, su hd
tro tir 1anh dao c6 hé s hdi quy cao va ¥ nghia thong ké manh - dic biét trong cac vai
tro k¥ nang, nén tang, ha téng, véan héa va bao mat. Lanh dao sb khong chi c6 vai tro dinh
hudng chién luge ma con 13 trung tAm kich hoat, truyén cam hiing va bao dam moéi truong
lam viéc s6 hiéu qua. Pay 13 yéu t6 then chdt can duoc wu tién trong thiét ké chinh sach
va phat trién t6 chirc.

Tuong tu, dao tao va boi dudng (H10) cé tac dong tich cuc dén hiéu qua thyc hién
vai tro chuyén doi s6, dic biét trong cac vai tro ki thuat nhu phat trién ha ting (Coef =
0.405), nén tang (Coef = 0.448), bao mat thong tin (Coef = 0.496) va sd hoa dit liéu (Coef
= 0.339). Tuy nhién, hi€u qua phu thudc vao chét luong ndi dung, su gén két véi thuc

tién cong vu va tinh kha thi trong ing dung. Cac chuong trinh dao tao néu thiéu thuc
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hanh hoac qua hinh thire s€ khong tao ra chuyén bién thuc chat.
Moi lién h¢ gitra hi¢u qua thuc hién vai tro chuyén déi s6 va chat luong dich vu
cong cting nhu sy hai long ngudi dan da dugc xac nhan 16 rang. Bién “viéc ti€p can dich

A9

vu hanh chinh ctia nguoi dan” thuong c6 hé s6 am va ¥ nghia théng ké trong nhiéu mo
hinh - cho thiy riang noi nao CBCC thyc hién vai tro s6 kém, ngudi dan s& gip nhiéu rao
can trong tiép can dich vu. Piéu nay khang dinh ning luc s6 khong chi c¢6 y nghia ndi bo
ma con la yéu t6 trung gian quyét dinh dén chat luong phuc vu va mirc do tin cdy cua
chinh quyén cap co sé.

Tir cac két qua dinh lugng, c6 thé nhan thdy hiéu qua thyc hién chuyén ddi sé phu
thudc manh vao van hoa td chirc, hanh vi 1anh dao, ha t?mg ky thuat va co ché chia sé
thong tin ndi bo. Cac yéu t6 nhan khau hoc tuy c6 anh huong nhung chi phat huy tbi da
khi duoc dit trong mot hé sinh thai sb phit hop. Chuyén doi s6 vi thé khong chi 14 bai
toan k¥ thuat, ma I3 tién trinh cai cach tong thé vé cu trac, con ngudi va to chirc. Pic
biét, cam nhén cua CBCC vé khbi luong cong viée gia tang trong qua trinh s6 hoa cling
phan anh mét thyc té can luu tam trong hoach dinh chién luge thuc thi.

Tom lai, chuong 4 d4 1am rd mdi quan hé giita cac yéu to ¢4 nhan, to chirc va hiéu
qué thuce hién vai tro chuyén doi s6 cia CBCC cac phuong ¢ khu vuc d6 thi TP. H6 Chi
Minh. Cac gia thuyét nghién ctru da dugc kiém dinh chit ché& véi do tin cay cao, tur do
1am ndi bat cac yéu té nén tang dan dén thanh cong: phat huy lyc luong tré, nang cao
chét luong nhan sy, dau tu ha téng ) d@)ng bd, tao dung van hoa chia sé thong tin va dac
biét 1a vai tro 1anh dao s6. Pay chinh 13 co s& dinh hudng cho cac dé xuét chinh sach

trong chuong tiép theo.
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PHAN KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Trong béi canh chuyén doi s tro thanh chién luge qudc gia va xu thé toan cau hoa
dién ra manh mé, vai tro ctia can bo, cong chtic cip co sd trong van hanh chinh quyén sd
ngay cang dugc quan tim, nhung van con it duoc nghién ciru mot cach hé thong, dic biét
dudi goc nhin xa hoi hoc. Khung nghién ciru vai trd ctia CBCC trong chuyén doi s6 hién
van chua dugc xdy dung day du. Phan 16n nghién ctru hién nay van ding lai & viéc mo ta
chirc nang, nhiém vy cia CBCC theo quy dinh trong cac ké hoach, chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia va dia phuong, chtr chua thue sy tiép can vai tro nay dudi goc do dap tng
ky vong xa hoi, noi CBCC vira 1a chu thé duy 1y, chiu su tic dong cta bién doi xa hoi
(cong nghé s6). Ludn 4n nay di tiép can van d& mot cach toan dién, két hop 1y thuyét xa
hoi hoc vai tro, Iy tinh hanh dong (Max Weber), bién doi x4 hoi (Lenski) va tiép can thuc
nghiém dé 1am 13 vai trd ctia CBCC céc phuong déi voi chuyén dbi s6. Do d6, luan an da
budc dau xay dung duoc mot khung phan tich vé cac vai trd cia CBCC cép co sé trong
qua trinh chuyén doi s6 va chi ra duoc cac mo hinh nhan thirc, hanh vi dap tmg cac ky
vong trong timg vai trd, mot van dé dang duoc bo ngd, can c6 nhitng nghién ctru sau hon
& cap do Iy thuyét va thuc nghiém.

Két qua nghién ctru ciia luan 4n cho thiy mot sd diém chinh can luu y nhu sau:

Thir nhat, luan 4n da xac lap duoc mot hé khung 1y luan toan dién vé cac vai tro
chuyén ddi s6 ctia CBCC cac phuong, duge cu thé hoa thanh 11 vai tro chinh, phan thanh
5 nhom vai tro: (1) Nhom vai tro d6i méi tu duy, phat trién ki ning va xay dung vin hoa
s0; (2) Nhom vai trd phat trién ha ting, nén tang s6 va bao dam an toan thong tin; (3)
Nhom vai trd thyuc hién sb héa dir lidu, st dung va chia s¢é dir li€u; (4) Vai tro ung dung
cong nghé sd dé thay ddi quy trinh tac nghiép; (5) Vai trod tng dung cong nghé sé trong
xdy dung, ban hanh va to chirc thuc hién chinh sach. Pay 1a déng gop co ¥ nghia hoc
thuat quan trong, vi hién nay phan 16n cac cong trinh nghién ciru méi chi dimg lai & mo
ta chtrc nang hanh chinh hodc chinh sach chuyén déi sé & cap Trung wong ma chua di
siu danh gia vai tro thuc tién ctia doi ngii CBCC tai cép cO SO, noi chuyén ddi sb truc
tiép dién ra véi su twong tac cu thé giita cong chirc va nguoi dan.

Thir hai, chuong 3 cua luan an da phan anh rd buc tranh thyc trang thuc hién céac
vai tro chuyén doi s ctia cac bd, cong chire cac phudng & mot sé phuong tai khu vue do
thi TP. HO Chi Minh. Két qua cho thdy mot su chuyén bién dang ké trong nhan thic va
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hanh vi ciia doi ngli CBCC ddi véi chuyén dbi s6. Dang chii y nhét 1a vai tro doi mai tu
duy va nang cao nhan thirc duogc thuc hién ¢ muc tdt, thé hién qua muc diém trung binh
cao nhat trong toan bd cac vai tro dugc khao sat. Can b, cong chirc dac biét 1a nhom tré
da cho thay su chu dong tiép can chuyén doi s6 khong chi nhu mét yéu cau hanh chinh
ma con 14 co hdi nang cao hiéu qua 1am viéc, duy tri vi thé nghé nghiép trong mdi truong
hanh chinh dang thay d6i. Tuy nhién, hai vai trd con lai trong nhém nay phat trién k¥
nang sb va xay dyng vin hoa s6 lai cho thay nhiéu diém han ché, phan anh khoang cach
gitta tu duy va hanh dong. Viéc k¥ ning chua dong déu, van hoa chia sé va hoc hoi chua
thyc sy lan toa cho thdy chuyén d6i s6 van con chiu anh huong ctia mé hinh “ménh 1énh
hanh chinh”, thiéu dong lyc ndi sinh manh mé tir to chirc va chinh sach.

Thir ba, nhom vai tro thir hai phat trién ha tﬁng, nén tang s6 va dam bao an toan, an
ninh thong tin thé hién muc d6 thyuc hién trung binh kha nhung khong dong déu. Trong
do, vai tro bao dam an toan thong tin duogc thuc hi¢n t6t nhat, do CBCC ¢6 y thirc 10 vé
trach nhiém phép 1y va tinh rai ro trong méi trudng s6. Nguoc lai, vai trd phat trién ha
tAng va nén tang so lai bi han ché boi diéu kién khach quan nhu thiéu tham quyén, han
ché vé ngan sach va phan cap ky thuat. CBCC nhiéu noi chi thyc hién theo diéu kién c6
san, chua thyc sy 1am chil quy trinh néng cap hay tich hop hé théng. Diéu nay goi mé
van dé vé phan cong vai tro trong t6 chirc hanh chinh va nguy co 18 thudc vao bd phan
ky thuat chuyén biét, lam giam tinh chi dong cia CBCC tuyén dau trong qua trinh
chuyén do6i.

Thit tu, trong nhoém vai tro lién quan dén dit liéu, cac két qua khao sat cho thay can
bd, cong chirc thuc hién s6 hoa dir liéu tdt hon nhiéu so véi st dung va chia s¢ dir liéu.
Pay 1a hé qua clia viéc ap dung cac chuong trinh s6 héa tai liéu rong rii trong toan hé
thong chinh quyén, gitip CBCC quen véi viée luu trit ho so dién tir. Tuy nhién, viéc thiéu
nén tang tich hop, thiéu k§ nang phén tich va thiéu co ché khuyén khich khai thac dir liéu
da khién cho gia tri cua dir liéu khong duoc phat huy t6i da. Nguoi dan van gip phai hién
twrong “mot ctra nhidu 16p”, thong tin khong duogc lién thong gitra cac phuong, hodc
khong duogc stir dung dé cai tién dich vu cong. Pay la mdt rao can 16n dbi véi chinh quyén
s0, cho thay sy can thiét phai nang cao nang luc khai thac dir liéu va xay dung co ché
chia sé ndi bd hi¢u qua hon.

Thir nam, trong hai vai tro con lai thugc nhom thir tu va nam g dung cong nghé
dé cai cach quy trinh tic nghiép va dé xy dung, ban hanh, t6 chirc thuc hién chinh sach
- két qua phan tich trong chuwong 3 cho thdy mirc d9 thyuc hién twong duong nhau. Diéu
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nay phan anh nd luc déng déu trong viéc img dung cong nghé khong chi dé xir 1y cong
vu ma con trong cc khau ra quyét dinh va trién khai chinh sach. Tuy nhién, cong nghé
hién dong vai tro hd tro 13 chinh, chua thuc sy thay d6i cach thire to chire chinh sach theo
hudng chu dong, minh bach va dir liéu hoa toan di¢n.

Thit sdu, chuong 4 di cung cap mot budc tién 16n trong viéc kiém dinh cac yéu
t6 anh hudng dén viéc thuc hién cac vai tro chuyén ddi sb, trén co s& mo hinh hdi quy
Ordinal Logistic ap dung cho 620 mau khao sat CBCC ¢ mot s6 phuong khu vuc do
thi Thanh phé H6 Chi Minh. Cac két qua cho thdy mot s6 xu huéng quan trong:

Gi6i tinh khéng c6 anh huong dong déu dén tat ca cac vai tro, nhung lai c6 anh
hudng 16 nét dén cac vai tro ki thuat. Nam gidi thuong duge phan cong va thé hién hiéu
qué tot hon trong phat trién ha ting, nén tang sb va bao mat thong tin. Trong khi do, vai
trd lién quan dén twong tic xa hoi nhu xay dung vin hoa s, cai cach hanh chinh lai
khong c6 su khac biét rd rang vé gi6i tinh.

Do tudi 13 yéu t6 c6 anh huong manh mé va nhat quan nhat. CBCC tré tudi dudi
35 tudi 1a luc luong ning dong nhat trong thuc hién chuyén dbi sd, ca vé k¥ ning, nhan
thirc 14n hanh vi to chirc. Diéu nay phii hop véi Iy thuyét vé bién dbi xa hoi va 1y tinh
hanh dong, cho thay thé hé tré c6 xu hudng duy 1y, tiép can cong nghé nhu mot cach
thure thich nghi va nang cao hi¢u qua cong viéc.

Trinh d6 hoc vén ciing cho thiy anh huéng phan ting: hoc van cang cao thi kha
nang d6i mai tu duy va tiép can chuyén doi sé cang tt, nhung trong cac vai tro k¥ thuat,
nhém hoc van trung binh lai ¢6 mic 46 ddm nhi¢m thyc té cao hon do thuong la ngudi
tric tiép trién khai cong nghé.

Linh vuc cong tac 14 bién thé hién su phan hoa rd trong mirc d6 chuyén ddi sd, véi
cac don vi nhu vin phong - thong ké, cai cach hanh chinh, tu phap c6 hiéu qua cao hon.
Piéu nay phan 4nh méi lién hé giita ddc thu nghiép vu va muc d6 tiép xtic v6i cong nghé,
cho thdy chuyén doi sé c¢6 tinh nganh nghé rd rang.

Vai tro cta lanh dao 13 yéu 6 to chitc quan trong nhét, ¢6 anh hudng tich cyc va
nhit quan dén tat ca cac vai tro. Lanh dao s6 nhitng ngudi thuc day, dinh hudéng va hd
trg CBCC tiép can cong nghé duoc chimg minh 14 nhan té trung tAm trong qué trinh
chuyén do6i s6 ¢ cap co s6. Pay 1a minh chimg 16 cho 1y thuyét vai trd xa hoi, trong d6
vai tro td chirc tao khuén mau hanh vi cho céc ca nhan khac.

Pao tao va bdi dudng co tac dong dang ké dén cac vai tro ki thuat, nhat 1a khi gan

lién voi cong viée thuc té. Tuy nhién, hidu qua phu thudc vao tinh Gng dung ctia chuong
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trinh. Pao tao chi mang lai hiéu qua néu c6 su két hop giita Iy thuyét, thyc hanh va moi
truong lam viéce thuc té.

Mbi quan hé gitra hi€u qua vai tro chuyén ddi s6 voi chat luong dich vu cong va sy
hai long nguoi dan da duogc xac nhan. O noi CBCC thuc hién tdt céc vai tro sd, nguoi
dan c6 cam nhan tich cyc hon vé su thuan tién, hiéu qua va minh bach trong dich vu
hanh chinh. Pay 13 yéu t5 then chdt dé xay dung chinh quyén gan dan, hién dai va dang
tin cay.

Thir bay, mot két qua quan trong khac ctia chuong 4 1a vi¢c nhan dién cac rao can
trong qua trinh chuyén ddi s6 tai cic phuong. Ngoai cac yéu td ki thuat, tai chinh va thé
ché, vin dé “qua tai cong viéc” do chuyén doi sé chua dugc thiét ké dong b, ciing 1a
nguyén nhan gy ap luc cho CBCC. Diéu nay cho thiy can phai cai tién quy trinh t6 chirc
cong vu, t0i wu hoa khbi lugng cong viée va xéac 1ap hé sinh thai s6 hd tro 13n nhau trong
1n6i bd chinh quyén. Su chuyén d6i khong chi dén tir cong nghé ma con can xuét phat tir
cAu trc t6 chirc, hanh vi 13nh dao va van hoa lam viéc.

Nhu vay, luan 4n da cung cap mot nén tang 1y luan va thuc tién viig chéc cho viée
nghién ctru vai trd cia CBCC trong chuyén ddi s6 ¢ cap co sd. Vi cach tiép can toan dién,
da ting va lién nganh, luan 4n khong chi kiém ching cac gia thuyét khoa hoc mot cach
chat ch&, ma con chi ra cac hudng cai tién chinh sach, t6 chirc va dio tao nham nang cao
nang luc thich img va d6i méi trong d6i ngii CBCC. Pay 14 co sd khoa hoc dé hoach dinh
chién luoc phét trién nguén nhan lyc hanh chinh, xay dung chinh quyén sb thuc chat va
phuc vu nguoi dan mét cach hiéu qua, minh bach va hién dai hon trong tuong lai.

2. Khuyén nghi chinh sich

Cac khuyén nghi cta luan an dugc xay dung trén nén tang thyc tién dic thu cla
TP. H6 Chi Minh, 1a mét trong nhing dia phwong dang thyc thi mé hinh chinh quyén
hai cap va dong thoi ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 trong diéu kién bo
may dugc tinh gon. Viéc bai b cip trung gian 1am gia ting dang ké trach nhiém, mirc
d6 phirc tap va mat do tac nghiép tai cap phuodng, noi truc tiép giai quyét khoi lugng
16n giao dich hanh chinh cua d6 thi dac biét.

Két qua khao sat ctia luan an cho thay doi ngil can bo, cong chirc phudng dang
ddi mat voi ap luc kép: (i) ha tﬁng s6 cua thanh phé, dac biét tai cac phuong cod tde
do d6 thi hoa nhanh, van chua d@)ng b, thiéu 6n dinh; va (i1) nang luc sb cua CBCC

phat trién khong dong déu, dan dén tinh trang “cang thang vai trd”, cam giac thiéu
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thoi gian, thiéu k¥ nang, hoic khong du ngudn luc dé dap tng yéu cau cong viée sb
hoa; (iii) nguoi dan van giap kho khin trong thao tic s6 héa ban dau, khién CBCC
phai thuc hién dong thoi hai chudi cong viée: hd tro ngudi dan xt Iy budc s hoa va
tiép tuc hoan thanh quy trinh dién tir ndi bo. Didu ndy lam gia ting khoi luong cong
viéc va kéo dai thoi gian xur 1y, trai véi muyc tiéu giam tai ban dau cia chuyén doi so.

Tur cac két qua nghién ctru cua ludn an, cac két luan va nhiing van dé con ton tai
trong thuc hién vai trd va cac khoang tréng nghién ctru ciing nhur mot sé han ché ma
trong pham vi ctia ludn an chwa thé giai quyét duoc, ludn 4n c6 mot sé khuyén nghi sau
day nham ning cao vai trd cta can bo, cong chirc cap co so trong chuyén doi so:

2.1. Poi vdi thanh pho Ho Chi Minh

(1) Xay dung khung phép 1y va quy ché van hanh méi phi hop v6i mé hinh chinh
quyén khong cap huyén va xay dung co ché phdi hop doc ngang linh hoat gitra cap thanh
phd va phuong (x3). Cép thanh phd can nhanh chéng hoan thién cic vin ban quy pham
n6i bd, quy ché phdi hogp, phan quyén rd rang cho cac phuong tryc thude, xac dinh 16
trach nhiém, quyén han va co ché quan 1y gidm sat dé tranh chong chéo, ling ting trong
t6 chirc bo may méi. TP. Ho Chi Minh can xay dung quy ché phdi hop va phan quyén
s6 hoa, tao diéu kién dé CBCC cac phuong co thé chu dong thuc hién cac nhi¢m vu )
hoa, tiép nhan phan anh, xr 1y dir liéu, va trién khai dich vy cong s6 ma khong phu thudc
hoan toan vao céc sd nganh.

(2) Phan quyén va trao quyén chu dong rd rang cho cac phuong. Khi khong con
cap huyén lam trung gian, phuong phai nhan thém trach nhiém quan 1y, diéu hanh nhiéu
linh vuc hanh chinh va chuyén d6i s6. Do d6, can xay dung co ché phan quyén 13 rang,
cho phép phuong ty chit trong lua chon cong cu s6, to chiic quy trinh 1am viéc phu hop
dic thu dia ban, dong thoi duoc giao quyén quan trj dit liéu dia phuong dé chu dong cap
nhat, khai thac phuc vu dan cu va doanh nghiép.

(3) Pau tu c6 trong diém vao ha tang s & xa, phuong, tap trung vao nén tang chia
sé dir liéu va cong cu lam viéc sb. CBCC cap phuong 13 nguoi truc tiép twong tac voi
ngudi dan, nén can dugce trang bi ddy du ha ting cong nghé, thiét bi 1am viéc s6, va nén
tang dir liéu ding chung c6 kha ning két ndi voi cac hé théng quan 1y cia TP.HCM. TP
can wu tién trién khai kho dir liéu dia phuong tich hgp, cho phép CBCC cac phudng truy
Xuét, cp nhat va xtr Iy thong tin hanh chinh theo thoi gian thyc.

4) Long ghép tiéu chi chuyén doi s6 vao hé thong dénh gia cong vu va xét thi dua
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khen thudng hang nim. TP.HCM can cip nhat bo tiéu chi danh gia CBCC cac phuong
theo hudng tich hop ning luc va két qua thyc hién cac vai tro s6 nhu: tiép nhan va xtr 1y
phan anh truc tuyén, Gmg dung nén tang sé ndi bo, cai tién quy trinh hanh chinh, sang
kién s6 hoa co sd dir liéu, v.v. Cac phuong c6 thanh tich ndi bat can dugc cong nhan 1a
diém sang chuyén ddi s6 cap co so, tir d6 nhan rong mé hinh va tao dong luc d6i méi
trong toan bd hé thdng chinh quyén thanh phd.

5) Cén c6 chuong trinh Pao tao chuyén ddi sé cho can bd, cong chirc xa, phuong
mdt cach dong bd, hé thong va can duoc thiét ké theo hudng thyc hanh, gan lién véi cong
viéc hang ngiy va tinh hudng cu thé tai dia ban, tranh hinh thirc gidng day 1y thuyét
chung chung. Viéc td chirc 16p hoc “tai chd”, theo nhom nhd va huéng dan “cam tay chi
viéc” s& gitp can bo dé tiép can, ap dung nhanh vao thyc té, nang cao hi¢u qua cong viéc
(chuong trinh dao tao duogc dé xut & Phuy luc 5).

2.2. Pbi véi cac phuong

Trudc boi canh thanh phd HO Chi Minh thyc hién mé hinh tinh gon hanh chinh,
thyc hién chinh quyén hai cép thi viéc nang cao vai trd cua can bo, cong chirc trong
chuyén ddi s6 can gén chat voi nang luc thuec thi tai co sé.

(1) X4, phudng can duoc trao quyén chu dong trong viéc Iya chon va diéu chinh
cong cuy, quy trinh s6 phu hop véi diéu kién thuc té tai dia ban nhu quy mo dan cu, dac
diém kinh té - xa hoi. Vi dy, phudng c6 thé trién khai riéng cac nén tang quéan 1y nha tro,
ho kinh doanh hay chinh sach an sinh xa hdi s6 hoa pht hop véi thuc tién dia phuong,
thay vi chi str dung chung nén tang “mot kiéu” tir cap trén. Diéu ndy gitp can bd phat
huy sang tao, trach nhiém trong chuyén doi so.

(2) X4, phuong can day manh sb hoa quy trinh ndi bo theo hudng giam gidy to, rat
ngan thoi gian giai quyét ho so, két hop voi xdy dung quy trinh phan hoi va xtr 1y kién
nghi ngudi dan minh bach, c¢6 trach nhiém rd rang. Can bd cip phudng co thé tryc tiép
van hanh, gidm sat va bao cao tién do qua tng dung s6, tao su tin tuong va minh bach
trong quan ly cong viéc.

(3) Thi diém mé hinh “CBCC s6 tai xd, phwong”, luc lugng nong cdt dam nhiém
cac vai trd méi nhur: truyén théng chinh sach trén nén tang sb, hudng dan ngudi dan tiép
can dich vu cong tryc myén, phéan tich dir liéu phuc vu phan anh, kién nghi. Qua do,
CBCC co s6 s& khong chi 1a ngudi thyc thi, ma con 1a nhén t két ndi, phan bién va sang
tao trong tién trinh s hoa.

(4) Can xay dung co ché khen thudng, ghi nhan 13 rang vai trd chuyén doi s6 ciia
can bo, cong chirc xa, phuong thong qua cac chi sé cu thé nhu s6 lugng hd so giai quyét
qua nén tang s, mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan vé dich vu sd, s6 luong phan hoi va xir
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Iy kién nghi qua tmg dung. Pay s& 14 can cir dé xét thi dua, nang luong, dé bat, tao dong
luc thuc dy can bo phat huy vai trd chuyén dbi sb.

(5) Céc xa, phudng nén thiét 1ap co ché chia sé, hoc hoi 1an nhau vé kinh nghiém trién
khai chuyén déi sb qua cac budi toa dam, dién dan hodc nhém hd tro ndi bo, dic biét la
phuong manh hd tro phuong con han ché ning luc. Piéu nay vira gitp tiét kiém nguédn luc,
vira tao su déng bJ, tang strc lan tda cho chuyén déi sb cép co so, tir d6 phat huy t6i da vai
trd can bd cong chirc phuong trong qua trinh chuyén dbi sé thuc chét va hiéu qua.

2.3. Péi véi dji ngii cdn bj, cong chirc

(1) Can nang cao nang luc s toan dién, trong do tap trung vao k¥ ning st dung va
khai thac hiéu qua kho dir li€u dung chung, hé théng dir liéu dan cu, dir liéu chuyén
nganh va cac nén tang lién thong. Thyc té cho thay, day dang 1a diém nghén 16n do doi
ngii CBCC con thiéu kién thirc thyc hanh, chua dugc dao tao bai ban, dong thoi hé théng
cong nghé giita cac nganh van thiéu dong bo. Viéc dau tu vao dio tao thyc chién, gan
v6i tinh hudng thuc té cta timg dia phuong 13 diéu cap thiét.

(2) Hai 13, cAn chuyén doi tu duy tir tiép can hanh chinh truyén théng sang tu duy
dit liéu, 14y ngudi dan 1am trung tim va minh bach 1am nguyén tic.

(3) CBCC cén tich cyc tham gia vao qua trinh cai tién ha ting cong nghé, khong
chi cho phan cong ma chu dong gdp ¥, phdi hop cing bd phéan ki thuat.

(4) Can xdy dung van héa 1am viéc sb thong qua viéc hd tro, chia sé kinh nghiém
v6i dong nghiép, gop phan tao nén mdt méi truong cong vu nang dong, thich Gng véi
yéu cau chuyén d6i sé toan dién tai co so.

(5) D6i v6i nhom can bo, cong chire dang gip khoang cach, bat binh dang vé chuyén
d6i sb: can c¢6 cac chuong trinh dao tao bu dap va hd trg theo nhém chuyén biét, két
hop co ché kém cip (mentoring) dé rit ngan chénh 1éch nang luc sd, dam bao tinh
cong bang trong thuc thi cong vu. Pong thdi, cac co quan can bd tri nhiém vu va 19
trinh cong viéc phu hop véi niang luc sb hién co, tao moi truong hoc héi dan dan thay
vi 4p luc ddng loat, qua d6 giip nhém nay timg bude hoi nhap vao tién trinh chuyén
d6i sb.

2.4. Péi véi nha nghién citu

Ngoai nghién ctru mang tinh chat kham pha ban dau vé cac vai trd cia CBCC ddi
v6i chuyén ddi sb ma tac gia dang thuc hién can ¢ cac nghién ctru chuyén biét hon nhu
hanh vi s6 va dao dirc cong vu trong méi truong s6; M6 hinh vai trdo CBCC theo timg
linh vuc cu thé dé co co so dir liéu khao sat dinh ky vé thai d, nhan thirc va hanh vi s6
ctia CBCC va két hop dit liéu hanh chinh vé6i khao sat x hoi hoc dé danh gia toan dién
hiéu qua chuyén ddi s tir goc nhin ngudi dan va tir goc nhin o chic.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

* Tai liéu tham khao tiéng Viét

l.

10.
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PHU LUC

' ~  PHULUC1 A ,
PHIEU KHAO SAT POI TUQNG CAN BQ, CONG CHUC

Kinh thwa 6ng/ba!

Nghién ctru sinh Phan Hoang Ngoc Anh la giang vién Khoa Xa hdi hoc va Phat
trién, Hoc vién Chinh tri khu vue 11 dang thyuc hién luan an “Vai tro ciia can b, cong
chirc cdc phwong 6 khu vie do thi Thanh phé Ho Chi Minh déi véi chuyén déi s6”.
Nham gop phan thuc hién nghién ctru nay, chiing t61 tran trong kinh moi 6ng/ba dong
gop vy kién ddi voi van dé néu trén bang cach tra 101 cac cau hoi dudi day. Nhiing cau

tra 101 xac thuc cua 6ng/ba gop phan nang cao d6 tin cay cua két qua nghién curu.
Chung t6i cam két tat ca nhimng thong tin ma ong/ba cung cap déu dugc bao
mat, khuyet danh va chi phuc vu nghién ctru khoa hoc. Ong/ba c6 thé tir chdi tra 1oi

bat cir cau hoi nao hoac tat ca cac cau hoi.

Cich tra 16i: Xin 6ng/ba danh ddu X vao 6 clia phuong an tra 1061 hodc ghi thong
tin vao duong ké rdi ma 6ng/ba cho 1a phu hop voéi y kién ciia minh.

Tran trong cam on ong/ba da hop tac!

PHAN A: VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC PHUONG POI

VOI HIEU QUA CHUYEN POI SO

I. Vai tro cia can b, cong chirc doi véi doi méi tw duy, nhan thire vé chuyén

doi so va phat trién ky niang so, van hoa so

Cau 1. Xin 6ng/ba cho biét y kién ciia dng/ba vé mirc 3 dong y cia minh déi véi
nhitng ndi dung dwéi day? (Ong/ba danh gia trén co so thang diem tir 1 dén 5 twong

ung voi cac gid tri dudi day)

Noi dung khao sat

Mire d§ danh gia

1. Poi méi tw duy va nhan thire vé chuyén doi so

1.1. Nhan thirc 16 tdm quan trong cta chuyén ddi s6 di véi cai
cach hanh chinh
(1- Hoan toan nhan thuc khong ro, 5- Hoan toan nhan thirc vo)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

1.2. San sang hoc hoi, thay doi tu duy dé thich ing v&i chuyén doi
50.
(I- Hoan toan khéng sdn sang; 5- Rat san sang)

1.002.00 3.00 4.00 5.1

1.3. Tich cuc chia sé nhan thuc vé chuyén doi so voi dong nghiép,
cong dong.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

2. Phit trién k§ ning so

2.1. Tu tin trong viéc ap dung cac cong nghé sé mdi vao cong viec
hang ngay.
(I- Hoan toan khéng tw tin; 5- Rat tu tin)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

2.2. Thudng xuyén tham gia cac khoa hoc/tap huin dé nang cao ky

1.002.00 3.0 4.00 5.1
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nang s0.
(I- Rt khéng thuwong xuyén; 5- Rat thuong xuyén)

2.3. Chu dong tim kiém, hoc hoi cac k¥ ning s6 mdi dé nang cao
hiéu sut 1am viéc.
(1- Hoan toan thu dong; 5- Hoan toan chu dong)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3. Phat trién van hoa so

3.1. Tuan thii cac quy dinh vé an toan, bao mat thong tin so.
(1- Hoan toan khong tuan thu; 5- Hoan toan tuan thu)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3.2. Khuyén khich cic dong nghiép cing tao dung maoi truong 1am
viéc s6 van minh va céi mo.
(1- Hoan toan khéng khuyén khich; 5- Hoan toan khuyén khich)

1.002.00 3.00 4.00 5.1

3.3. San sang hop tac khi ing dung cic giai phap s6 trong cong
viéc.
(1- Khéng san sang hop tdc; 5- Rdt san sang hop tdc)

1.002.00 3.00 4.00 5.1

3.4. San sang ho trg dong nghiép trong viéc tiép can, sir dung céac
cong cu va nén tang so.
(1- Khéng san sang hé tro; 5- Rat san sang ho tro)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3.5. Cha dong tiép thu y kién phan hoi tir dong nghiép, cap trén dé
cai thién kha nang thich img vé6i cong nghé s6.
(I- Hoan toan thu dong; 5- Rdt chii dong)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3.6. Tuan thu cic nguyén tic dao dirc trong viée sir dung cong
nghé, dit liéu sd.
(I- Hoan toan khéng tudn thi,; 5-Rdt tudn thii)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Ciu 2. Ong/ba tiép cin thong tin vé chuyén ddi s6 tir ngudn nao sau diy? (cd thé

chon nhiéu phwong dn trd 16i)

[J1. Ty tim hiéu, trang bi kién thirc

[12. Van ban chi dao diéu hanh cua co quan/don vi
[13. Cong/Trang thong tin dién tir ciia thanh phd

[J4. Hoi nghi, hoi thao, tap huan cta co quan nha nudc
[]5. Bao dién tir/gidy

[16. Dai truyén hinh

[17. Dai truyén thanh, truyén hinh cip huyén, xa

18. Ngudn khéc (ghi rd)

[19. Chua dugc tiép can thong tin vé chuyén do6i sd

Ciu 3. Ong/ba c6 dugc tap huin hoic dwoc hwéng din vé quy trinh lam viée

trén méi trwong sé6 khong?
1. C6 (chuyén sang cdu 4)
[12. Khong (chuyén sang cau 5)
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Ciu 4. Ong/ba dwgce hwéng din hodc dwoc tap huin nhirng ndi dung nio sau
day? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)

[]1. Thong tin chung vé chuyén d6i sd

[12. Thong tin chuyén sau vé chuyén doi s6

[13. Chuyén ddi s6 trong dich vu cong truc tuyén

4. Xay du:ng gi tri c6t 161, van hod lam viéc trong moi trudng s6

[15. Thay ddi théi quen, 1& 16i, phuorng thirc 1am viéc mai

[16. Trach nhiém, nghia vu, quyén loi ctia cac bén tham gia vao chuyén doi s6

717. Noi dung khac

Cau 5. Ong/ba ¢6 tham gia vao cong tac tuyén truyén chuyén s tai co quan/dia
phuwong khong?

[]1. C6 (chuyén sang cau 6,7)

[12. Khéng (chuyén sang cau 8)

Ciu 6. Xin dng/ba cho biét ndi dung tuyén truyén l1a gi? (C6 thé chon nhiéu
phwong an tra [oi)

1. Muc tiéu, y nghia, tim quan trong, loi ich ciia chuyén dbi sé trong qué trinh
phat trién kinh té - xd hoi, dam bao quéc phong an ninh

[12. Nang cao nhén thirc, trach nhiém ctia cac cap ty Pang chinh quyén, ngudi dan
va doanh nghiép vé su can thiét ciia chuyén doi s6

[13. Chwong trinh chuyén ddi s6 qubc gia

[J4. Chwong trinh chuyén dbi s6 TP. Hb Chi Minh

[15. Nang cao hi€u qua st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
dich vu buu chinh cong ich

[16. Tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vira va nho sir dung nén tang sb; sir
dung hoa don dién tr, tai khodn thanh toan di¢n tu

[17. Cong tac dam bao an toan thong tin trong chuyen d6i s6

718. Gidi thi¢u kinh nghiém chuyen d6i s6 tai mot sO dia phu:ong

[19. Pho bién kién thirc co ban vé chuyén d6i sd, k§ ning sé cho doanh nghiép,
nguoi dan

T110. NOTAUNG KNAC .. e
Céau 7. Xin 6ng/ba cho biét hinh thirc tuyén truyén 1a gi? (C6 thé chon nhiéu phwong dn
tra loi)

[11. Truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai ching

[12. Truyén thong trén hé thong bao dién tir, trang/cong thong tin dién tir, mang x4
hoi

[13. Truyén thong trén hé thong thong tin co s& (truyén thanh, hé thdng loa truyén t6 dan
phd...)

[14. Truyén thong tryc tiép

715. Bién soan va xuit ban céc tai liéu vé Chuyén ddi sb

[16. Pang tai cac thong diép vé Chuyén doi sb trén man hinh 16n tai noi céng cong,
bang thong tin ndi bg, bang dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong
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(18, HINK thilrC KNAC e

I1. Vai tro cia can bg, cong chirc doi véi phat trién ha tang s0, nén ting so va

dam bdo an toan, an ninh thong tin

Ciu 8. Xin 6ng/ba cho biét y kién ciia dng/ba vé mirc 3 dong y ciia minh déi véi
nhirng ndi dung dwdi day? (Ong/ba danh gid trén co so thang diém tir I dén 5, trong
do 1 la hoan toan khong dong y va 5 la hoan toan dong y voi noi dung do)

Cau hoi khao sat

Mikc do dong y (1 -
Hoan toan khong
dong y; 5 - Hoan toan
dong y)

1. Phat trién ha ting s

1.1. Téi chu dong tham gia vao cac du 4n phat trién co s¢ ha tang
k¥ thuat s6 méi cho co quan. ’
(1- Hoan toan khong chu dong, 5- Rat chu dong)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

1.2. T6i dong gop y kién cho viée t6i wu hoa két ndi mang ndi bo
gilta cac phong ban.

(I- Hoan toan khéng déng gop y kién; 5- Rat thuong xuyén déng
g6p ¥ kién)

1.002.003.004.00 5.1

1.3. T6i thuong xuyén kiém tra tinh 6n dinh cua mang, bao cao sy
c0 khi can thiét.
(1- Rat khong thuong xuyén; 5- Rat thuong xuyén)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

1.4. Tbi c6 thoi quen kiém tra cac thiét bi cong nghé thong tin dinh
ky dé€ tranh gian doan cong viéc.
(1- Rat khong thuong xuyén,5- Rdt thuong xuyén)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

1.5. Téi phoi hop v61 b phén k§ thudt trong viée 1én ké hoach
nang cap céc thiét bi cong nghé thong tin.
(1- Rt khéng thuwong xuyén;5- Rt thwong xuyén)

1.002.003.004.00 5.1

2. Phat trién nén ting so

4.1. Tbi ty tin trong viéc hudng din dong nghiép cach sir dung nén
tang s mot cach hi¢u qua.
(1- Rat khong tu tin; 5- Rat ty tin)

1.002.003.004.00 5.1

4.2. Toi tham gia dé xuét cic y tuong dé cai tién cac nén tang sd
mai cho cong viéc noi bo.
(1- Rat khong thu’d’ng xuyén 5- Rat thuong xuyén)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

4.3. T61 ludn san long ho tro cac phong ban khac trong qué trinh
tich hop cac nén tang so o
(1- Hoan toan khéong sdn sang; 5- Rat san sang)

1.002.003.004.00 5.1

4.4. T61 tham gia phén tich quy trinh cong viéc dé tim ra cach cai
thién hiéu suat thong qua nén tang s0.
(1- Rt khéng thuwong xuyén;5- Rat thuong xuyén)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3. Dam bdo an toan, an ninh thong tin

3.1. T6i thuong xuyén tu tim hiéu céc kién thirc méi vé bdo mat

1.002.003.004.00 5.1




218

thong tin.
(I- Rt khéng thuwong xuyén; 5- Rat thwong xuyen)

3.2. Tbi duoc thuong xuyén cap nhat kién thirc vé an toan thong
tin

(1- Rt khdng thuwong xuyén; 5- Rat thuong xuyén).

1.002.003.004.00 5.0

3.3. T6i c6 kha nang phét hién cac mdi de doa an ninh mang thong
qua cac bién phap co ban.
(I- Rdt chdm;5- Rdt nhanh)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3.4. Toi ludn tuan thii cac quy dinh vé an ninh thong tin khi str
dung cac thiét bi cong nghé va két ndi mang trong cong viéc.
(I- Rt khéng thuwong xuyén;5- Rat thwong xuyén)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3.5. Toi chi dong thong bao khi phat hién cic van dé an ninh mang
tai noi lam viéc.
(I- Hoan toan thu dong;5- Rat chii déng)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3.6. To6i chi dong tham gia cac khoa ddo tao vé bao mat thong tin
khi ¢6 co hoi.
(I- Hoan toan thy dong;5- Rat chii ddng

1.002.00 3.0 4.00 5.1

3.7. Toi san 1ong chia sé kién thirc bao mat cia minh voi dong
nghiép dé nang cao nhan thirc chung.
(I- Hoan toan khéng sdn sang; 5- Rat san sang)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

III. Vai tro cia can b, cong chirc doi so hoa dir li€u, chia sé va va sir dung

dir liéu

Céu 9. Xin 6ng/ba cho biét y Kién ciia 6ng/ba vé mirc dd ddng y clia minh dbi
v6i nhing ndi dung dwéi day? (Ong/ba dinh gid trén co sé thang diém tir 1 dén 5,

trong d6 1 la hodn toan khéng dong y va 5 la hoan toan dong y véi ngi dung do)

Cau hoi khao sat

Mirc dd dong y (1 -
Hoan toan khong dong
y; 5 - Hoan toan dong
Y)

1. S6 hoa dir liéu

9.1. Toi ludn chu dong tham gia vao cac hoat dong s6 héa dit liéu
trong hoat dong cong vu. ’
(1- Hoan toan thu dong; 5- Rat chu dong)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

9.2 T6i cai tién, ap dung cong nghé madi vao qua trinh s6 hoa dir
lidu.

(I- Rt khéng thuwong xuyén;5- Rt thwong xuyén)

1.002.00 3.0 4.00 5.1
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9.3 Toi san sang diéu chinh quy trinh cong viéc dé phu hop vai
viéc sO hoa dir lidu. N
(1- Hoan toan khong san sang; 5- Rdt san sang)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

2. Sir dung dir liéu

9.4. Toi thudng xuyén sir dung dir liéu tir cac hé thong/kho dir
liu dé dua ra quyét dinh chinh x4c va nhanh chéng.

(I- Rt khéng thuwong xuyén;5- Rat thwong xuyén)

1.002.00 3.00 4.00 5.1

3. Chia sé dir liéu

1.002.00 3.00 4.00 5.1

9.1. Tdi san sang chia sé thong tin dir liéu v&i cac don vi khac dé
tao dung hé sinh thai dir li¢u lién thong.

(I- Hoan toan khéng san sang;5- Hoan toan sdn sang)

1.002.00 3.0 4.00 5.1

9.2. T6i gbp phan thuc diy mdi quan hé hop tac véi cac doi tac
trong viéc chia sé dir licu

(I- Hoan toan khéng cé déng gép; 5- Péng gop rdt 1om)

1.002.00 3.00 4.00 5.1

IV. Vai tro ciia can b, cong chirc trong wng dung cong nghé sé dé thay doi

quy trinh tac nghiép

Cau 10. Xin dng/ba cho biét y kién ciia 6ng/ba vé mirc d9 ddng y ciia minh doi

v6i nhirng ndi dung dwéi day? (Ong/ba danh gid trén co so thang diém tir 1 dén 5,

twong ung voi cdc gia tri sau day)

Cau hoi khao sat

Mire d§ danh gia

10.1. Cong nghé sd giup toi 1am viéc hiéu qua hon trong cac quy
trinh tac nghiép.
(1- Khéng hoan toan dong y;5- Hoan toan dong )

1.002.00 3.00 4.00 5.1

10.2. T6i ty tin trong viéc tmg dung cong nghé sd vao cong viée
hang ngay.

(1- Khong hoan toan tu tin,;5- Hoan toan tu tin)

1.002.00 3.00 4.00 5.1

10.3 T6i di tham gia cac khoa dao tao vé Gmg dung cong nghé sb
trong cong viéc.

(I- Rt khéng thuwong xuyén;5- Rt thwong xuyén)

1.002.00 3.00 4.00 5.1

10.4. Viéc ap dung cong nghé s gitp ning cao chat lugng va

hi€u qua trong quy trinh lam viéc cua toi.

1.002.00 3.00 4.00 5.1
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(1- Khéng hoan toan dong y;5- Hoan toan dong )

V. Ung dung cong nghé so dé xay dwng, ban hanh va té chirc thue hién cc chinh

sach

Céu 11. Xin 6ng/ba cho biét y kién ciia 6ng/ba vé mirc d9 dong y cia minh’d(“')i
véi nhitng n¢i dung dwéi day? (Ong/ba danh gia trén co so thang diem tw 1 den 5,

trong d6 1 la hoan toan khéng dong y va 5 la hoan todn don

Y voi noi dung do

Cau héi khao sat

Mikc do dong y (1 -
Hoan toan khong
dong y; 5 - Hoan

toan dong y)

1. Xay dung, ban hanh chinh sach

11.1. Viéc st dung tri tu¢ nhan tao da giap toi dua ra quyét
dinh nhanh chéng hon.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

11.2. Dit liéu phan tich tir tri tué nhan tao da giup toi hiéu rd
hon vé nhu cau ctia nguoi dan.

1.002.00 3.00 4.00 5.1

11.3. Tri tué nhan tao d giup t6i ndm bat, phan tich phan hoi
tur nguoi dan mot cach hiéu qua hon.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

2. Thyc hién chinh sach

11.4. Thudng xuyén van hanh cac nén tang sb giai quyét thu
tuc hanh chinh, thyc hién chinh sach

1.002.00 3.00 4.00 5.1

11.5. Thuong xuyén Gmg dung cong nghé s6 dé giam sat thuc
hién chinh sach

1.002.00 3.0 4.00 5.1

11.6. Thuong xuyén tng dung céng nghé sé danh gia thuc

hién chinh sach

1.002.00 3.00 4.00 5.1

VI. Két qua thwe hién vai tro doi véi chuyén doi so cia can bg, cong chirc

Ciu 12. Xin dng/ba cho biét ¥ kién ciia 6ng/ba vé mirc d9 dong y ciia minh

ddi véi nhitng ndi dung dwéi day? (Ong/ba danh gid trén co so thang diém tir 1 dén

5, trong d6 1 1a hoan toan khéng dong y va 5 la hoan toan dong y véi néi dung do)

Cau hoi khao sat

Mire do dong y (1 -
Hoan toan khong
dong y; 5 - Hoan

toan dong y)

I. Chit lwong dich vu cong:

1.1. Viéc tng dung cong nghé s6 di nang cao chat luong dich
vu cong ma chiing t6i cung cap cho nguoi dan.

1.002.003.004.00 5.0
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1.2. T6i nhan thdy quy trinh cung cap dich vu cong da tré nén
nhanh chong va hi¢u qua hon nho vao cong nghé so.

1.002.003.004.00 5.0

I1. Mirc d6 hai long ciia ngudi din:

1. Thoi gian xir ly cong viéc:

1.1. Thoi gian xt ly ho so, yéu cau cua nguoi dan da giam

1.002.003.004.00 5.1

1.2. Viéc chuyén dbi s6 gitp chung t6i giam thiéu tinh trang
tri hodn trong cac quy trinh lam viéc.

1.002.003.004.00 5.0

2. Minh bach théng tin:

2.1. Thong tin vé cac quy trinh va dich vu cong da trd nén
minh bach hon

1.002.003.004.00 5.0

3. Kha niing phan hoi:

3.1. Tbi c¢6 kha nang phan hoi va giai quyét van dé ciia nguoi
dan nhanh chéng hon

1.002.003.004.00 5.1

3.2 D& dang hon trong viéc theo ddi va xtr 1y phan hoi tir nguoi
dan.

1.002.003.004.00 5.0

PHAN B: NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN CUA CAN BQ, CONG
CHUC CAC PHUONG TRONG THU'C HIEN VAI TRO CHUYEN POI SO
Céu 13. Xin 6ng/ba cho biét y kién ciia 6ng/ba vé mirc do dong y cia minh,d(“')i
véi nhirng n¢i dung dwéi day? (Ong/bd danh gia trén co so thang diém tur I den 5,
trong do 1 la hoan toan khong dong y va 5 la hoan toan dong y voi ngi dung do)

Cau héi khao sat

Mikc do dong y (1 -
Hoan toan khong
dong y; 5 - Hoan

toan dong y)

THUAN LOI

1. H6 tro tir linh dao:

1.1. Lanh dao cuta t6i ludn tng ho, khuyén khich chung t6i
tham gia vao qua trinh chuyén doi so.

1.002.003.004.00 5.1

2. Pao tao va phat trién ky niing:

2.1. T6i d3 nhan duoc du dao tao, hd trg dé lam quen véi cac
cong nghé sO mdi trong cong vige.

1.002.003.004.00 5.1

3. Cong nghé hién dai:

3.1. Hé thong cong nghé ma chung toi sir dung dap mg tot
nhu cau cong viéc va giup tdng cudng hi¢u suat lam viéc.

1.002.003.004.00 5.0

4. Tinh sin cé ciia thong tin:

4.2. Céc nén tang cong nghé cho phép t6i tim kiém va cap
nhat thong tin mot cach nhanh chéng.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

4.3. T6i co thé dé dang hop tac va chia sé dir liéu v6i dong
nghiép nho vao hé thong tryc tuyén.

1.002.00 3.0 4.00 5.1
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KHO KHAN

6. Kho khin trong viéc thich nghi:

6.1. Toi gap kho khén trong vi¢e thich nghi véi cac cong nghé

s méi dugc ap dung. 1.002.003.04.00 5.7
7. Thiéu nguén lwe: 7 ’
7.1. Ngan sach danh cho chuyén do6i s6 con han ché 1.002.003.04.00 5.7

7.3. T6i cam thay thiéu nhan Iyc hd trg trong viéc trién khai | 1.01 2.0 3.0 4.01 5.0
cac ung dung codng ngh¢ mai.

8. Su khang cu tir nguwoi dan:

10.2. T6i nhan thay rang mot s6 nguoi dan khong quen voi
viéc st dung cong nghé trong giao dich hanh chinh. 1.002.003.004.00 5.0

Cau 14. Khoi hrgng cong viéc ciia 6ng/ba hién nay so véi khi chwra bit dau thue
hién chuyén doi s thi thay doi nhu thé nao?

1. Nhiéu 1én

2. 1t di

[13. Khong thay dbi

4. Khong muén tra 10

Ciu 15. Theo 6ng/ba Iy do tinh trang cong viéc qua tai khi c6 chuyén doi so la
gi? (c6 thé chon nhiéu cdu tra 16i)

[]1. Khéi luong cong viéc duge giao qua nhiéu

[12. Thoi han phai hoan thanh cong viéc qua gap hoic khong phu hop

13. Cach thuc lam viéc m&i nén chua thich nghi

4. Co quan/don vi thiéu ngudi

[J5. Lanh dao phan cong/giao viéc chua phu hop

[16. Thiéu k¥ nang trong linh vuc dugc giao

[17. Thiéu kinh nghiém trong linh vuc dugc giao

Ciu 16. Mirc d6 dong y ciia 6ng/ba véi cic nhin dinh sau vé nguyén nhan gy
ciing thang trong qua trinh thue hién nhiém vu & co quan/don vi ciia dng/ba?
(Xin ong/ba danh gid trén co sé thang diém tiv 1 dén 5, trong d6 1 la hoan toan khéng
dong ¥ va 5 la hoan toan dong )

MUC PQ PONG Y

Tiéu chi 1 2 3 4 5
l. Khor.lg 10 rang cach thuc thuc hién nhiém vu 0 120030 | a0 | 50
duogc giao
2. Qng/ba, nhe:ln c}u:ocAnhu'ng hudng dan/yéu cau 0 2ol 30 | a0 | sOo
chong chéo tu cap trén
3. Pham vi trach nhiém cong viéc khongrorang| 100 | 200 | 300 | 40 | 50
4 Onglbd gip phai sy xung 40t gita wich! 1y [ 55 | 55 | 40y | 5]
nhiém cua cong viéc va cac gia tri cua ban than
5. .(A)ng/b.a} cung mot lac phai thuc hién qua 0 2ol 30 | a0 | s
nhiéu nhiém vu
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6. Cac nh1A¢m vu r.na,(.)ng/ba cung thuc hién co 0 120l 3o | a0 | 5o
su xung dot gia tri voi nhau

7; Cong viée va tr'a,c.h nhl@{rl cua orig/ba o 0l 30 | a0 | 5O
nang n€ vuot qua gidi han cua ban than

8. Vi€c tham gia cac phong trao, sy kién ngoai
hoat dong chuyén moén lam anh huong dén| 100 | 200 | 300 | 400 | 501
cong viéc
9‘. Tl}am gia hoi I}()p va lamAbao cao qua nhiéu 0 2ol a0 | a0 | 5O
lam anh hudng dén cong viéce

10. Vi€c xtr Iy cac khiéu nai, phan anh trong
cong viéc khién 6ng/ba cdm thay mét moi

1o |20 ) 300 | 44 | 5O

Céu 17. Mirc @9 hai long ddi ciia 6ng/ba véi cong viéc dang lam khi thue hién
chuyén déi s6 nhw thé nao? (Xin ong/ba danh gia trén co so thang diém tir 1 dén 5,
trong do 1 la hoan toan khong dong y va 5 la hoan toan dong y)

MUC PQ PONG Y
Tiéu chi 1 2 3 4 5
1. Cam thay hung tht véi cong viéc minh 0 2ol 30 | a0 | s

dang lam
2. Lam viéc vi trach nhiém dugc phan cong 10 | 200 | 300 | 40 | 50
3. Co ban hai long véi cong viéc dang lam 10 | 20 300 | 40 | 50
fﬁghuc hién cong viéc dang lam v6i niem dam 0 2ol 30 | a0 | sOo
5. Cam thay minh dat dugc thanh tuu khi thuc
hién cong viéc cua minh

1o |20 ) 300 | 44 | SO

Céiu 18. Xin dng/ba danh gia vé dong luc thue hién nhiém vu chuyén ddi s6 cia
ong/ba?

(Xin ong/ba danh gid trén co sé thang diém tiv 1 dén 5, trong dé 1 la hoan toan khéng
dong ¥ va 5 la hoan toan dong )

MUC PQ PONG Y

Tiéu chi 1 2 3 4 5
1. B6i v6i 6ng/ba viéc mang lai sy thay doi
tich cuc cho xa hdi, nguoi dan ¢6 y nghiahon | 100 | 200 | 300 | 400 | 501
la thanh tu'u{ anrtoa‘ln cua ca qhén
2: AOng/ba c0 gang hét strc cTe hqan tvhanh cong| 1 | Lo | 30 | 4O | 50O
vi€c ciia minh vugt qua moi kho6 khan
3. Ong/b? san sang tha’y doi ca}ch 13m viée, cach 0 2ol a0 | a0 | 5O
tu duy dé thich ung vdi chuyén doi so
4. Ong/ba cam thay hai long khi dugc tham gia
vao qua trinh xay dung/thyc hién chuyén d6i s6

1|20 ) 300 | 404 | 5O
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5. Phuc vu ngudi dan tdt hon 1a diéu rat quan

trong ddi véi ong/ba 120 30 40 | 50O

Céu 19. Xin 6ng/ba danh gia vé mirc dd gin bé véi cong viée, co quan/don vi ciia
ong/ba? (Xin ong/ba danh gia trén co so thang diém tir 1 den 5, trong do 1 la hoan
toan khong dong y va 5 la hoan toan dong y)

MUC PQ PONG Y

Tiéu chi 1 2 3 4 5
1. Céc gia tri chuyén d6i s6 ma co quan/don vi

2 1 e e e A 1|20 | 300 | 40 | sU
theo dudi phu hop véi gia tri ciia 6ng/ba

2. Ong/ba mudn gin bé véi co quan/ don vi 100 200 | 300 | 400 | 50

3. Ong/ba san sang lam viéc cham chi vi muc

A . A , 2 aRs X 1|20 | 300 | 40 | sU
tiéu, thanh cong cua chuyén doi so

4, Qng/ba san sang .'[hl.l’C hién moi nhiém vu dé 0 20l 30 | a0 | sO
¢ lai co quan/don vi

PHAN C: THONG TIN CHUNG CUA NGUOI TRA LOI
Cau 20. Giéi tinh [11. Nam 2. N

Céu 21. P§ tudi ciia ong/ba?

1. Duéi 25 tudi [12. 25 - 35 tudi
13. 36 - 45 tudi 4. 46 - 55 tudi
15. Trén 55 tudi

Céu 22. Trinh @) hoc vén:
[11. Trung hoc pho thong 12. Cao dang
[13. Pai hoc [14. Sau dai hoc

Cau 23. Chirc vu hién tai:
1. Lanh dao, quan ly [12. Chuyén vién, nhan vién

Cau 24. Thoi gian cong tac tai co quan nha nudc:

711. Du¢i 1 nam [12.1-5ndm

13.6 - 10 ndam 14. 11 - 15 nam

5. Trén 15 nam

Cau 25. Linh vuc cong tac:

[11. Van phong - Théng ké [12. Tai chinh - Ké toan
713. bia chinh - XD-DT [14. Tu phap - HO tich
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15. Van hod - Xa hoi [16. Mo61i truong
[17. Dang, doan thé
18. Linh vuc khac (vui long ghi 1d):

Céu 26. Mitrc d9 sir dung cong nghé so trong cong viéc hang ngay:
[11. Rét thap
[12. Thap
713. Trung binh
"14. Cao
[15. Rét cao
Xin chan thanh cam on Quy Ong/Ba!
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PHU LUC 2 ‘
BANG KHAO SAT POI TUQONG NGUOI DAN

Kinh thwa 6ng/ba!

Nghién ctru sinh Phan Hoang Ngoc Anh la gidng vién Khoa Xa hdi hoc va Phat
trién, Hoc vién Chinh trj khu vuc II dang thuc hién luan an ““Vai tro ciia can by, cong
chire cdc phwong 6 khu viee dé thi Thanh phé Ho Chi Minh doi véi chuyén doi s6”.
Nham gop phan thyc hién nghién ciru nay, ching t6i trin trong kinh moi 6ng/ba dong
gop ¥ kién ddi voi van dé néu trén bang cach tra 10i cac cau hoi dudi day. Nhiing cau
tra 101 x4c thuc ctia 6ng/ba gop phan nang cao do tin cay cua két qua nghién ciru.

Chung t6i cam két tat ca nhitng thong tin ma 6ng/ba cung cap déu dugc bao
mat va gilt khuyét danh nham phuc vu myc dich duy nhat 1 nghién ctru khoa hoc.

Cich tra 16i: Xin 6ng/ba danh diu X vao 6 ctia phuong 4n tra 161 ma dng/ba cho
1a pht hop v6i ¥ kién ctia minh

Tran trong cam on ong/ba da hop tac!

PHAN A: VAI TRO CUA CAN BQ, CONG CHUC CAC PHUONG POI
VOI HIEU QUA CHUYEN POI SO

1. Vai tro ciia can b, cong chirc ddi véi doi méi tw duy, nhan thire vé chuyén
d6i s6 va phat trién ky niing so, viin hoa sb

Mike do dong y (1 -
Hoan toan khong
dong y; 5 - Hoan

toan dong y)

Cau héi khao sat

1.P6i méi tw duy vé chuyén ddi so:
T6i thay rang can bd, cong chirc tai thanh phd Thu Pirc
dang tich cuc d6i maoi tu duy trong viéc ap dung cong

nghé sé vio cong viéc. 1.002.003.04.005.00
Can bo, cong chirc c¢6 ¥ thic cao vé tim quan trong clia
chuyén d6i s6 trong viéc cai cach hanh chinh. 1.002.03.04.005.0

2.Nhan thirc vé cong nghé¢ so:
Cén b9, cong chuc thé hién rd sy nhan thirc dung dan ve

cac xu hudng cong nghé sé hién nay. 1.002.03.04.005.0
T6i tin rang can bo, cong chire san sang hoc hoi va tiép
can cac cong nghé méi dé phuc vy nguoi dan tét hon. 1.002.03.04.005.0

3.Phat trién ky ning sb:

Cén b9, cong chirc c6 kha nang stir dung cac cong cu va
nén tang cong nghé sb trong cong viéc hang ngay. 1.002.00 3.0 4.00 5.1
T6i thay rang can bd, cong chirc tham gia cac khoa dao
tao dé nang cao k¥ nang sb va hiéu biét vé chuyén doi s6. | 1.0 2.0 3.0 4.0] 5.0
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4.Vin hoéa so:

Cén b9, cong churc thé hién van hoa sd trong cach thuc
giao tiép va 1am viéc véi ngudi dan. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
T6i nhan thay rang su tuong tac gitta can bo, cong chire
va nguoi dan di tré nén dé dang hon nho vao viée ap
dung vin hoéa sd. 1.002.03.04.005.0
5.Hb trg ngudi dan:

Can b, cong chtrc ludn sin sang hd trg ngudi dan trong
viéc tiép can va su dung cac dich vu cong tryc tuyén. 1.02.03.004.005.01
T6i cam thiy rang can b, cong chirc hiéu rd va tin tim
trong viéc giup d& nguoi dan ap dung cong nghé sd vao
cudc song. 1.002.003.00 4.0 5.0

2. Vai tro cua can b, cong chirc doi véi phat trién ha tang so, nén tang so va
dam bdo an toan, an ninh thong tin

Mirc do dong y
(1 - Hoan toan khong

Cau héi khao sat A 5 5
dong y; S - Hoan toan

d("ing Y)
Phat trién ha ting s6:
Cén b, cong chure c6 vai trd quan trong trong viéc phat
trién ha ting so ciia thanh phd. 1.002.003.004.00 5.1
Ha ting s6 ma can bd, cong chirc phat trién dap tng nhu
cau str dung dich vy cong cia ngudi dan. 1.002.0013.004.00 5.7
Nén tang so:
Céc nén tang s6 duoc phat trién boi can bo, cong chuc
gitip t6i d& dang tiép can thong tin va dich vu cong. 1.002.0013.004.00 5.7
Céan bo, cong chirc thudng xuyén cap nhat va nang cip nén
tang s6 dé cai thién trai nghiém nguoi dung. 1.002.073.004.[15.0

An toan thong tin:

T6i cam thay yén tdm hon vé an toan thong tin khi can bo,
cong churc trién khai cac bién phép bao mat phu hop. 1.002.003.004.00 5.1

Cén b9, cong chirc thuong xuyén thong bao cho nguoi dan
ve cac van dé an ninh thong tin lién quan dén dich vu
cong. 1.002.073.004.[15.0

Pam bdo an ninh théng tin:

Cén b9, cong chirc da thyuc hién hi¢u qua cac chinh sach
bdo v€ an ninh thong tin c4 nhan cua toi. 1.002.073.004.[15.0

Viéc can bg, cong chirc ddm bdo an ninh thong tin gop
phan nang cao sy tin twdéng cua toi vao cac dich vu cong
tryc tuyén. 1.002.073.004.00 5.0
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Gido duc va tuyén truyén:

Cén b9, cong chuc ¢ trach nhi¢m trong viéc gido duc va
tuyén truyén cho ngudi dan v€ an toan va an ninh thong
tin.

1.002.00 3.0 4.00 5.0

Céc chuong trinh tuyén truyén ctia can bd, cong chire giup
to1 hiéu rd hon vé cach bao v¢ thong tin cd nhan khi st
dung dich vu cong.

1.002.003.004.00 5.1

3. Vai tro ciia can b, cong chire ddi véi trién khai kho dir liéu, phat trién hé

sinh thai dir li€u, so0 hoa va st dung dir li€u

Cau hoi khao sat

Mirc do dong y
(1 - Hoan toan khong
dong y; 5 - Hoan toan
dong y)

Trién khai kho dit liéu:

Cén b9, cong churc da tich cuc trién khai cac kho dir liéu
phuc vu cho nhu cau ctia nguoi dan.

1.002.003.004.00 5.1

T6i cam thay rang viéc str dung kho dir liéu gitp cai thién
chat lugng dich vu cong ma t6i nhén dugc.

1.002.003.004.00 5.1

Phat trién hé sinh thai dix liéu:

Céc can b, cong chirc di c6 nhiing nd lyc dang ké trong
vi€c phat trién hé sinh thai dir li¢u dé phuc vu nguoi dan.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Su phdi hop giita cac co quan nha nudc trong viéc xay dung
h¢ sinh thai dir li€u 1a tot.

1.002.003.004.00 5.0

S6 hoa dir lidu:

Qua trinh s6 hoéa dir liéu dugc thyc hién mét cach hi¢u qua
boi cac can bg, cong chirc.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Toi thay thong tin ciia minh dugc s hoa va bao mat tot hon
khi ¢6 sy ho tro cta can bd, cong churc.

1.002.003.004.00 5.1

Sir dung dir liéu:

Cén b9, cong chuc da su dung dir li€éu mot cach hiéu qua deé
cai thién dich vu cong va phuc vu nguoi dan.

1.002.003.004.00 5.1

T6i tin rang dir lidu duoc sir dung dé dua ra cac quyét dinh
chinh x4c va phi hop véi nhu ciu cia cong dong.

1.002.003.004.00 5.1

Twong tic véi ngwdi dan:

Céc can bg, cong churc da cai thi¢n kha nang tuong tac voi
nguodi dan thong qua vié¢ce st dung dir li¢u.

1.002.003.004.00 5.1

T6i cam thiy rang thong tin va phan hdi cua t6i dugc ling
nghe va xur 1y tot hon nho vao sy ho tro cia h¢ thong div
liéu.

1.002.003.004.00 5.1

4. Vai tro cia can bd, cong chirc trong ng dung cong nghé s6 dé thay doi

quy trinh tac nghiép (cai cach hanh chinh coéng)
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Cau héi khao sat

Mirc do dong y
(1 - Hoan toan khong
dong y; 5 - Hoan toan
dong y)

Poi méi quy trinh lam vigc:

To61 nhan thay rang viéc ung dung cong ngh¢ so da giup cai
cach quy trinh lam viéc ctia can b, cong churc trong viée
phuc vu nguoi dan.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Quy trinh xt Iy ho so, yéu cau cua nguoi dan da trd nén rd
rang va dé dang hon nhd vao cong nghé so.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Tiép cin thong tin:

Cong nghé s6 da giup toi dé dang tiép can thong tin vé cac
dich vu hanh chinh cong.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

T6i ¢6 thé tim kiém va nhan thong tin lién quan dén cac quy
trinh hanh chinh mot cach nhanh chéng nho vao cong nghé
50.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Thoi gian giai quyét cong viée:

Viéc tmg dung cong nghé s da giup giam thoi gian chd doi
trong qua trinh giai quyét hd so, yéu cau cua toi.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

To6i cam thay quy trinh x1r Iy ho so da tré nén hi¢u qua hon
nhd vao viéc tng dung cong nghé so.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Su twong tac va hd tro:

T6i cam thiy can b, cong chire co kha ning tuong tac va hd
trg t6i tot hon khi ing dung cong nghé sé.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Céac cong nghé méi da gitp toi dé dang hon trong viéc phan
hoi va trao doi thong tin véi can by, cong chuc.

1.002.00 3.00 4.00 5.1

Minh bach va cong bing:

Viéc tng dung cong nghé sb trong hanh chinh cong da lam
cho quy trinh tr¢ nén minh bach hon.

1.002.00 3.00 4.00 5.1

To61 cam thay rang moi ngudi dan déu c6 co hoi ti€p can cac
dich vu cong bang nhau nho vao ing dung cong nghé so.

1.002.00 3.0 4.00 5.1
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5. Ung dung cong nghé so dé xay dung, ban hanh va t6 chirc thwe hién cac
chinh sach, quy dinh; tng dung khoa hgc dir li€u tri tu¢ nhan tao dé ho tro ra
quyét dinh, ning cao hi¢u qua twong tac voi ngudi dan

Mikc d dong y (1 -
Cau héi khao sat Hoan toan khong dong
¥; 5 - Hoan toan dong Y)

Chit lwong chinh sich:

Céc chinh sach va quy dinh duoc xay dung va ban hanh véi
su hd trg cua cong nghé s6 co chat luong tdt hon. 1.02.03.04.005.00

T6i cam thiy rang viéc tmg dung cong nghé s6 da giup cac
co quan chirc ning hiéu r& hon nhu cu cta nguoi dan trong
viéc xay dung chinh sach. 1.002.003.004.005.00

Minh bach va dé tiép cén:

Thong tin vé chinh sach, quy dinh duoc cong khai va dé tiép
can hon nho vao ung dung cong nghé sb. 1.002.03.04.005.0

T6i c6 thé dé dang tim kiém va hiéu cac chinh sach va quy
dinh mdi nhd vao cac nén tang so. 1.002.003.04.005.00

Twong tac véi chinh quyén:

Viéc tng dung cong nghé s6 da cai thién kha niang twong tac
cua toi vdi cac co quan nha nudc. 1.002.03.04.005.0

T6i nhan thay rang phan hoi cia toi vé cac chinh sach va dich
vu dugc xtr Iy nhanh chéng hon nho vao cong nghé sd. 1.002.003.004.005.00

Quyét dinh dua trén dir liéu:

T6i tin rang cac quyét dinh cua chinh quyén di duogc cai thién
nhod vao viéc su dung dir li€u va tri tu€ nhan tao. 1.02.03.04.005.01

Sy ap dung cong nghé sé di gitip cac co quan chirc ning dua
ra quyét dinh dya trén thong tin va dir liéu thyc té. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Kha niing tiép can dich vu:

Viéc tng dung cong nghé s6 da lam cho cac dich vu cong tré
nén dé tiép can hon véi toi va cong dong. 1.002.00 3.0 4.01 5.0

Tbi ¢6 thé thuc hién cac tha tuc hanh chinh nhanh chong hon
nhd vao cac tng dung cong nghé so. 1.002.003.00 4.0 5.0
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6. Mitrc 9 hiéu qua trong chuyén doi s6

Cau héi khao sat

Mikc d6 dong y (1 -
Hoan toan khong dong
¥; 5 - Hoan toan dong y)

Chit lrong dich vu cong:

Dich vu cong truc tuyén da dugc cai thi¢n dang ké nho vao
mg dung cong nghé sb.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

T6i cam thay quy trinh cung cap dich vu cong trd nén nhanh
chong va thuan tién hon nho vao chuyén doi sb.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Mirc do hai long véi dich vu:

T61 hai long voi chat lugng dich vu cong ma t6i nhan dugce
qua cac nén tang so.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Phan hoi tr téi vé dich vu cong dugc xur Iy nhanh chong va
hi€u qua nho vao cong ngh¢ so.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Thoi gian xur ly:

Thoi gian xtr ly yéu cau cua toi da giam dang ké nho vao
chuyén doi so.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

T6i nhan thiy rang viéc chuyén doi s6 giup giam thiéu tinh
trang tri hodn trong xir 1y hd so.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Minh bach thong tin:

Thong tin vé cac quy trinh va dich vu céng di tré nén minh
bach hon nho vao tng dung cong nghé sd.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

T6i dé dang tiép can thong tin can thiét lién quan dén dich vu
cong thong qua cc nén tang sd.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Kha nang twong tac:

T6i ¢6 thé tuong tac voi chinh quyén mot cach dé dang hon
qua céac kénh tryc tuyén.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Cong nghé s6 da giup t6i co co hdi phan hoi va dong gop ¥
kién cho cac dich vu cong.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Su tin twéng vao chinh quyén:

T6i cam thay tin tudng hon vao chinh quyén khi ho 4p dung
cong nghé sd trong viéc cung cap dich vu.

1.002.00 3.0 4.00 5.1

Viéc chuyén doi s6 di giup t6i thay dugc su nd luc cta chinh
quyeén trong vi¢c cdi cach hanh chinh.

1.002.00 3.00 4.00 5.1
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PHAN B: THONG TIN CHUNG CUA NGUOI TRA LOI

7. Gioi tinh [11. Nam [12. Nu
8. P) tudi ciia ong/ba?

1. Dudi 18 tudi [12. 18 - 30 tudi

[13. 31 - 45 tudi [14. 46 - 60 tudi

9. [15. Trén 60 tudi
10. Trinh d9 hoc vén:

[J1. Tiéu hoc [12. Trung hoc co s&
[13. Trung hoc phd théng 4. Cao dang

[15. Pai hoc []6. Sau dai hoc

11. Nghé nghiép:

1. Hoc sinh/Sinh vién [12. Cong nhan

[13. Nhan vién van phong [14. Doanh nhan

[15. Nong dan 6. Nghé tu do

[17. Khéac (Vui long ghi r0):

12. Tinh trang cw tru:

[J1. Cu trd tai thanh phé Thi Dirc

[12. Cu trt tai cac quan/huyén khac 6 TP.HCM

[13. Cu tra tai tinh/thanh phd khac

13. Tan suit sir dung dich vu cong triee tuyén:

[11. Rét thuong xuyén (hang tuan) 2. Thudng xuyén (hang thang)
13. Thinh thoang (hang quy) [14. Hiém khi (hang nam)

715. Khong bao gid

14. Mirc d6 hiéu biét vé chuyén doi so:

[11. Rét hiéu biét [12. Hiéu biét trung binh

[13. Khong hiéu biét nhiéu [14. Khong biét gi vé chuyén doi sb

Xin chdn thanh cam on quy ong/ba!
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\ \ PHULUC3 ,
CAU HOI PHONG VAN SAU CAN BO, CONG CHU'C

Kinh thwa 6ng/ba!

Nghién ctru sinh Phan Hoang Ngoc Anh la giang vién Khoa Xa hdi hoc va Phat
trién, Hoc vién Chinh tri khu vyc II dang thyc hién luan an ““Vai tro cia can b, cong
chire cdc phwong 6 khu vwe do thi Thanh phé Ho Chi Minh doi véi chuyén doi so”.
Nham gop phan thyc hién nghién ciru nay, ching t6i trin trong kinh moi 6ng/ba dong
gop v kién dbi v6i van dé néu trén bang cach tra 1oi cac cau hoi phong van sau dudi
day. Nhitng cau tra 101 xac thuc ctia 6ng/ba gop phan nang cao do tin cdy cua két qua
nghién ctru.

Chung t6i cam két tat ca nhitng thong tin ma 6ng/ba cung cap déu dugc bao
mat, khuyét danh va chi phuc vu nghién ctru khoa hoc.

Cich tra 16i: Xin 6ng/ba ghi y kién cia minh mot cach chi tiét vao duong keé
o1 bén dudi.

Tran trong cam on ong/ba da hop tac!

I. THONG TIN CHUNG CUA NGUOI TRA LOI
1. Ho va tén:
2. Vi tri cOng tac:

3. Chuyén nganh dugc dao tao:

I1. NOI DUNG PHONG VAN

Cau 1. Quan diém ctia ong/ba vé chuyén doi s6? Ong/ba co gap kho khin gi khi
tiép can véi chuyén do6i sb khong?

Cau 2. Sy hiéu biét ctia 6ng/ba vé chuyén doi s6? So véi trudce day thi nhimg thong
tin vé chuyén ddi s6 ¢6 rd rang hon khong? C6 dé tiép can hon khong? Mirc d6 am hiéu
vé muc tiéu, ké hoach, nhiém vu ma ban than phai lam khi thyc hién chuyén ddi sb &
don vi?

Cau 3. Ong/ba co dugc phd bién, chi din vé thay doi cach lam, thoi quen (quy
trinh) trong xr Iy cong viéc trong moi truong s6?

Cau 4. Theo Ong/ba, viéc tuyén truyén co vai tro nhu thé nao ddi véi hiéu qua
chuyén d6i s6? Ong/ba c6 tham gia tuyén truyén, chuyén do6i sé trong co quan?

Cau 5. Quy trinh, tinh chat cong viéc ctia ong/ba co khac gi so vai trudc day khi

thuc hién chuyén dbi s6?
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Cau 6. Xin 6ng/ba cho biét thoi quen tng xir, chuan muyc, quy tic trong cong
viéc, v6i cap trén, voi cap dudi ddng nghiép c6 su thay doi khong? D6 13 nhimng thay
doi gi?

Cau 7. Ong/Ba c6 tham gia vao viéc phat trién ha tang sd & co quan? Thuén 1gi?
Kho khan gi?

Cau 8. Ca nhan 6ng/ba c6 su dung dang luu trir dit liéu dién toan ddm may
khong? Cé thi dung vao viéc gi?

Cau 9. Ong/ba c6 tham gia xdy dung nén tang sé & quan don vi? Mirc do trién
khai cac nén tang s dung chung nhu thé nao? Thuan lgi? Kh6 khan gi?

Cau 10. Ong/Ba c6 tham gia vao viéc phat trién nén tang sd & co quan khong?
Thuan 19i? Kho khan gi?

Cau 11. Ong/Ba c6 t6i wu hoa va cai tién quy trinh 1am viéc trén nén tang sd
khong? Thuén 1gi? Kho khan gi?

Cau 12. Ong/ba thyc hién viéc ddm bao an toan va an ninh thong tin nhu thé
nao? Thuan lgi? Kho khan gi?

Cau 13. Ong/bé c6 thu thap dir liéu, tao 1ap dir liéu dé hinh thanh cac co sé dix
lig¢u? C6 quan 1y, duy tri, cap nhat dir li€u, quan ly su thay ddi dir liéu; C6 tham gia
két ndi chia sé dit liéu cta co quan khong? Chia sé nhitng loai dit liéu nao?

Cau 14. Theo 6ng/ba, viéc s6 hoa dang gip nhitng kho khan gi?

Cau 15. Theo 6ng/ba, quy trinh 1am viéc khi thuc hién chuyén d6i sé c6 khac gi
so voi trude day? Nhanh, gon, hiéu qua hon khong?

Cau 16. Ong/ba c6 Al tro 1y a0 dé lam viéc khong?

Cau 17. Ong/ba c6 tng dung cong nghé sd dé xay dung, ban hanh chinh sach,
ra quyét dinh & dia phuong khong? Thyc hién nhu thé nao?

Cau 18. Ong/ba c6 tng dung cong nghé sd, thong tin sd vao twong tac véi
nguoi dan khong? Co thuén 1oi hon so véi trude khong?

Cau 19. Ong/ ba gip thuan loi gi khi thuc hién chuyén d6i s6?

Cau 20. Ong/ba gip kho khan gi khi thuc hién chuyén d6i s6? (Co cam thiy
cing thang, ap luc trong cong viéc? Khéi luong cong viée ting 1én hay giam di so véi
trudc day?)

Xin chan thanh cam on ong/ba
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PHU LUC 4

1. Bang 1: Cac gia tri cia thang do Likert 5 mirc d) ma

lun an sir dung

Thang do Likert 5 mirc d

Mire
1 2 3 4 5
do
Gia tri
1,81 3,43
trung 2,62 -
1,0-1,8 - - 4,24 -5,0
binh 3,42
2,61 4,23
(GTTB)
Hoan toan nhan
Hoan toan nhan thirc khong rd
thure rd
Hoan toan khong hiéu rd Hoan toan hiéu 16
. Hoan toan nhan
Hoan toan khong nhan thay ,
thay
Hoan toan tuin
Hoan toan khong tuan thu
thu
Hoan toan khong khuyén khich Rét khuyén khich
Hoan toan c6 kha
Hoan toan khong c6 kha nang
nang
Hoan toan thu dong Rét chu dong
Hoan toan khong tu tin Rét tur tin
Y nghta | Hoan toan khong sin sang Rét san sang
(Gia tri) Hoan toan du ky
Hoan toan khong du k¥ nang 5
trong nang
luén an S Hoan toan du
Hoan toan khong du kién thure a
kién thtrc
Rét khong thuong xuyén Rét thuong xuyén
- Rét san sang hop
Khong san sang hop tac

tac
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Thang do Likert 5 mirc d

Mirc

2

3

Khong thanh thao

Hoan toan thanh
thao

Khong san sang hd tro

Rat sin sang hd

tro

Hoan toan khong thoai mai

RAt thoai mai

Hoan toan trang bi khong day
da

Rét day du

Rét khong tich cuc Rét tich cuc

Rét khong quan trong Rét quan trong
Hoén toan khong dii kién thirc Rt dii kién thirc
Rét cham Rét nhanh

Khong hoan toan dong y Hoan toan dong
Hoan toan khong dong gop y Rét thuong xuyén
kién dong gop ¥ kién

2. Bang 2: Pic diém miu nghién ctru ngudi din

Chi s Tan suat | Phan trim

Nam 194 48.50%

Gi6i tinh Nit 206 51.50%
Tong 400 | 100.00%

Dudi 18 tudi 0 0.00%

Tu 18 - 30 tudi 94 23.50%

Db tudi Tu 31 - 45 tudi 212 53.00%
¢ tuo T 46 - 60 tudi 76 19.00%
Trén 60 tudi 18 4.50%

Tong 400 | 100.00%

Tiéu hoc 0 0.00%

Trung hoc co s¢ 65 16.30%

X n x| Trung hoc pho thong 226 56.50%
Trinh do hoe van: 7o #ing 109 27.30%
bai hoc 0 0.00%

Sau dai hoc 0 0.00%
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Tong 400 |  100.00%
Ngh 3 nghiép Hoc sinh/Sinh vién 0 0.00%
: Cong nhan 145 36.30%
Nhan vién van phong 203 50.70%
Doanh nhan 52 13.00%
Nong dan 0 0.00%
Nghé tu do 0 0.00%
Khac 0 0.00%
Tong 400 | 100.00%
Dudi 5 triéu 25 6.30%
Tir 5 - 10 triéu 96 |  24.00%
Mikc thu nhiap hang | T 11 - 15 triéu 137 34.30%
thang Tir 16 - 20 triéu 101 25.30%
Trén 20 tri€u 41 10.30%
Tong 400 | 100.00%
Cu tr(i tai thanh phd Thii Dirc 237 59.30%
Cu tru tai cac quan/huyén khac &
Tinh trang cw tra | TP.HCM 107 26.80%
Cu tr(i tai tinh/thanh phd khac 56 14.00%
Tong 400 | 100.00%
Rét thuong xuyén (hang tuin) 0 0.00%
Thn sut sir dung %E}r(‘mg xElyén (?éng th,éng) 97 24.302/0
dich vu cong truc : inh thgan{g (harfg quy) 206 51.50%
: t'uy én Hiém khi (hang nam) 97 24.30%
Khoéng bao gio 0 0.00%
Tong 400 | 100.00%
Rét hiéu biét 0 0.00%
Mikc dd hiéu biét vé | Hiéu biét trung binh 226 56.50%
chuyén doi s6 Khong hiéu biét nhiéu 109 | 27.30%
Khong biét gi vé chuyén doi sb 65 16.30%
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PHU LUC 4

CHUONG TRINH PAO TAO, BOI DUONG NANG LUC CHUYEN DPOI SO
DANH CHO CAN BQ, CONG CHUC CAC XA, PHUONG
O THANH PHO HO CHI MINH
I. Co sé xay dung chwong trinh

Chuong trinh ddo tao, bdi dudng ning lyc chuyén ddi sé cho can bo, cong
chtrc cac xa, phuong tai TP. H6 Chi Minh duogc xay dung trén hé théng cac can ctr
chinh tri, phap ly méi cia Trung wong va dinh huéng phat trién d6 thi s cia Thanh
phd. Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) xac dinh chuyén d6i s6 va phat trién nhén luc s6
1a dot pha chién lugc; Nghi quyét 71-NQ/TW (2025) yéu cau d6i méi dio tao, chuan
hoéa ning lyc cong chirc theo mo hinh chinh quyén s6; va Nghi dinh 171/2025/ND-
CP quy dinh bdi dudng ning luc sb theo vi tri viéc 1am, giao dia phuong xay dung
chuong trinh dac thu.

O cép dia phuong, TP. H6 Chi Minh d3 ban hanh mét loat chién lugc quan
trong nhu Chuong trinh Chuyén d6i sé6 TP.HCM (2020-2025), Chién lugc Quan tri
dr liéu (2023), K& hoach trién khai Dé an D6 thi thong minh, va cac ké hoach chuyén
d6i s6 hang nam. Cac vin ban nay déu nhan manh nhiém vu nang cao niang lyc doi
ngii cong chirc tuyén co s& dé van hanh kho dit liéu dung chung, dich vu cong truc
tuyén va cac nén tang tich hop ciia d6 thi thong minh.

Két qua nghién ctru ctia luan an cho thdy d6i ngii can bd, cong chirc cac phuong
tai TP. H5 Chi Minh d3 budc dau hinh thanh ning luc sd va nhan thic tich cyuc vé
chuyén d6i s. Tuy nhién, vin ton tai nhitng han ché dang chu y: (i) sy khong dong
déu vé k¥ nang sd; (ii) cang thang vai tro do khéi lwong cong viéc ting, dic biét tinh
trang “lam hai viéc” (xtr Iy ho so gidy va hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong
tryc tuyén); (iii) kho khan trong phdi hop k¥ thuat; (iv) thiéu ning luc khai thac di
liéu va quan tri ha téng sb; va (v) han ché trong nang lyc lanh dao, gidm sat chuyén
d6i s6 & cap phuong. Mit khac, chinh quyén hai cap dat ra yéu cau, CBCC cac x4,
phudng phai 1a “diém cham s6” duy nhét ciia nguoi dan.

Céc két qua nay phu hop véi nhitng danh gia cua cac bao cao thir cip nhu: Bao
c40 Chuyén d6i sé TP.HCM 2023, Béo cdo Chuyén d6i sé Quéc gia (B6 TT&TT),
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World Bank (2021, 2022), UNDP (2022). Tat ca déu nhdn manh su can thiét phai
tang cuong dao tao chuyén sau, theo vi tri viéc lam.

Do d6, luan 4n khuyén nghi TP. H6 Chi Minh xay dung mét churong trinh dao
tao, boi dudng mang tinh ddc thu, phit hop véi thyc tién van hanh cua chinh quyén
d6 thi 16n nhét ca nudc.

II. Muc tiéu chwong trinh dao tao, bdi dudng

2.1. Muc tiéu tong quat

Néng cao niang luc chuyén d6i s6 cia CBCC céc x4, phuong dé dam nhan tot
vai tro ddi v6i chuyén doi s6 trong moé hinh chinh quyén hai cap, dic biét trong bdi
canh tang tai cong viéc va yéu cau lam chi dit lidu, nén tang so.

2.2. Muc tiéu cu thé

Sau khoa hoc, hoc vién c6 thé:

- Thuc hién hiéu qua nim nhém vai tro chuyén déi s6: P6i méi tur duy, nhan thirc
vé chuyén dbi sé va phat trién k¥ niang so, xdy dung vin héa sd; phat trién ha tang so,
nén tang s6 va dam bao an toan, an ninh thong tin; s6 hoa dit liéu, trién khai kho dit liéu
va st dung dir lidu; ing dung cong nghé s6 dé thay doi quy trinh tic nghiép va cai cach
hanh chinh cong; tmg dung cong nghé s6 dé xdy dung, ban hanh va to chirc thuc hién
cac chinh sach, quy dinh.

- Hiéu 16 vai tro, trach nhiém va ky vong xa hoi ddi véi CBCC trong mo hinh
chinh quyén hai cap;

- Giam cing thang vai trd va xir Iy mau thudn vai tro trong bdi canh cong viéc ting.

- Van hanh hé théng s6 khi khong con cap huyén hd tro.

- Phéi hop véi s, nganh trong giai quyét thu tyc lién thong.

- HS tro ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Khai thac dit liéu va van hanh ha ting sd cap x4 mdt cach cha dong.

I11. Poi twong, so lwgng, thoi gian

3.1. Déi twong

- Can bd cong chirc cac xa, phudng & tat ca cac vi tri viée lam;
- Can b0 phu trach cong nghé thong tin;

- Lanh dao chu chét cac xa, phudng

3.2. 86 lwong

45-50 hoc vién/1 16p
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3.3. Thoi lugng

- 25 tiét (5 chuyén dé)

IV. Khung chwong trinh dao tao

1. CHUYEN PE 1: NANG CAO NHAN THUC VA CHUC NANG, NHIEM VU
CUA CBCC CAP XA POI VOI CHUYEN DOI SO TRONG MO HINH CHINH
QUYEN HAI CAP

1.1. Tong quan vé chuyén d6i s6 trong chinh quyén hai cap

1.2. Vi tri, chirc nang va nhiém vy méi ctia CBCC trong mé hinh chinh quyén hai cip
1.3. Céc yéu cau vé nang luc va tac phong cong vu trong méi trudng sd

1.4. Nhitng thach thirc thuong gap khi thuc hién chuyén doi s6 ¢ cap xa

1.5. Nhan dién tinh hudng phat sinh va phwong phép xir Iy trong thyc thi nhiém vu s6
1.6. B khung nhiém vu chuyén dbi s6 danh cho CBCC cép x4 cua TP. HO6 Chi Minh
2. CHUYEN DPE 2: PHAT TRIEN KY NANG SO COT LOI VA NANG LUC
VAN HANH HA TANG SO CUA CAN BQ, CONG CHUC TAI CAC XA,
PHUONG

2.1. K¥ ning s6 co ban danh cho can b, cong chirc xi, phuong

2.2. K¥ ning sir dung cac nén tang s6 dung chung ctia Thanh phé H6 Chi Minh
2.3. K§ ning quan 1y va van hanh ha ting s6 tai Uy ban nhan dan phuong

2.4. K¥ nang bao ddm an toan thong tin va an ninh mang

2.5. K¥ niing hd trg ngudi dan va t6 chire khi thue hién thu tuc truc tuyén

2.6. Ky nang lam viéc dya trén dir li¢u

3. CHUYEN PE 3: QUAN TRI DU LIEU VA KHAI THAC KHO DU LIEU
DUNG CHUNG TRONG CHINH QUYEN HAI CAP O TP. HO CHI MINH
3.1. Kién thirc nén tang vé quan tri dir liéu trong co quan hanh chinh

3.2. Céu trtic hé thong dir liéu ctia TP. H5 Chi Minh

3.3. Kho dir liéu dung chung ciia TP. Ho Chi Minh

3.4. Quy trinh s6 hoa va chudn héa dit liéu tai cac xa, phudng

3.5. Chia sé va khai thac dir li¢u trong tac nghi€p cong vu

3.6. Bao mat va an toan dur li€u

3.7. Thyc hanh tinh huéng (Dit liéu ngudi dan khong dong bo giita cac hé thong;
Ho so s6 hoa sai chuén, thiéu thong tin hodc trung 1ap; Su ) truy cap kho dur liéu

dung chung; Tinh hudng yéu cau khai thac dit liéu phuc vu kiém tra, giam sat)
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4. CHUYEN PE 4: GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH TRONG MOI
TRUONG SO VA TOI UU HOA HO TRQ NGUOI DAN TAI CAC XA,
PHUONG

4.1. Quy trinh giai quyét TTHC trong méi truong sé

4.2. Van hanh dich vu cong truc tuyén

4.3. Giam thiéu sai 16i ho so dién tir va han ché phat sinh “lam lai” trong giai quyét
TTHC

4.4. K¥ ning hd trg ngudi dan thue hién TTHC tryc tuyén

4.5. Phdi hop lién thong trong mo hinh chinh quyén hai cap

4.6. Dam bdo an toan thong tin trong qua trinh xr ly TTHC

5. CHUYEN PE 5: PIEU PHOI CONG VU VA PHOI HQP LIEN THONG
TRONG MOI TRUONG SO TAI CAC XA, PHUONG

5.1. Co ché diéu phdi nhiém vu trong md hinh chinh quyén hai cap

5.2. Quy trinh phdi hop lién nganh trén nén tang s6

5.3. T6 chirc va phan cong vai trd trong ndi bd UBND xd/phudng

5.4. Ung dung dir liéu trong giam sat va diéu phdi cong viéc

5.5. Thyc hanh bao céo, danh gia va két ndi thong tin giita hai cap

5.6. Xay dung van hoa phdi hop va ky luat sé trong d6i ngii CBCC

V. T6 chirc 16p hoc

- S& Noi vu va S¢ Khoa hoc Cong ngh¢ chu tri

- Pon vi phéi hop: Hoc vién Chinh tri khu vuc II, Hoc vién Can b TP. HCM

- Banh gié: kiém tra cudi khoa va danh gia cai thién ning luc sau 3 thang





